جع إدارة زرا لس 


الأصول اعد للسولق 


١ 1‏ ص م 5 
وصور جره 
دكتوراه فى ادارة الأعمال 
ماجستير فى التسوبق 
( جامعة البنوى بامریکا ) 
استاذ ادارة الأعمال بجامعة القاهرة 


۱ مرب اع 
ما 


سول ام ۱ 


a 
اد‎ 
كب‎ 


000 9 
هّ 
9 0 |الأعمال ٠‏ 
دارة اماب 1 1 

ال دامر یکا 

بحا 

۱۹ 
لقاهرة. ۱ 


ا نیشفا 
ی 


۳ 
شتا 
رع عید ١‏ 
دای نو 

1 2 


نفلا 


دع اء 
الهم انفعى عا علمتى 
وعلمى مايفعين ٠‏ 


« من دعاء الشبی عليه السلام » 


ا © يعلد أن أصبحت المشاكل نی تون لفات امختلفة یت 0 


۱ مشاكل فنية فحسب : وإنما هی أساساً مشا کل إدارية مها دراسة السوق 
0 الوقوف على حاجة لك » م توزیع منتجات هذه النشات باعل كفاية . 
وأقن: تكلفة > ول يعد جاح الشروعات يتوقف ساسا على التواحى الفنية 
وال وال ضراعات: هت آن وصلت. هذه التواحى. .إلى فة ان 
۱ التقدم » پل" إن جاح الشروعات احتلفة قد اصع یعتمد 1 هذه الاد 


اساسا على حل مشاکل النسويق وتوزیع التجات وإشباع رغبات الستپلکین». ۳ 


۱ ولا شك أن فكرة اکر ف الشروعات الحديثة 5 سار 010 ۱ 
اه ۰ ۱ 
وإذا كان الأمر كذلك بالنسة اللدول الحقدمة إقتصادياً» فان الدول ٠‏ 


النامية (قتصادبا 1 َ قد آصیحت ‏ ام أيضاً بنو احى التسويق. ۱ 
د إستفادة من ال ديه الكل الحقيقة ا ت الده ل المتقدمة” 1 

فق مر و 1 
کو‌ها . بل إن الأمر بقتضی من كل ذولة ى دور الغو الإقتصادى أن م 


۱ اء آجهزة قو یذ لدسويق منتجات مصانعها الجديدة طالمنها أن حركة‎ ۱ 0 ١ 


۱ التصنیح الضرورية لتنمية هذه الدول وتقدمها إقتصادياً لا اب أن تسا ندها و 5 
توزیع و تسويق لنتجا ما. . ویلاحظ أن أجهزة التسویق لايك أن تتناسب مع 
الحلية فول + > کا أن السياسات 0 أيضاً لابدآن تتناسب ۱ 


اي 


عقوف حاكن ولذا کان من ن الممكر ن أن تاد میات التصنيع ی 
لول انم جلی شراء مصانع حديثة مز ن الدول التقدمة وتركيها وتشغيلها :. 


دون أن تر جر التشخيل : فان الأمر . تلف كثراً حالة کک 1 
وسویق. منتجات. هذه المصانع لذ أن إدارة. ا الصانع. قد ل ١‏ تستطیع : 0 


أن تتبع نفس الطريقة ( المستخدمة فى.الخارج ) فى تسويق منتجاتها ی 00 


۱ محتاج إلى که كة ومهارة إذارية > حى عکن رسم وتخطيط السياسات التسويقية 


|اناضبة الظروف الحلية 3 ويناء الانجهزة المنامسة أيضاً لتنفيذ هذه المياسات ۰« 


"وتصریف هذه الشجات . وعکن طبع الاستفادة تالتجارب: ای مرت ما 


0 0 الدول المتقدمة 34 مال تسويق منتجاتها. . ولکن لابد أن : 0 نسیاسات‎ a 


<< وأجهزة اتسویق وليدة البيئة والظروف امحلية 3 کل دولة... 


وقد بظن: أن نورق ير ن مظاهر الرأسالية والاتصاد ای 


يٹ ؛ المنافسة الشديدة .بين النتجن : 1 وحیث ث التنوع الکیر بن الشجات. 3 ۱ د 
وج یت الدافع الأسامى ‏ هو الخصو ل عل‌آکر آرباح مکنة.ولکن ف اقیقد ا 

أيضاً هناك ضرورة 5 كبيرة للتسويق 3 النظام اتکی فتجاح شترا 00 
كنظاء اا يتوق قف اساسا ل 5 الاقتصاد وتصنيع البلاد وزيادة 0 


: وهنا كان لابد من السياسات . . 000 


۱ رة لورت يقية ات الكفاية العالية . ومهما کا‎ E 
الاقتصاد موجها فهناك سحاجة إلى التسويق » طالما آن هناك تمض ی‎ . 
۱ وطالما أن هناك رغبة حقيقية 2 لكفابة ا‎ ۰ Specialization العمل‎ . 
0 :..- ورفع مستوی معبشته وطالما أن هناك ضرورة التصريف المنتجات دعل‎ 
البلاد وخارجها باقل تكاليف مكنة . :غير أن .هناك طبعاً [ختلاف . اه‎ 

التیامنات . إلتسويقية 1 النظام ار اما و والشاننات التسويقية e‏ ا 


شترا کی کا تختلف هذه السياسات م .4 ن دولة لاخری > 


رما انظرنا إل الظروف القاصة وة صر الغربية فان جد او ۱ 


مرج اتصنی 4 وخطة 7 التذمية الاققصادية وءضاعفة ادحل ا ی ش 


المحدشة يل وتجاح ز نظا ۹ ا الاشتراکی الى کک إلى | الکناية ومد . 0 01 1 


ا ¥ نفد + 


یتوقف | إلى حد كبير عأ ی تجاح الإدارة ف المشروعات اتدتلفة ى تسويق 
منتجاتنا ات عه البلاد ی الأسواق العر بية والافر بقية والأوربية 
ET‏ اجن كفاية ممكنة ع و آمام هذه الظروفت وتاك ااضرورة 
الملحة > تظهر أهرية إدارة .ادويق ی الشروعات الختلفة » وتبذو لنا 
e‏ الامیام مبذه الإدارة ی وتو ااا الاير لم يعد 
تاج إلى ردد أو انتظار أو تا خبر وبناء أجهزة التسویق » ونحاصة بعد 
زيادة الإنتاج وتوافره » ولا شك أن أجهزة التسويق الى كانت جل عملها 
هو تسویق النتجات الستوردة > قد أصبح مشكوكاً کر ق: سلامسها 
وملاءمنها » لمواجهة حركة 2 وزيادة الإنتاج 5 والضغط الشديد 
علا لتصريف هذه المنتجات . يضاف إلى ذلك أيضاً أن هذه الأجهزة 
والتشییدات وهی من تشییدات الختمع لا يمكن أن تعيش فى فراغ » بل أن 
تسار الفهوم الاشتراكى الذی أصبح ساس حياتنا . وإذا كانت هناك 
أجهزة كثيرة فى .بلادنا تاج إلى .إعادة التنظم > فان آجهزة التسويق تنج ۱ 
۱ ال الاولوية فى العناية. + کا أن السياسات التسويقية ة قد أصبح لا مناص من 
0 كۇت نتييچة عخلية: حقيقیة > وأن تعتمد على أسس علمية سليمة ۰ وأن 
تبتعد عن ىراتا الق ومن هن عا شهرت لي 35 
ز یدق عدد <<« احال . ۱ 


. وبدف هذا الكتاب إلتوضيح لمش كل التسويقية قیة.الیتواجه الأذارة ؛ ۱ 
مع بيان للأصول العلمية الى يجب أن تستند علها الإدارة حل هذه شا کل 
ورفع کفابة النشاط التسويي . وسوف تنصب الدراسة ساسا عا لى السوق 
فى هورية مصر العر بية والبيئة امحلية بیغ مرها باب اه 
فى هذا. احال . ۱ 


له هيدا الكتاب " على عادة دراسات» الأولى اا فهو والنسويق : 
توظرق مرامعه :-والعواعل E‏ کل دوانة: ارند 
للأسویق » والثانية : خاصة بالوظائف التسويقية طبقاً لأحداث التقسمات 


ی 


۱ العلمة ۳ واوا 
نفد سا دم 


: با وار ببلادنا ا را رل مصاف ا المتقدمة 3 ص ال 


لتجقیق أهدا ا 3 3 


تعبدها را وى يشتدا د سا کا ل ۳ راا ایا 


و 


مر و 
چ 0 


عل ع عبد داد ع عبده 000 


٠‏ الا الاو 


°2 6همه بق 
المدخل ف در 2 ۱ لتسو 


ظ ة فى النسويق . 
لاعتبار ات الاساسية ی ۱ ۱ 
۱ 38 ۱ ۱ : 1 
المسبلك . 
الا 0 3 
البيئة الاقتصادية الحل 


ا ره ب م 


> ع2 3 ا 


۹ لصتل الاول 


الاعتبارات الاساسية فى النسویق 


لقد وجد رجال الأعمال. والشرفون ‏ على الشروعات ‏ الصناغية 
امختلفة - بعد توافر الإنتاج وتنوعه و تراک الغخزون - أنفسهم آمام ضرورة 

حتمية هی اال الکبر بتوزیع منتجامهم فى الأسواق الالية الداخلية. 
۱ وانلارجية وفتح آسواق جديدة واتباع كافة السبل المکنة لزيادة التوزیح. ۱ 
. ومن هنا کان الاهیام بالتسویق . ولا شك أن درجة الاهعام بالتسویق قد ‏ 
زادت فى أغلب دول ام التقدمة إقتصادياً بعد أن نجحت فكرة الانتاج 
الک وی وتقسم العمل > وبعد أن زادت الكفاية الإنتاجية 1 
الصناعة إلى حد وان 2 ی 0 المنافسة ١ ٤‏ امج 


»1 وزيم رباع رغبات CL‏ يضاف ال ذلك مد هن 


المنتج والمسهلك » وعدم معرفة الاك ييه الاج والخدمات المنتجة 0 
م 0 أفمية بناء أجبزة تنولى عملية تسويق المنتجات وتوزيعها بحسن 
1 كفاية ممكنة حتى تساند مستوی لك لام وصلت إليه العمليات الإنتاجية 
.فى الصانع . 0 00 ۱ 00 
غير أن مدلول كلمة اشر ومفهومها قد اختلط على الکشرین 
۱ ات عندما کان هناك تر ادف بين كلمة التو <c Distribution jg‏ 
. وكلمة التسويق عهناءاءه24 . ولقد فهم الكثزون التسویق با لعی 
الضیق رد ورن الات ۰ . ولذلك . کان مه ن الضروزی أن بو ضع 
تعریف. نت لفهوم التسويق حى يكون | اساسا يك والبحث 


0 
تعرییت اسوق 


TT‏ : هی ار 0 جم ار النشاط ۲ الى 


فتعمل غ إنتقاك وتدفق املع واتلدمات من إنتا جها 1 سبي 0 7 1 


کک Consumers Ultimate‏ 3 قد 06 3 مر 


0 کون له | ممی: ان تن زنب أعملية الا تاجية الأول ١‏ الى 
تستخرج فبا التلعة أر ۳ تخبر . طبيعتها و بعرم پشکل جزی ترا و 7 
بشأنها بعض. العملياث. التمويقية + م نجری علا بعض تغیبر ات او و تعدیلات e ٠‏ 


ضع ریق أيضا ؛ ف طبيعنها. ٠‏ نم جری بشأنها لیات تويقية أعرى 


1 ال 0 باق . هذا طبعاً بالفسية بة الماع الإستهلاك is‏ 


Goods‏ موی ۱ 3 0 شر المنبلكون . أما سلح الإتتاج ی 


E ا 0 ی پشتر ما المشتر رون 0 المخد تخدمون ( الصناعيون.‎ Goods 


Industrial Buyers‏ فقد. 1 ج یی 


ال 5 الصناعی اتا 1 ۲ E‏ 


تتحول لدی هذا الم إل مبلعة لاله آحری تاج ال زوك : 8 a‏ 
ن النشاط ال ویو ی حتی تصل إلى ال نملك ال باق .. وال ذلك القضروات :7 
8 تفج ف المزوعة ؛: فاما أن تسوق ال ال بلك الباق ( کسلعة SS‏ 
أو ال ل مضع ر محفوظة حيث تتغر 2 صناعياً ا درق ا 0 


إل ال لك الاق 


ارو بل الت بخ ود ار سوا وله أنه بضیق بالعنی فیشتمل فقط : 
عل آوجه النشاط: الى تیدل ان + بیع تاج اللعة ك0 هذا غير تيح . 


حيث أن هذا ا اله م ن العمو مية 1 كته آوجه النشاط المنويقية 8 e‏ 


۳ تبق تاج اللعة > مثل ادرامة. ا موق واعتبارات الاستبلاك المتواقعة 0 


وظروف النافة والتدخل: الحکوی ... الخ. - .واتخاذ القرارات. 


4 ۳ السلعة وحجمها | وعبونها وغلافها وكية الإنتاج اللازمة توق والمواعيد .. 


الحاصة بذاك ونطاق التكلفة تح ج باتوی أ دبعو معنن تمش 2 0 


و 


ظروف السوق ومحقق فائضاً مناسباً من الربح . معنى أن القسوین یکنشف 
7 رغبات المسيلك. ویر جمها 2 ۳ مواصفات خاصة للسلع. والحدمات 
۱ بکیات معينة وفى مواعید معينة » ثم يعمل على توصیلها إلى ال سپلکن ۳ 
وت الناسب sS‏ الناسب وهذا الى هو روح. هذا 


0 5 الى نها وی 


۱ إذا كان التج الصناعی 7 لزراعى : علق 01 الل المنفعة الاي 
بشكل ومضمواية المسلعة Form Utility‏ هت ينتجها بالشكل والطبيعة. 
وابلودة الى يرغما النتباك أو امتهم الصناعى + فان التسويق يعمل 
على خاق المنقعة المكانية Place Utility‏ و المنفعة از منية Time Utility‏ ` 
وكذلك منفعة. العللك ۳ الحارة ES „ Possession Utility‏ فالمفعة 
الكانية تخلق عندما ببذل النشاط التسویی لتوفر الساع واللدمات فى الکان 
" الناسب معبى نقلها من المكان ھک علا إلى الکان الذى 
توافر فيه الطلب: ۳9 لدی الکن ق المفعة الزمنية عندما 
توفر السلم فى الوقت والزمان المناسب ععنی 7 مض , الوقت النی لیس 
فيه طلب ال الوقت الذق تاج إلما المسهلك + وتخلق ٠‏ منفعة الحيازة 
۱ أو القلك عندما تتقل ملكية || سلعة عن طریق را وال من النتج الذی 
توت ی توزيعها إل المسلك. أو الخدم الذی برغب. ف إستبلاكها 
و و إستخدامها . ومعی ذلك أن التسويق يضى قيماً جدیدة عا ن ادسلع وانلدمات 
المنتجة : حى عكن أن تجد الا إلى الاستهلاله واشباع رغبات الم لكين 
. ولاشك أن أئ تطوير أو تحسن فى الإنتاج لامكن أن حل عل قوة التسویق 
الى تعتير ضرورية جداً یی اهار انحاصة با حهودات الإنتاجية 


ولا شك أنه کی : بیقر الك بالإشباع تال هن e‏ للم 


9 ۱ والخدمات ا هذه لح اله ايك أن نحتوی 11 طبيعها ومضمونيتها على 


E 


٠‏ المیزات انى اج ام لاله و ى يكتنها انوي م ت ا 
Manufacturing & ١ Production!‏ ام ی هی عادة عملية متفضلة عن 5 


السو 2 


وف کان مان الأعمال , ا بن علية قر طيعة ومضموية | 


السلع على نب إنتاج. ععی ا ن عملية إنتقال هذه السام من مکان 
الإنتاج إلى مكان الإسهلاك على أ و > فان رجال الاقتصاد یعتیرون ۱ 
کل هذا النشاط ( « انتاج » بالعی الاقتصادى الذى 3 0 خلج ق للمنافع 1 
ويضاف اك ذلك آن رجال. الأعمال قد يستخدمون كلمة ١‏ اقوزيع ۲ 5 
ععی النسويق السابق شرحه » وهذا طبعا تلف كل الاختلاف عن معی . 
لتوزيع كف متطق الاقتصادیین الق بقصد به " توزیم. الناتج أو و 
al‏ على عوامل ا ا ختلفة 5 الى هی الارضی ولعمل ورن الال ۱ 
۱ والإدارة. 0 ا ری ی ی ند بو ۱ 
ووا فان المنطق الذي سوف سير :عليه ۳ اسنا هذه هو و مت ۱ 
رجال الأعمال ومع الم التسويق RS‏ 0 


أهمية التسويق 
لذا كان اماف ن الوبق 0 را رغبات ال لكين ا ۳ 
كفاية مک شا كل نشاط إقتصادى مج . فان ذلك ليان ” 
آهبیته . فن الناحية الكية .مد آن الآسويق مهم لان تکلفته قذ تصل رل 
" حوال. + ما يدفعه اليك السلم وانلدمات ۳ ی یست‌لکها(۱)و[ذا - 
کان الأمر کذاك وکانت تكلفة ت تعادل ل ری نوی ۰ فان در اسة 1 
الدويق تستحق نفس العناية. الى تعطی لدراسة 2 لالج والبحث ف مجالاتة. 00 
الجتلفة .ولا شك أن أى دراسة تسويقية توادى 1 ل ی نخفيض فى تكلفة . 


ilk ۴ b. ; Hüegy. i U: 37 ald Mitchell, The Elements of Mai 
0 ii Prentice. Hall, رعس‎ New York. 1954, p.3. 


میم کب 2 


اسوق ورقع کفاية هذا النشاط تعتير یاه E‏ رن 
۱ شا ما مام شان أى دراسة أو إختراع ودی ۳ نیشن ی تکیت الإنتاج 


7 ۱ و | كفايته و فى المص 1 ی أية حدق انتاجية . 
ی وه .2 2 


۱ "ولا شلف آنارغبات ماک میات لمات عر غود 
کا أن بخاجات : الأفراد تى احتمع تعتر لا نبائية ومتخيرة ومتجددة پاستمرار 0 


ِ ولاف ی فان رجال الاعمال والمشتغلين التمویق بعملون دائين ليس لإشباع ٠‏ 
0 7 از غرانت: الحالية الستپلکن: فحسيا ¢ وإنما. لاکتشاف حاجات وإثارة ۱ ۱ 
رغبات جديدة وإشباعها . وعذا با ما بم ی على الا النشاط ل تونق ام 


کیره فاارقع e‏ 


و فاذا ا ظرنا لك مويق م من وجهة ت نر اس 1 لس اا 


د الأعمال . ا ميته ف ع الشروغات ولعي مارقلع ا 


الإنتاجية وتحقيقها للربح. » وذلك. طبعاً و طريق توزیع منتجاما . 
.کل لك ]ذا رن إل نوی من رتیه انا انزع .> با ی ۳ 1 
1 5 زيادة ال لقوی وت مستوی المغيشة . مع عنم ی 
٠‏ که التسويق 5 0 
۷ شك أن دراسة اتسویق ‏ تهدف 0 إلى رفع مستوی لكفاية 5 هذا ۱ 
1 انوع ن الفشاط الاقتصادى جى انك ذلك ٠‏ زرتفاع. مستوی ی الکفاية ف 3 


۱ الإنتاج ما ينتج عنه. ف . الهاية رفع مستوی معدشة .أفر اد الحتمع . و ٤‏ ۱ 
بارتفاع] الكفاية الإنتاجية اق الو آن تذل اهود وتعمل الذراسات لما 


النادية نفس امات النسويقية. الحالية. بتكاليث أقل > وما زيادة و 


۱ انقلمات. مب إن أمكن دامع عدم زيادة التكاليف' و 9 ا لتكاليف 
ولکن بق اقل من معدل الزيادة فى الحدمات التسويقية .. ۳ 


ند ولذاك فا فان دراب ت تكاليف النمويق أمر هم انب | الث | 


8 


و الهتمین ۳ بذا ا وع م من. ع النشاظ آوالدراشات 0 ل العم دقل کی 
نب أن تتعرف على المقهوم انحاص بتكافة اهر 5 
۱ 0 أنه کن ا پنظر ! إلى : کل وی نی زاویتن و 0 7 


0 احاسية والزاوية الاقتصادية . . فتکافه 4 التمويق منطق اعا شین هی عبارة عن 


جيم الصروفات والتكاليف الى ت تحملها لنش و ننيجة 2 لقيامها | جمیع وجه 1 

النشاط .السويقية. الحتلفة . ومثال ذلك الأجور والمرتبات والمكافات الى 
ف لعال ومندوق البيع 1 + ومطاریف الاعلان ا الو 
" ومصاریف النقل. والتامين واخ + 1 وغیر خلت ن الصروفت | الى 


٠‏ تكلقها أوجه قاط اقویق .ل مت 


اا ١‏ اهوم الاقتصادي لتكلفة اقسوق :وهو ی نقس الوقت منطق *. : 


۱ -. 0 انلك 5 فهو عبارة ع ن ما يتحمله ال کرد ب الحدمات اختلفة 1 0 


۱ ا ظ مها ! المنشات تقو بقية سوا اء کان ذا ت مصروة و رفات أو ارت 1 ْ ۱ 


9 : :وخيث ٠‏ أننا ا بضدد دراسة 9 التكلقة ١‏ ا یقن ا فیچب 0 57 لك بر ْ 0 
۱ 5 التسویق. من وجهة نظر المسبلكن : ادن ذلك با ملحو ا 


۱ عم : ولذلاك: اجب آن .ننظر ی التكافة الكلية لإنتاج الع والقدمات 0 ۱ 


0 5 وجموع ما يدقعة ا 3 سيل الحصرا 3 و 1 0 0 1 


امار 


که مرن 0 


إن علية تكلفة القسويق: - 2 ل باه ی معينة. ¢ او وا 0 م 


0 | و ملع 6 1 بالنضة. 0 لجع كله - تعز ضبا صعوبات كثرة‎ e 


أهمها. عم توافر البيانات الكاملة المنظمة الى تعطی صورة . صادقة حقيقية ِ 


اوضع پااکله ٠.‏ یت أن کث رآ من هذه البيانات ما ا لا عار لیا 
النشات النويقية وإما ب بیانات سرية ا اللمنشأة” وة حقيقة الأمر 0 
بالنسية 7 لسوق. الخلية ف جمهورية مضر العربية أ آن مثل هذه یات لیست 


متوافرة : يضاف إلى ذلك صعوبة آحری وهی أنه یی سالشت: كشرة يصعب 
التفرقة بان تكاليف الإنتاج وتکالیت لتسویق ٠‏ صت رق النشاط 
مشتاله بين الوظیفتن . فثلا فى عملية التتخزين » ند أن طبيعة بعض السلع' 
کشزا ما تتاكثر بالتخزن ,عا يكسما قيمة جديدة » كا محدث فى الة 
رن ان اسر والأخشاب من آنواع معينة . . لخ فاذا كاتت طبيعة " 


٠‏ الجن 'واللفمور وال شاف تقتضی نخزینها وذلك نشاط تسوبی 


9 کان التخز ن بطبيعته یکسب: السلعة قيمة طبيعية » أى بر من طبيعتها ٠‏ 
وتلك عملية إنتاجية » فهنا نجد أن تكاليف التخزین جزء منبا خص السو ۱ 
وجزء مها حص الانتاج » الا أن هناك صعوبة ف التفرقة بينهما ۱ 
أن تحاول المنشاءة. إجراء هذه التفرقة . كنا أن. استخدام معدات الل 
الداخلى فى المصنع واستخدامها أيضاً فى نقل المنتجات خارج المصنع يبن 
آن تكلفة تشغيل هذه المعدات جزء منها خص الإنتاج وآنعر ممخص التسویق؛ 
ولا نحدث أيضاً تفرقةا دفيرية بيسما. : ومثال انحر لذلا نحيث قد تلصق ‏ 
٠‏ العلامة التجارية النشأة على علب التتجات داخل المصنع > فى حين أن ها ٠‏ 
آر كير على رویج هذه المنتجات . كا | أن الحملة الاعلانية ها أثر كبر ۱ 
على حجم الإنتاج وانتظامه وتكاليفه » آی أن جزءا : من تکالیفها خص 
العملية الإنتاجية. والأمثلة کثرة على 'ذلك. ولاشك أن عملية الفصل والتفرقة ‏ - 
بن تكاليف القسويق وتكاليف الانتاج تصعب كثيراً فى حالة قيام الا 
. بانتاج وتسويق منتجانها » وخاصة من حیث تقس م اج بن العملية 
۱ الإنتاجية ونشاط التسويق . ۱ 2 


0 07 هذه امسوت a‏ ماولة قياس تکالیف التسوبق 
بشکل تقریی . ومن هذه الحاولات استخدام طريقة اش المضافة 
Added‏ م۷1 والقيمة الضافة فى أبسط الصور هی عبارة عن الفرق بين 
ما يدفعه شخص أو منشاءة للحضول على سلعة أو جموعة من سلع معينة 
ون ما حصل عليه من بيعها آی أنه إذا تکلف س معن ف ناج 


(م؟ الاصول الملمية للتسويق )| 


ت بلغ ۵ جنيه ( هی عبارة عن لزاه و اف خر . ا 


: 0 3 9 باعها ل تابعر الجملة بعر ٩‏ جنيه > 4 فان القيمة المضافة في :هذه : الخالة . 0 
2 عبارة عن جنه واسید وه ی غاذا ب تاجر الحملة هذه السلعة زا 
2 ا و وا لجز ئة ميلغ ۷ جنیه فان مل ربح Gross Margin ٠‏ ا 

۱ حصل عا عليه » آی القبمة ای آضانیا ها جنیه واحد ل ول 0 


0 فاذا بيعت هذه الم ال المسهلك سر ۹ اجه : فان يمل الز ج الذى 


e 3‏ عليه تاجر الجر 3 ة یکون ارم عن ۷ جنیه ۳۰ ولت ۲-۷) وله 0 


هى. القيمة :الى أضافهاء.. وف هذا الخال تکون تكلفة وین عبارة: عون 


0 3 1 5 1 ۲ جنات 9 4 بت بای 1 € ولكن. هذا ١‏ بیغ 0 ل اق الحقيقة 000 ۱ 0 
0 000 الكلية لل الات وق 0 احيث أن المصنع : قد حمل ل التكلفة 3 بیع 0 انمويق ) کک ۱ 


۱ ا 9 ماع 1 آن أن المواد رات ا ی | انتخدمها باس( ف نت 0 


00 ا اع رین . ومعی فا آن 0 ا الو وا لات نی مت 0 


0 ب وساعدث 3 إنتاج. هذه السلعة والنی دفعه متج عذه السلعة 3 منتج الواد 


۱ 2 ولالات ی یبن تکلفة کک قور شس 0 ذلك أن القيمةالمضافة. ١‏ 


اكيت 3 بت الوق الى | نتيا ۱ الات ان و هذا نا هو ا 


ا تک اتون دوت ذ اقتصمی فيه :2 ؛ سل ندمت والوایع واا اه 


وافا را ل تكاليف الشويق ف ھور س لري 03 فانه ته یکن 1 1 


eS‏ اسا تقريباً بو ايو القيمة. الضانة .قمع تجارة الجملة والتجزلة. ى 


0 اقتصادنا قوس واقيمة ۰ ة المضافة لای قطاع من قطاعات النشاط لاد 
القو ۳ ی ا عبارة ك اع يتوا ولد ان استخدام . مستلز مات e‏ فق اف 


2 الإنتاجية تي فى هذا القطاع - ند امن" إضافته. ۲ ی يمنا الأصلية. ی صور رجور ۱ 


۱ 0 ِ 3 ومرتات ل للعاملين ٠‏ وف صورة عاد حقوق اتلك 0 وم المالى قيمة 0 1 


عي 


1 00 والاجارات توقای اسلا الأصول الثابتة المملوكة ‏ أى ا 


لى القيمة الضافة = احال قيمة د الإنتاج ناقصاً إا قيمة مستلزمات . 7 


1 ۳ ویقصد باحال قيمة الإنتاج قيمة ما تنتجه المؤنسات 9 الوحدات 3 
الإنتاجية من السلع أو اللخدمات مقومة بالسعر الذى ی تبيع | به هذه الموسسات. 
اما قيمة مستاز مات الإنتاج فهى عبارة عن قيمة : المواد الأولية والسلع غر 
تامة الصنع والوقود وقطع الغيار وما پلزم من صيانة. المعدات والآلات ٠‏ 
والبای المحافظة على اقدرتها الانتاجية . وبذلاگ فان قيمة" ' الانتاج تشمل 
علاوة على ما سبق ذکره آجور ومرتبات العاملین والامجارات والفوائد. 1 
الى تدفعها آو تسه الموسسة الإنتامخية ٠‏ وکل ھ هذه العتاصن کک تعر 0 ۱ 
من مكونات الف لقيمة الضا فة( ۱ 00 


. وعل ذلك فان" القيمة المضافة لقطاع اویش ن پل فة 7 

0 يع .أوسجه النشاط التسویی > مضافاً إا ربح النشدات التسويقية. وبا 
۱ 0 البيانات امتاسحة : مکن. أن نقدر تكاليف اميق الکلية ف مصر على . 
اله اماه لقطاع الجملة والقطاعی بالاضافة ۳ ملحوظ : من 
الق الا النقل والتخز ن هلا وه و پلاعظ أن التكاليف الكلية 


۱ الحقيقية 9 dB.‏ مصر هی أكير من " ذلاك: حيث: ل شل صن هذا ۱ 3 


الحساب أ أوجه. النشاط التسويقية الأخرى ای تتضمیا قطاعات آخری م 
قطاعات النشاط ى الاقتصا د الق وف مثل قطاعات الصناعة والزراعة.. 


واا آزه إذا انتقلنا. هن مال التكلفة کید لقنو 1 الاقتضاد 
" القوى إلى جال تكلفة تسويق السلع والمنتجات الختلفة رسن أن هناك 


. إختلاف ملحوظ بين تكلفة زیم المع راترات بت عن بعض . 


۱ ودا استخد‌منا نفس ال ابق ١‏ وهو القيمة. المضافة ای نشاط الخملة 
و أو جمل ار بح الذئ يتقاضاه ا الجملة 0 ریم الذئ ۱ 


)۱ 1 ی ذلك " إطار أللخطة العامة اللتئمية الإقتصادية الإا نوات ۱ اللہ 
ویو سا ۰ إل يولي سنة 1506 - بت الي القوي - صفحة 45 . ۱ 


3 1 ۱ ظ ۱ با 1 الجر )ا لاستدلال ده هذه ایک ارج جدنا ان هناك اختلاف 0 


30 د ۱ العا حددا بوشاطة و وزارة 5 0 ن ل 3 a‏ إذا كانت 00 1 ْ 
e‏ کک کک ج وب ن الراك اخحلية 3 ونا إذا | كانت إسلعة كالية 0 0 1 ۱ 


0 ر رنه وأذوات [۳ موف تلف 9" عن و جمل 0 
٤ e‏ 1 1 ۳ ف تسو بق السکر 7 والدقيق. 7 ,الحو 1 و والنسوج جات الشعبية کا أن ط ات ٤‏ 0 
223232000 فى تسويق السوجات الشعبية موف تلف 00 
۵ قرو امونة وخر 0 ة انارق ِ 0 مر ا 0ل 0 


0 3 لاسرا اف ف النشاطا. وین یی يو دی 9 إل 0 رخ تکیت 0 0 


: 0 00 0 القوي وزيادة الأعباء ای یتحملها. ال بلك نظير ضع ارغ انه | وحصوله 5 - 3 0 
2 على حاجاته من الشلع وا الخدمات اهنا الاضانة ت فى أن الاسراف أمر غر 1 0 


۱ مر غوب فيه > إقتصادياً . 0 “حيث. “أن ذلك بعطل. من تجاح التتمية الاقتضادية 0 


ولاجاعية ق الدولة: ‏ رلات فان ٠‏ الهمة الأسابيية- لبخوث اوق 


7 ھی إنارة الل أمام المشرفان: على | آجهزة القسو ویق و الاسراف.‎ ٤ E 


ی النشاط اون ما ی : الال ز زيامة ا هذا کک فى اقتضادنا 0 1 


م الإسراف : فاوخ 7 غا متعددة قرو لت من إقتصاد 0 ۱ 


1 0 0 0 از 5 وعکن بیان أمها ف ا طبقاً ور احلية . 


ال - العادات الشرائية اک 


٠ [ذ تود بعض العادات اشر رائية کن 1 الع تيف‎ e 


اين و مشا ذلا 2 


e . یکات + صغيرة‎ Consumers 6 Goods شرا 2 انم تایه‎ - E E ۱ 


00 5 ۱ و وأولا ابا با ول : و وخاصة النسية ية لملم الق 0 Convenience Goods‏ سم ا :1 


ندچ 2 


اللسوق . Shopping Goods‏ 0 ومثال ذلك اصناف البقالة » والمواه 2 

الغذائية واللابس الداخلية .. ألخ . ولا شك أن ذلك بوودی إلى إرتفاع ٠‏ 

- نفقات . البيع والاف 0 والتخز بن والقویل . هذا فضلا عن رغبة 

املك فى تير بحصوله لى السلع الیسرة عجرد الحاجة لیا » وهذا ۱ 

ما: شا" عنه زيادة فى عدد النعات الدسويقية الى ا هذه السلع › 2 عم 3 

ينتج غنه إرتفاع فى تكاليف التمويق . . ۱ ۱ 

. إهتام الستهلکین متابعة المودة والظراز . اص بالفسسة اسلع‎ ۲ ٠ 
. الى مكيبا النساء . هذا فلا عن أهمية الشكل والاون عند الاختیار‎ ۱ 

۱ 0 3 من تکیت لتسویق سواه من حیث الیع أو الاعلان » 
و التخز بن أو اقویل . ۱ ۳ ۱ 
م« رات الیعات" ۳ 07 اتاجر الل 01 من المسهلك . 
۱ د بالتالى رقع ذلك من تکالیف التسويق لاعادة یمیا... ا 
4 - چهل الستپلکین بالشلع والنعات عا بودی ل که ددهم 0 
لى المنشات. » وزيادة الحملات الإعلانية. ۱ ار :طعا بزید من جهود 
ايع وید e E E‏ 


ان - ضعف كفاية المنقآت النسويقية 


وذلاك . ننيجة. 1 إدارتها وعدم . خبر ق د رفن علا 3 الغالى 
ضعت 4 یم ى مخطيط” ساسا المنشأة 2 ود اختصاصات ۳ 


: عنام ع عل ذلك مش از سوء اة عون وال یم 


| لعملاء > و سوء الاعلان ؛ والاهمال فى الاستعلام عن البيع بالتقسيط 
وكذلك فى التحصيل 3 وسوء التخزین. وعدم ار الحبعات 3 ۵ ور 


ذلك ۳ | سنتعرض "لشرحه فيا بعد . 
ا - - المنافسة : 


إن امنافسة ف نسويق تی املع والتجات 3 السوق امحلية تخ ضورة 


رايد 


اف افع ب بتكاليف هرز ق ال ارس : “.روفن ن ام نار[ اافة ما ا 


۱ 1 دكرة الإعلان وتنوعه وشدة اللات الاعلانة ‏ 3 + ی فى وقت . ۱ 0 ۱ 
قاض الطلب رت ع 0 والعجات ا کف ید 


E 1‏ را عدد امشات السو قية بش کید ر وخاصة ای تنج نع هي ل 
لر ٤‏ حی عکن الاقتراب + هن که الاك : 3 

و ۳ - زيادة الخدمات استلکن رتنه 39 آقبو 5 دو ذا 0 

اه وتوسيل لاله زد ولاب وتقدم الحدايا و راء ا ی 


ET‏ 1 00 1 3 ۱ والصيانة... ا 


3 شار يادة التو ديع 7 ور 5 الل 3 وا 00 ۳ ی سو تن ! ال ب أل ا ۱ 
2 0 1 0 مما هو موجود مثلا في اقتصاد ثل رکا احیتث بظیر ۵ ذلاك 0 0 0 
۱ یر ور لدي و ۱ 


وربا فان راتاق 5 هت الكيا نم تهدف إل الا 1 ای ی 

۱ او و رفع كفاية. تقاط 3 > سواء ع عن طریق ارتفاع کذاية ال ا ايده 

۱ التسويقية » أو عن طريق نوعية المسبلك : و عن “ريق الحد مز ن سا 00 
المنافسة الشديدة . امع ملاحظة اللخدمة المعقولة الل E‏ 2 ممع اشتراکی افو 7 00 


0 اقتضاد . موجه ولا شلك أن ذلك وف 3 , بالتعاون الكير بين الشرفن ي 


0 ۲ 0 7 الجهزة 2 لت دمغ وق + والباحين فى > هذا اماك ٠‏ 0 و وال لکن آتشیم: ۰ وکنلاث ۱ ۳ 0 ١‏ 


ا 00 0 أن هدف ا جما هور رفاهية هذه یلد الى لی بعیشون . 1 


ماج در دران للسويق.: 1 ۲ 


۱ 3 الدر اد العلمية لقو ويق و وات 00 هذا ١‏ اغا 3 شا ادف ف إل ك 


0 . ر ی تكاليف اتسویق 0 سین وذلادة الخدمات الى 0 7 ودی للسهلكن‎ E 


۰ ومن عريفن السابق التسويق + جد أنه رم عن عملية حول 1 الع وا ا 


i 1‏ 1 ب وي ذلك أن . "هناك سلعا لا ده أن وه ف ق وتاك 7 ۳ 1 


0 


٠‏ أشخاص لايد أن أن يقودوا نوفیا هناك ایض تصرفات لا پذ آن تحدث 
شال لا ب ادي كن لعل هذا ی ا ۱ 


:وغل ذلك فياك اة عوامل | ما اسية لا بد أن تدخل نی سم با تضم 

3 عملية. الدراسة وهی اسلع .وال 2 فراد رآر الت اد بالتسويق ۱ 
۱ و أو آوجه النشاط أو الوظائف الت د ويقية ة ولذلاك فان مناهج e‏ 1 

التسويق مک ن أن ور ما e‏ ن طریق دراسة السلع ال موبقية Commodity‏ ` 


5 0 ولما عن ظزیق دراسة المنشات. التسويقية Institution:‏ . 


Approach ۱‏ و و ۳ عن لطر بق دراه اسة أ وظائف اويا ية Functional Approach‏ ی 


فا پدآنا ات ام + قائنا لا أن نتعرض 6 بر ۱ 
بشویقها واوظائف 3 العمليات القن تبذل التسويقها. : وإذا بدأنا يه 


9 -. المنشآات. فائنا لا ك آن نتعرض الل ال تدوقها . وكذلك للوظائف الی 


2 توا وف بدأنا | بدراسة اله وظائف 0 آو آوجه النشاط أو التصرفات. أ 


: الحدمات 0 فانتا. لا. بك أبضاً آن نتعرض ان بقوم نها آو بودما كلك ۱ 
EE‏ ۱ اسلع ای دی من ن آجلها هذه التضرفات و آوجه النشاط. والوظائف ۱ ی ۲ 
عکن أن يقال ال أنه بالرغم من أن هذه الطرق والناهج الختلفة | لدرانة. الت 


بديلة 4 فهى أيضاً کل عضا 3 ۳ اختیار اسحداهها فذلاك متوقف 2 


17 0 وا اه اله خت د و جال لا اجك هذه الوا الثلاث ۰ 


5 قد ا مد أن الاتجاه المنطى ابحث آن يبدأ ند أمبة نم ۳ 


. والمنتتجات ؛ طلا أن ان ناس رف كروت أولا ی ف ال السلع. و ای مات ای يسبل وبا 1 ش 


0 غير أن هذه الطريقة مز ن الدرامة تكون طويلة ومضنية للغاية .هذا فضلا عن أ اما 


تتضمن تکرارآ ۰ عندما تتناول المناقشة سلعة بعد آنخری. rz‏ آن هذه الطريقة. . 


تیا ناس 7 لدر 7 المنيجات د رأعية واسلع الانتاجية dustrial Gods‏ . 3 


3 ورعا ی طر تة تس طرق ارات هید لبد :مه یت دا 
اناد وا کت اجتذاباً لاام عن ۶ ار لع ٠‏ إن معظم الدارسين على در رجه . 


/ 0-00 ۲ 


دن الق شات توب مین راز على أقل ندب ) وعل ا 


 ةنوفرعب لشي‎ e 


أن طريقة دراسة الوظائف التتويقية : + فهى ا ا .طرق ته یذ باق E‏ 


ا یز والقد . فهی تودى ب بالبحث إلى معرقة ‏ 1 وی ا القصور + والاسراف م 


3 0 3 شاط الشويق واا 


و ونوا ان موف 3 الطريقة الأخيرة 7 زیت الوظائف ۱ 8 رای 0 


۱ 00 فنوف ترضح .هذه النواحی : 


ad 2‏ الکتاب . . غير أننا. ری أنه من ن الضروری وقبل کل شی نی آن يتعرف. : ان 


9 القارئ والدارس. على ماهية انملك وما بد فخه لل عملية الشراء ٠‏ وقلرته ٠‏ ۱ 1 
0 الشرائية. 3 وكذلك البيئة الاقتصادية الجلية الى يعيش فا والی اتلك ما ۱ 


۱ حاجاتة من السلع والحلمات . ول فانه قبل قراس ا یقت 0 37 ll‏ 
00 مجموعة من الرغبات 4 لد هدع معينة ایا 7 وفع قدرة ا 1 ۱ 
00 معينة ة للحصول على السلع "وانللمات الى 3 تشیع. هذه الرغبات. هذا فضلا 0 ۱ 


ن أنه لا بد أن یسار وی با اعد الاقتصادية الخلية ية الى يع تا 


اتسشرريشا ل 
٠‏ الستهاك 


الآ اس دش سم ول عددة اتلك وإشياع خن ۱ 
أن بيدأ النشاط اللسویی من السپالت. » ونون بالمسبلاك . ومن ع هنا کان 
0 لا بد أن یکون الستبلك نقطة البدء لأية سياسة تسويقية رشيدة فن تسند 

إليه عملية تخطيط السیاسات التسويقية يقية لا بد آن يتحرف عل: مستهلکی السلعة 
المراد. تسويقها » سواء كانوا. مسنهلکن. حاليين » أو مستبلكين مرتقين 


۱ ی Potential‏ > ولا بد أن ی لدی: 000 دع العملية 


۳ أو كونحدات اسلا خاغية و عائلات ) > هذا تلا من 
۱ ضرورة معرفة توزیع هولاء السهلکن سب ب آعمارهم وب ٠‏ ابلنس وکذاك: ۱ 
توزيعهم على مناطق السوق ات » واسخركة اتجاههم إلى الزيادة أو النقص 
ى المناطق الحتلفة . هذا بالإضافة أيضاً إلى دراسة شلوك هولاء الى تهلکین ۱ 
٠‏ ورغباتهم وما يدفعهم إلى الشراء و استبلاله السام ۰ وکل هذه العلومات ‏ 
ضرورية كأسامن: لتخطيط السياسات الوق آلرشيدة الى عکن أن تسر 
3 غلبا المنشآت التسويقية و فى المستقبل فتحقق أهدافها بأحسن كفاية مکنة . 


وهذه الدراسة لادا آن کون مستمرة 4 حيث أن الوحدات الاستهلاکية ۱ 
1 کاأفراد و عائلات 6 دائمة التخر از من تعینث: عدجا أو نوعها أو 
ERS ١‏ وسلوكها . وهن هنا كان لا بد أن تقوم . هذه الدر اسة محاولين 
الاستفادة ما أمكن بالاحصناءات المفاسحة ا جمهور ی مصر العربية. > ولکی ۱ 
عکن أن نغطى هذه النااحية: من الدراسة فلا ۳ من دراسة: السکان اام 
Tl‏ ودراع شرام وسلوکیم 3 0 


0 0 السكان + و 


۱ یا ن السکان دش اکل د ون ق حیث یم ده ج اس بیج ا 


E‏ 0 1 رات ١‏ لاف الصسية واش والراملات والإمكان وخلافم . 4 و م 


حن أن هناك سلع أخرى تتهلكها فئة معينة هن السكان (ما من سن معن :110 


اك ل أحذية الأطفال. و pre,‏ 9 ولعم | الخ . . ومثل الاسنان الصناعية الو ا كن 
0 البق توا من جنس معين . » ٠»‏ کلاین. اينات والرجال كا أن ن الملعة . ِا 
ك2 ق يغب استع اها بوا واسطة مهنة معينة 0 ۱ 


١‏ الأدوات ار سية: 4 و ولاس ١‏ الا 


۱ / لك 3 e‏ الطبية 7 فرب ا ن أن هناك 


1 0 اف الصناعية لو ی العاهات أ و والنظارات ات الطرية تل و ولذاك ا 0 : 
۱ 7 دراس اعدد : السكان أساسية. بة لأعال اویش . ضلا ن توزيمم ۱ 9 


۱ ا 1 و وق سا الأول ليه یداد د امام للسكات ليلة i irr‏ تور 000 ا 0 
۱ 50 عدد. . سكان الج بهورة ليلة التعداد ۱۸۰ YA;‏ ;۳۸ یمق 00 ۱ 


86 


1 وبذلك ۵ یکون مقدار الزيادة اق ده کان لاد و 9 4 من و 00 


۱ 0 الوقن ۱۹۷ هی ۳۲ 1 ۸ فسمة :-. ویکون العدل السنوی را 
السكانية قدره 1۲:۳۱ پالقارنة بالقترة لابق Ne‏ شن کان 


0 المعدل of‏ 4 أى آن + متوسط معدل: ال يادة الشكانية دق مص قك. ا 0 
3 0 عقدار :1 وبذلك تكون الفرة تب ا 13 و ة الانفجار ال کان 0 
ی عضر وا وال - بدا بعدها التزايد السكاق نی | اباطو .: وإن کان معدل و 4 


د 


3 0 2 السكانى ل لازال ملفا فقدار از ريادة العددية 3 لكان اال الفیر 7 يا 0 


0 0 ا 0 i‏ ۆل تقد الجهاز المر ع يل ابا و را 0 ۷ را الاو ف 


0 0 توف ۹۷ الشادزة ۱ ی رل‎ YAT a التمذاد 0 سا اکن ليلة‎ ٠ 


a 
۳۱ كانت حوالل ۵+ ألف نسمة کل نير ی‎ ۷ ۱۹5٩ تعدادی‎ 
ثانية فى التوسط . « آنظر‎ 4١ نسمة کل يوم + أو آزيادة "صافية فرد كل‎ 
۱ ۱ ۱ 00 )الین‎ ٠ دول د(‎ 
۱ ۱ جدول رق(۱)-‎ 
۷ عدد سكان الجمهورية عن ليلة لتعداد ۳۳۲ نوثبر‎ 


حلة عدد سکان الجفهورية. Mm‏ ۳۸,۲۸۵ نسمة ‏ ۱ 


30 علد السكان الموجودين ن بالجمهورية لياة الععداد ٠ ٠‏ ع 11o yA‏ نسمة 
1 56 الان لوجودین حارج الجمهورية ی ليلة ۵ 


ار تمه 


عدد سکان المتاطق ال ا ده ن ی | 6 


0 جنوك رق 0499 3 
. الزيادة الكلية ى أعداذ السکان ومتوسط معذل الزيادة لس یه 
انحسوب بین ت تعدادات السکان تس 1 ۱۹۹۹ للفلل" 


ااعمد اد ٠‏ ش 1 السکان 2 فى الفترة بين 0 السنوية ت لكان بن ا 
1 1 ۱ 3 تعدادین متتاليين اا 0 تعلناد بن مععالین ۱ 
f} 141‏ هع واه 
E ChE‏ ۷۸ | ۳۹۹۰۱۵۳۲ .| ل 84و 
۱۹۷ م۳ 5 ؟ م es‏ ؟ 


ولا شاک أن عدد د السکان بر عل ا العام إذا توافر ات القوة الشرائية ۱ 


و شی الدعل . ولذلاگ فان یک ن أن یکون 8 تر صیب كبير - نزيادة اعد 
: السكان ( السهلکن )مخ زنادة القوة ان ۲ حیت أنه كلا زاد الد 


اسک ن (ذوع ی القدرة ال ا 0 زاد الطلب آفعال Effective Demand‏ 
00 وکا زا اد . الرواج ۳ یح أنحاء el‏ ت 0 9 غر 1 إذا | نظرنا 0 0 من 
لاحّة تومية جد أن زيادة ال مدا العدن بشكل ٠‏ جم 1 قا 
على البلاد: o‏ حيث ا ف ارتفاع + +ستوی المعيشة . - 4 "میت 00 هذه 


e ۸ 4‏ ا 


الزيادة کیره - - ف حذود موارذنا الا ادود دة سد اده 00 الزبادة . e‏ 


ی الإنتاج . 4 ویظل متوسط دخا ل لفرد ف الذولة منخفض ال بحد كبر 0 ۰ 


0 0 أن هذه لر يادة الكبيرة ی اكان عثل اضغطاً ملحوظاً على احظة‎ U 


الاقتصادية ك يجب آن تقال البطالة ل آقل نيل کن + مع نک 
۱ 3 بل القوی معدل کر بکثر ‏ من معدل ١‏ الزيادة | فى | لسکان . 


ورب فان المشكلة الرئيسية ای واه الوا بن 3 جا زيادة اکان 0 5 ۱ 
ھی الکفاح المت اضد قانون تناقص الغلة. جا تصور مار الاقتصادی 7 5 


0 ملقس وذلك بالندبة لانتاجية العال فى الدولة . وه ن أجل هذا اتجهت الأنظار.‎ ٠ 


3-2 0 والجهود إلى إضعاف آثار القانون أو القضاء علا .ومن هنا کان لا نك ٠‏ 


0< سركة التصنیع والاعناد على قطاع. الصناحة أساساً ا لتشغيل القوة. العاملة 1 


٠ ۱‏ الدولة . طا أن الاقتصادین يقررون آن الانتاجية الحدية للعمل ف الزراعة ٠.‏ 


1 آیضا ی تخل :المشكلة ۱ :افقلا ع ن الإههام .بالتنظ 
0 لاتلج والتسويق : ع عنه ارتفاع. ف ١‏ متوى الكفاية . 3 وارتفاع کو ۰ ِ : 
E 2‏ مستوئ الدحل القوی اوها آلاتجاه. مکن e‏ ر افيه ۰ بسرعة. آکر 4 000 


11 -غبارة: عن. صفر. . ولذلك. .فان. أى زيادة 3 تشفیل القوة العامة 35 اقطلع ١‏ 


۱ الرراعة ا ۱ نيؤدى إلى زيادة لانتاج - ن , الستوی الحالى بفرض ا ال وي 0 


1 الأخرى. . وعلیه فان الأمل 2 تشغيل هذه الم قمع زيادة الإنتاجية هو 3 0 


ال الصناعة . ویلاحظ طیعا آن الاهیاء م بقطاع التجارة. :3 ادويق 1 پساعد 1 0 ۳ 1 


1ْ العلنى واطرق الحديقة د 5 ۳ 0 


آمکن نشر الوعی بين السكان بالشکل انى ع عنه ۾ تنظ م ال فيقل مب ا 1 


۱ . ا 3 السكان‎ e 


عنم م لسکا : 


إذا كان هناك بعض یلع ی تسویقها با شکل ام ٤‏ وبلا اه 
سک رن يكرنوة عل حي نک ق ريد لا 
ی آخر امن السلع : تلك فقط , بواسطة: فئة معينة من السكان ولذلك فاذا 000 0 


کان ی وا لتسريق الأول دراسة اکان ككل : ۳ فإن 5 ویق او 


8 
ی 


0 وتركز عليه وتحدد الطريق وتسر فيه > ما ما يتج عنه عدم الإسراف فى al.‏ 1 ۱ 
0 القنویق + فتلا بدلا هق أن يكون إعلان المنشأة عام بیع ال لسکان يكون. 
مه د م وبين .أن ينشر الاعلان فى أية جريدة أو جلة > يشر 


و f‏ مدب 


ا مر نب قضی دراه توزیع ۳ ہس الفغات ‏ المختلفة حى 


وتوزيع 9 9 بخست , فثات 9 امختافة > له آهمية کبرة بلس مه ١‏ 


۱ . المنشات التسويقية الهتمة .بسر 2 الى تحص فات معينة من السن ‏ : 
10 فالأطفال من ن اللحنسين کون سما ةمل د الأطفال وەلايسېم وقطع 
: : الأثاث الحاصة مهم »> وکذلاث اش باب من نسم ن هم مطالب ورغبات معينة . 
لا بد من إشباعها بتسويق م معينة » مثل الدراجات 3 کک 
5 وآنواع معينة من اللابس والادوات ار ال . . 5 أن لمتقدمين. فى 3 
5 السن أيضاً لم مطالب خاصة . ولیس الأمر بالنسية الم ق فقط واغا ملي 
الوضع إلى 0 أيضاً نحيث تور فتات السن على كلية الخدمات الصحية ٠‏ 

1 ا والواملات. والإسكان ( نیمات لاخ والدينية ولي 


ا فاذا ما تعرفت المنشأة السويقية على.فئة اکن لسلعها من سن معينة 2 


ایکا أن تقذر حجم الطلب و رکز زوم ی ۱ 
و آن e‏ الطرق والوسائل الى تصل ما الم بم الرغبة فى الشراء: 
وتدفعهم وحم على ااا هذه السلع .. 8 یدد المنشأة” ادف 


فى اخحلة الى تقرآها هذه الفعه 4 وبدلا. من أن: يشتمل الإعلان على عوامل 
إثارة عامة یشتمل على العوامل الخاصة الى تفز الرغبة نی هذه الفقة ع مثل ٠‏ 
تفار وا رد بالنسبة للشباب 4 واللاستقرار والعانة بالل السفقدسن 2 


السن ٠»‏ وبذلاك تكون السياسات الدمويقية للمنشأة أ كص فاعلية وإنتاجاً . وجب 
0 أن يلااحظ الشرفون على السو یو بق » آن هذه الفغات ف م 0 ولا بد أن 
تکون الدراسات هم مستمرة . 0 ام ۱ 


٠‏ آما الناحية افامة ة الأخرى ف توزیع قاد > فهی توزیعهم حسب 


۱ "وق اللی ايوم ب - 


اليدن : نیث. أ ذلك هام 00 للمنشآت: | یی .تقوم ابا ابتسويق اع" ا ۱ 
0 نس دون آخر فهناك لاپین السیدات والر ال > وهناك أجذية السیدات 00 


۱ والرجال. 0 وهکذا ف آدوات. از بل > > والتظ انظارات. : » والأدوية الخ . ولا 0 


شك أن العلاقة. .بن لین وابلنس و 7 فاگ على الوبق موجودة و بالشية . 0 ۱ 


۱ لاه يهو والملابس و وا والأحذية 0 


و ن البلع. . فهناك سلع معينة 18 الفئة. 3 35 ن ارج جال د الفساء . 3 ۰ 8 


و شك أن رخبات ان 2 لت اسان تام اليه هل كثررة » ا 


0 کا أن عوامل إثارة ی تلف من جنس از :. ولذاك فان a e‏ 
م کی من الجن الا قورف و ه السياسات 0 1 0 


ل وان e‏ 


35 فخدسب. 3 »وا چا اقا 0 من الذی بور ى سید الشر A,‏ ل 0 


لشراء درک الا ۳ کک شخ 00 0 3 


۱ 1 9 50 خاضة بطقلا د حاضة. زو وها آر اة بالعائلة . و وال ذلك 0 ۱ 1 
الؤوجة قد تشترئ پعض ملابس زوبجها : أو تور له إل سب کی فا مر 
n‏ شراتها. وه رمال ذلك أن بطة العنق ( الكر افنات ) . ا آن ار سال راز 35 ی 
E‏ قل شار رک بقالة ال" : ولکن وما على تعلیات ار ی ى الزوجة . ET‏ 
e‏ ذلك 2 قن الهم معرفة لا مل باو ي تقد ى الشراء ند ی تستطیم 07 0 
المنشأة والشرفون .عل التدويق الوصول إليه وا رکز عليه عند الترويج ٠ ٠‏ 


0 والإعلان عن النلع ولذلك ثرا إعلانات غر ن ملاس الخال ف ی اهب 


.: ادات ومن ۱ نان لاحم الک کر - وخاصة الدول الأنجنبية - را‎ e 


کر هرید خی أن تيقال أنها تشتری ماايقواب من 1۸1 من التلع الاسبلاكية TT‏ 
بالرخم طبعاً من | أنه 3 تلك کل هذه الناسبة پضبا + والرشم من من أن ا 
ا فيه ۾ شي من 0 المبالغة. فان ذلك لا يتقص من ) أهمية ا شراء 0 0 1 


ولک . مكن أن نستدل على مدی أعمية المراة 2 إصراء:وكذاك أهمية 
أعضاء الأسرة الآتعرين.: فلا بد من ) دراسات عملية فى هذا امال حى عکن 
نا تو چیه ایام ات التق بقية . ومن ‏ الدرا اسات ای آجریت ی هذا حال 31 
ا عن ية اللساء 9 حال والأطفال : 1 ی شراء آو التاثر على ا 


0 لمات الأسرة فى أمن زيكا نوضحها فى الجدول شکل ( ۲ 


ویلاحظ أن الأرقام فى هذا المدول عبارة عن متوسطات للمشتريات . ۱ 
ات أن هناك و وی با ذلك ) مج 


ام شکل() 2 ۱ 
ریق یم فا 
. بو اسطة النساء والر جال والاطفال 


م E‏ 
1 ۱ ارجال/ از ار اک( ان یال ال 
2 0 ا e‏ : : 
م سمس ص سس ا سس الات تست كر سس شم | سس | رت : 
بدل و معاطنت للرجال ات | ی 1 0 ا ۳ 
لوازم للر جال ۲۷ ۳ | ۸ IR TEE‏ 
ملابس لاسيدات ANÎ.‏ ۱ فز ١ i‏ ١م‏ |5[ | ' 
نلاپش لاو لاد: ٠‏ ۱ ون e‏ فو 0 جر ۵۷ | ۲ 
ای ار اس ی ان خر ٩ EAR‏ ام ۱ ل " 
آذرات زيئة لار جال و ان ظ عم Wle e‏ ۳ ۳ 
أدوات زيئة للنساء . با E AR‏ ا ° ۷ 1 ۱ 
دوي وعقافر  e E ۳ ۸: ۲ ۰۵ ۱ o‏ ۱ ۳ 9 
. أثاث. ETE‏ | لات | بوهيم ST‏ 
أقشة وسعائر: aS‏ ايل ۱ ا E‏ اه ۱ 
ابطة و مجاچید 0 ۱ وس .| Ye NT‏ ۳ ۱ 
أدؤاث كهريائية YY | ۱] . ۰. ٠٠‏ اا 0 لي ل ۳ 
. دات مطیخ ٠‏ وه ۱ ٩ ANE‏ ۳ ۳۳ ۱۳ ۳۹ 
حداید و بویات ألخ ]| Ye‏ ۱ هد ۷ ۱ ۳ ۰ ۳۰ NS‏ 
میار اب 00 05 | ١42154‏ اشر ا د 
بیز ر ن وذيوت e | ۸ 0 ۳۹ 73 ۱ 4 ۷۹ ۱ Ys e‏ ۱ 
وقود 3 2 NE Al‏ ۳ د 
اه وی و ال تور عو مهدا ا لج E‏ ا اه 
۱ [ بقالة. ی Tl‏ ل ا لشو ا اک 


الممدر : كعاب Converse & Huegy‏ و 


3 ۱ 0 a 


دخل الأسرة 3-7 ما بالأضافة إلى عوامل ری بارخ هذه اب 


. بالنسبة السوق الأمريكية إلا آنا عکن أن تعطينا شیتً من الإرشاد . كا 0 ا 


فد فى المقارئة » ويتضح ٠‏ من هذا الجدول أن النساء تلعب دور هاما فى شرا 
ملابسپن وملابش آولادهن وبناین والاقشة والستام والأبسطة. وأذوات * 
الطبخ وانحوهر ات والبقالة . أما لرجال فيلعبون دور هاما فى شراء ملابسبم . 


ولوازمهم من آدوات الزينة والحديد والبويات والسبارات وابنزن والژیوت ٠‏ 
والرقود i‏ آما اه الأثاث فان الطرين. 1 رجال 3 0 لبون دک 1 
۱ و هاما فية . ۱ : 


وقد آجریت ران ناه من كروي انك ال 0 
۱ عينة مه ن أمر محافظة القاهرة تقدر بعدد .¥ أسرة فوزعة عن أقسام. محافظة. 0 
٠‏ القاهرة. ' وتتاولت الدراسة فى بعض ألجزائها. دور المزأة فى عملية اتخاذ رار 
الشر راء اء والقيام. به . وكان 057 ن نائج کک 0 المؤثرات أظامة التالية ۳3 07 


5 ۱ “بالسبة اتاد قرار ارا 3 تبن أن الروجات.: 7 مین کون 5 0 
هام ف تقرير شرا مجموعات الملع . تعیث رر YR‏ فين مر 7 
تس آسرة ) شراء المواد الغذائية ۷ 0 دن الزوجات. يقررن شراء و 


٠‏ اللابس الجاهزة الخاصة من ( من ف رة الايقززن شرا اد 


الأقشة ۲۷۵ من. 4 آسرة) ۹ + يقررن شراء ء الأحذية ر ۳۵۲ من 


1 0 آما الازواج فیلعبون دوراً آقل أهمية و ف تفربر شراء ملاسم‎ ٤ آسرة‎ fo 
ولوازمهم اد آن ۳۸ 1 يقررن شراء اللابس الجاهزة ( ۱۷۴ من رة ار‎ . 
7 eC من 400 أسرة ) وير جع ذلك إلى‎ ٠٠٤ ( یفررون شر راء الأحذية‎ f 


دور المرأة فى ا 


والیکس م س فى حالة تقرير الرجل لشراء ملايس از دقرا 4 00 


من الأذماج 0 ۳۷ 7 اس شرا لایس اج ۹ روجام + 


00 تسین رمزی کات ید اميك ا مصرى وتصرفاته راف وار 


ذلا 0 النياسات التسويقية ُِ اث الول على در حه الد کتوراه ۰ ی إدارة الاعال ‏ 3 آشنز رات 1 : 0 9 ۲ 


المؤلف, > مكتبة كلية التجارة. 9 اس قرعم چم ا 0 


ت ۲ سا 


۲ فى الأقدة الخاصة بالسیدات( ۵۳ م 700 ۱ ۸ ی الا حذرة 
(۵۱ من ۰ أسرة) أما بالنسبة للقيام بعملية الشر اء فقد تبين أن الزوجات 
تلدن دوراً هاما نی القيام بالشز اء بالفسبة لکل جموعات السلع فيا عدا 
الأثاثات والأجهزة المي لية إذ تقوم ۵ 1 من ال وجات بشراء. الواد: 
الغذائية ر ۲4۹ من 4۵۰ آمرة ) » تقوم ۷۸ منهن بشراء الملابس الجاهزة 
۱ اللماصة ہن( ۵من + 65 آسرة)بینا لاتقوم الزوجات بشراء الأثائات الماز لية 
إلا بنسبة 7/١‏ فقط ( ٥۷‏ ھم ر ا ای اجر ازا 3 
ايده أسية)م 0 20000 ا 0 
كلما ازتفع ن آنبلید. وار قرات رن کل 
کان قراز: الشراء مشتركاً بن الزوج والزوجة. > قبالنسبة . المواد. الغذائية 
وجد أن اشتراك.الز زوجن يم بنسبة 14 / من عينة اس ( 5۲ من fon‏ 
أسرة ) وتقترب هذه اة بالنسبة للملابس الجاهزة والأقشة »> وتصل ` 
إلى ۶0 فى الأثاثات الزلية ۲۰۰ من ی ۰ 6۸ الأجهزة ٠‏ 
۱ وال لية الف من fo.‏ آسرة ( كم آوضحت. نتائج الدر اسة ۱ 


ا إدتفاع نسبة إشتر الك ار ی القیام معا 00 الأثاثات 0 


الاجهزة. الأزلية حيث تصل. نسية شترا کهما إلى 1۷ / بالنسبة للأثائات 
۲ ۰ من 4۵۰ ) ۰ 54 / بالشبة للأجهزة المأزلية ۲۹۱ من 46۰ أسرة ) 


وهذه النتيجة ترز أهمية إشتراك كلا الزوجين فى القيام بعملية الشراء بالنسبة لكين 
اتن امحموعتان من الساع الاملاكية 3 وقد بر جع الب ق ذلاك إل 3 ١‏ 


آن تلك السلع تتميز بأنها سلع معمرة مرتفعة ان وغالباً ماتشترى بالتقسیط ‏ ۱ 
وبذلاك فهی تمثل عبتا مالياً على الأسرة جمیعها ولذا فهى تحتاج إلى تفکبر 
ای ا 0 
و ۱ ی 3 با 
ملت الزوجة 0 م اس ار ا 
حیث تقوم م ۷۵ / من الزوجات ( ۳۳۷ من 40۰ أسرة ) بشراء الأحذية 


5 لا ی وتصل السبة إلى ۷۷ 1 ( ۳65 من 40۰ أسرة ) فيا يتعلق 


لأقشة الحاصة بالأطقال: + وترتفع, النسبة إلى 14 من الزوجات ۱ 0 : 
f j‏ اول العلمية التسويق ٠)‏ 


ا ke.‏ ا ل ال اسار تم 
0 4 تقاض س ام از اروجات. ا اقلخ الداطة N‏ 
صل نسبة 2 قيام از وجاث پالشراء ۳ 277 اومن 4۵۰ اش 0 3 


۲ 


من 4۵۰ ,أسزة ) بالنسبة لشراء للابس الجاهزة للأطفال : اوك برچ 


ا .إرتفاع . فة راء الزوجات للابس ولوازم الأطفال إلى أن الزوجة هی e‏ 
e‏ لأقدر e‏ شاه ع تلك یت ۷ لا میا وا تشرى ا[ .لات ا 


ل شرا ا ملاس الجاهزة ج لاز جل » وتضل 4 1۲ 184 من 


5 فا افك د حو الك 2 تقو و ابشرا را ل مق ف نیت نی و خلاف ذلك و 3 


ل رس 00 1 0000 جنیه و و إلى + 8 ا عند المستوء ی الثالث 2 1 9 0 
200 جيه فأكثر ) » أما الروج فان نسبة إتخاذه لقرار الشراء تصل 
320 © موی الل یبن لابعلى آی قرار ثقرييآ فى مستوى لد 01 
TT‏ وقد برجع ذلك 1 تر ۳1 کل آمور 5 امز ل 3 .هذه .الفئة إل الزو و جة 0 0 : 
يكون و وقت 0 لدى الرجل ب بسيطا جداً » 0 ما ما الروجة ۳ فھی ی غالا ما اک e‏ 


21 قط ( 1٩‏ من 40٠0‏ أسرة 0 0 


بك 1 0 0 0 
1 الأوا ل ِ 


یقن م ا وان فا بالضاف قر فرار ۶ فر زاغ ء اللاب اا و بنسبة تزد 0 ۲ 
ام بالشسبة. لفئة لديل الاو ل و ونای از وجهة ف المرتبة تبة الثانية e‏ 0 


من الذی يقرر الشراء ومن الذی يقوم به بين أفراد الآسرة 


من السنی بقسرر الشراء 


وت تو یت باحص جيه س سس مم تر 


الجمسوعات 


السواد الغذ ائية ۱ 
۳ ت الاس الجاهزرة 


f E 
{0 - ۱ اللو ۱ ۸ ۸۰ ألما‎ 
9 ۱ ۱ 


49۰ | ۲۰ | ۱۱۸ | ۴ 
JN o 4 © - : ۸ ١ a 1 ۳۷ 


ر سییات ) | ۲۷ ۸1 
رایجسال 6 | ۱۲۳ | ۲۸ 
( اأطفال ) Ge‏ 


۲ ب الألمسسة 
۱ ر سپدات ) ]80م 
( رال ) | 8۱ 

0 ا« اطفيال ع | ٠١۹‏ 

- الاح لية 
و سیدات ) و 

ر رحسال ‏ ۲۰6۰۱ 

| ) اطفسال‎ ١ 

ل الأثاتات انلیا 


۷ 
> الأجهزة امنرلية 


oe ale 3١ Tyrie fe.‏ 4م 
۷ ۱۳۶ :۴ | ۱6۵ ۲۲ | 2۶۰ 
3 3 1 ۷۷ 


1 


منت ۲ سه 


7 اسهد 
محتل وج ارب بة الثالثة وان كان دوره يتساوى دور ال وج د 
. إتخاذ قرار شراء الملابس الجاهزة الرجالى + ویلاحظ أن الزوج يبدى رأيه 0 


e‏ 5 1 بالنسبة لشراء ملابس السيدات + وذلك يرجع. إلى ناي 
۱ جاعية خاصة بضرورة موافقة ادج على ملانس | لز وجة ف هذه الفئة . سا 0 


۱ 1 ْ آ کر ۳ من أنها ناحية بخاصة بالدخل. : ویلاحظ آزدیاد دور الروجة مع 3 ا 


إرتفاع وی الدخل نخقاض إشتراكهما معا 4 .إتخاذ فراو اش 2 1 1 


0 کا يلاحظ أيضاً زيادة دور الروجة نی إتخاذ قرا شراء ملاس رال 3 


تصل إل 4۷ ۸ بالسیة نت الدخل الثالثة . وبرجع ذلك إلى متابعة ' 


۱ 20 اروجة فى هذه الفة شود د واهتامها تلا ز زو وجها كاين أساسى عبز 3 00 


۳ 


در ,اس باه تفا u‏ شرا الأقعة 1 بان 1 7 0 0 


2 0 الغر اء بلسیبة or‏ / ف غمتوی ؛ الدخل الأول با یزداد دور د الزوجة 5 ع تیاه ی 


ا 3 1 مستوی الدخل ويقل د دور ایح ترا 


تب ۱ از جة الدور الأول ن قرار ا لش اء ١‏ أجلي . 8 زيادة 0 : 


م س نیز لت مم زيادة دورق لز وبجن قآ 3 را تیانع 1 


0 الثالث عنه بالنسبة لستوی ایح الثانى .- ويتأثر :ذلك پالنظر ال الأحذية: ٠‏ 


e‏ كير اجاعی ‏ لابد. من مشاركة الزوجة 38 ا رای عند ان کی 
mM‏ ا ا قراو الشرام باية تالا لطي ر 


1 والأجهرة ال لية بنسبة غالية 5 مستوی الدخل الثاني ون کان دورما کر 0 
10 ف المبتري الأول إلا آنه يقل ۳ الستوی اثالث ها یزداد دور الروجة . ١‏ 0 
٠ 0‏ دقرا الشراء هنا ار بدراية ار بالأثاقات رة زیت 5 بح 


{Kf مسب‎ 13 


وا چم ایام أ كمأ فد با | AA‏ زا KAA‏ 


3 


۷۱ 
الأ 


EET TD TT 

۱ ۱ دد ده مه .و امسوم ند چم 

MEE‏ 0 وس م۱6 
١‏ :و اد | با i EP‏ حاط 
بدا ند از بدا مگ e‏ عم 

AS ۲ ۰‏ مرش REP‏ و 
ffe‏ کین 


یدب وعيسيست ہہ چ ب سے نوس یمهس 


سم مر 


ومسل سس وج | 


IFC fert Fp 


rg 


wef Fem‏ جر 
فسن یز تن 


جع ع عر 


مكبر کی CeO‏ “صم fa‏ مذ Kg‏ 
Cf (8)‏ معد 


وق وقد خلصت ت لرا اسة با بیان ناغلاقات ا ید : 


: ع 0 القر ار اب بعو وامل آخرء ىو ١‏ كثيرة ا وقت 8 لغ نی ۳ ی 2 00 
E‏ المرأة وثقافتها ومدی ی تابا ا ومدی ی لامها 4 علایس و واه دري 0 ۱ ا 


E e 0‏ م لجاعی یخی الإهنام ؛ 3 


و ار لی ف دول یال تم ر الوضح ح العلاقة بون ن سنویات الدخول 0 ل 
7 و ضحت مالع درا اسة ما << << 


0 0 ومن ن الذى يقو 0 لد رادا 


م روج وج | بالدور ر اساتی ف ی شراء الوا ۱ 
: قل ل دووها. م م زيادة الدخل بيا یزداد د دور دالزفج ٠ ٠‏ 


و تقو ازوج بالذور الأسامى. 5 شراء تلاينيا الجاهزة. آوملابس: ۱ 01 
اد يزيد ,دورها مع .زيادة الدع حيث یناج ا لع و 
٠ E‏ 0 تقر بر اهر اء و من 7 م القيام, بالشر اء مما لدا من ن معلوه نات و واهعامات: بالودة ۳ 0 
1 0 0 وقد رة على القيام بعملية التسوب بق و ولتقل بين التاجر الختلفة. 4 » ون کان رلاخظ ۰ 
00001 د ذورها ف 4 إشراء اء اللاي الجاهزة. لزوجها مازال عدوداً 7 ی كر دورها 3 
ی اة سس وق دیس .ذلك إل آنه ١‏ لازالت. ٠‏ 

عبد القيام بعملية الشراء ی 
ج با اش اء م مفردة. و ماه 0 


جدول ارق 5 
العلا بن ریم ستوبات ت ادحل ون و 0 بالشراء 


ستتوبات الدخل , 


الجموعات 


1١‏ الواد الغذائية 
3 املاس الجاهزة | 
1س سيدات 
بات رجال 


ب الأ قمشسسية 
ان ات 
ياعم رجال 

٠‏ اناب أطفسال 

4 الاحسسذية | 
ب - رال ۱ 
ی مب اطفال 


۵ مد ÛY‏ الترلمه 


۱۰-1۳ 
۱۳۷ ا 


: عد سود ی یوک میتی رو نویه 
١‏ الأجهزة المتزلية م اد 


0 00 فهذا قد عم فی معرفة اکن الرتقبن ل 
ٍ 3 : مثل امصاحف للمسلمين ¢ وعلامة الصليب | ل 


1 ساره اء مع م تفع مستوی ى الدخل , أما الب ب یس( تال ا 0 
ی م فان الزوجة هی الى تقریا د 0 
000 ا و 0 از وجة ف القيام شر َء الأقشة تام 0 و وبأطفالها ا 5 
0 1 كلما زاد الدخل 1 0 


من اللابس ا افو ب - اخاصة بيجا 


اه ا الأول للدعل يننا يتفض جورها ب مآ القراء عند ستوى الل 0 ر 
0 ۱ : 0 0 الثالث. : ویکاد يتعدم دور الزوجة ٣‏ القيام بغرا الأحذية الرجالى ف مستوی a‏ : ۱ 0 
06 ۳ 0 لمعل الأول احیثه + یقوم الرجل بذلك ون کان دورها معا زداد زيادة 00 0 ا 
ا زيادة الدخل توهلا دی ل ضرورة وجود د ارجل - عند دافم ۱ 1 


ر الأخذية 4 جالى د 


ا 1 ماد يشر ترك از و رجان ا ٠‏ لقيام ! بشراء ء الأثاثات ار له و والجهزة o‏ 
لك ٠‏ ار وذلك ی جع فتات الدخو ل و اضق فئة الداخل الثاني . : ویر جع ا 
A‏ إشتراك كلا الزوجين ن القيام بعملية الشر 5 بالنسبة اتن :مو عقن ر 
TS‏ من السلع الاسبادكية إل آن تلك السلع. : :تبسن رب سلع ر مراف ادن 1 0 
۵ شر شراو ها محتاج إل تفكر و تدبر یل 7 عملية وا اء و وهذا يتطلب اشر 2 
0 5 ازو وجن معا 0 علي الشر راء . 0 ا نا 
ll‏ اق وهنا احی. ی ری ی من الدر انات 7 الاحصاءات ر 37 0 1 : 
0 مات التسوب بقية من حيث توزیع السکان 1 مثل التو زیع حسب اليانات د 00 
بعض لسلع ذات الصفة یی د 
حيين وكذلك تب له 0 


۱ e فهذا ا له ا بر على نوع. وكيفية ار‎ ٠ وحنب الهن: الختلفة‎ » e 
e وا الإعلان و وإثادة 0 ار غبات وی من حیث سوي 3 ا الهن‎ 0 TT 


97 كا ينخفض دور الزوج ق ت بشرا راء الأقشة اللماصة ب ب ا 


و اب ا ص زيادة الد ومذا پرجع إلى إمكانية تاد زوج : للأقشة . ا س 0 i‏ مه 


> حركة السكات بن مناطق اسوق 5 


إن اڪ 0 الممسبلكن: 1 بن ناطق الوق" ا وک 


ا ی مناطق معينة داخحل ا أو داخل .ادن وكذلك اا أو هجر ہم 


0 من منطقة لأخرى نهم الشات التسويقية إلى حد كبر » حيث أن ذلك : 
اد کر EL‏ ا 
املك > ا 
أصميتها. تولف 5 د 
0 َ زار من قلة الدراسات : ی هذا اال بالنسبة "سوق امد 0-3 
فان هتاك ماهر معيئة مکن لمسها بوجه عام وأهم هذه الظاهر تركز السكان . 


[ احافظات وخاصة الدن الکبر ی مثل القاهرة والامسكتدريةة” 3 ولاشك 1 0 
آن ترکز السكان ق مدينة مثل القاهرة قد آوجد مشاكل كثرة وجديرة E‏ 


تسويق السلع ۰ فضلا عن المشاكل: الخاصة بتوفر خدمات اا ۱ 
و لنقل و ود و الإسكان . 7 رالحدمات الصحية و الإجماعية الخ ... 


۱ فاد بعذد . أن. ا هنال سوق رئيسية مويق . ساع اتسویق ۱ 
٤ Shopping Goods‏ 00 القاهرة حول خاب سليان ا و لیف 


ید قاری وج ای مد ور هداز ن إنغاء اراق ۱ 


۱ جديدة وأنحيانة مارية. جديدة فى أسياء . القاهرة » مثل حلوان والجيزة‎ ٠ 
والز مالك "وشر | 7 ومصر اذ .الخ . :. ولق ساعد على ذلك رفح‎ 


0 یوج تک‎ ١ السكان إلى هذه المناطة تى حلا لمشكلة المواصلات والإسكان‎ ٠ 


ف لامركزية سوق الفاكهة واللنضروات ف روض 0 


0 ولاشك أن هناك ترکیز ملموما اکان 2 ى ادن الكبيرة مفل اهر 1 
والاسكندرية والجزة 3 غر آن ن نظام الک ان دید 3 :وزيادة العناية ٠‏ 


المحلية باحافظات . والبلاه الو راقعة افيا 1 والانجاة نحو النشتت' : ى الصانع. 


0 دتوزيعها عل 0 تفه ی أنحاء. الجمهورية 4 رکنات ا العتاية برع 


نتوی ا اريف و الا ال 0 > كله هذا | موف ٠‏ يقل . سرد جك الدجرة در 5 
۰ ق : ادن وخاصة اكير E‏ 


على العموم . فان المهتمين نويش" “ الابد أ أن ا ترس 


ام هه الاتجاهات و افر ان ات نی موا ران ن السكان 7 ا 0 ع 00 


إن ار رس حدة هید لاتقل م ن آهية الفرد و ی الاستبلاك 0 0 


١‏ نم د نالل نف رل ون اله تا هن 


00 ل د كن ام فلا ا ٠‏ أن کف 1 امن هد ٠‏ الامتلاكية ار E‏ د 
Durable Gogds e‏ 1 1 “مثل. الأثناث ؛ ولواز م الطبخ الکهرباة ‏ من ن ثلانجات 8 0 


: ۱ 1 ۱ وآفران وغبیالات 3 وکذاك السیارات ولجهزة [ رادیو والتليفزيون الخ ... 
0 0 : اندز 3 پواسطة الاسرة ا إسهلاكية. 2 وخاصة آن الاسرة كرد 0 1 
۱ شفع هذه املع . كا أن هذه ده السلع. الا 1 ماتکون غالية امن وتحتل اجان 


5 كيرا و الأسرة هذا فضلا عر نآ غالبا ماتشتری بالتقسیط ويل‎ : e 


3 ب 2 ال a‏ ا و أيضاً أن ا هذه 5 1 2 


ی بنا ١‏ را از 0 ورا ین وا وخامة | إذا ١‏ کارا بر 


3 هرن ماب لك ا الما ص 5 ن يوثر 0 فا مامات 


ِ 00 الأسرة . آما هنا فنضيف إلى ذلك أن عدد ی وتوزيعهم على مناطق ١‏ 

4 لتقدير الطلب الرتقب ل العدد هو و الهم فحسب‎ i pe البوق‎ ١ 

وا حجم الأسرة أيضا له هی فى النسويق » لأن ذلك يوثر فى كية الميعات . 
0 فلآسرة رة الكيرة ٠‏ إل مل أو شقة کیرة وت کنر ويار 


کر ومکنا. ۳ 


حاجات ۱ المتبلكين : 


- أن السلم وانلدمات اکن تنویقها د بیغها - إلا إذا كانت هتالك‎ ٠ 


١ 2‏ حا ی لا ع لز" . فبصرف النظر عن علد السکان آو رین > 9 


:.. الرتقبين » وبصرف النظر عن قدرتهم الشرائية » فلا مکن المنشأة التسويقية 
ع ا إلا ھک حاجة 5 0 ی لاعکن 


7 منطقة م اراد 3 ا كانت حمل الاعلان أو 5 0 7 


5 7 فل کی ب شاه . الشو ية 3 الفساتن واللابس امتقادمة' Obsolete‏ ` 0 ۱ ۱ 
۱ ۳ ل a‏ 0 المودةة لل السيذات 1 ومن ناحية رئ" 3 وف حالة 27 0 
1 او سوق این ‘Seller's market‏ ییات ند 4 السلعة دون 0 ۱ 2 


0 أ, شنم قدرة : 3 1 مو واجهة ايا يادة الكيرة و 3 الطب ( رق - ال لسع 0 


007 فان الهتنن 0 0 املك کرد ا اقدرة و 
شرائية فحسب » ونا يدرسونه أيضا كفرد ذو حاجات يتولد علا رغباث . 


7 لرا . فهذه الدراسة توجه المنشأة التشويقية لإثارة هذه الرغبات > 


٠‏ وبالتال هر فاعلية الطلب ويتحقق البيغ من وجهة نظر المنشأة والإشباع ا 


و 3 من وجهة نظر المسبلك . ولاشاث أن المنتجن والسوقن , الختلفين فى البسوق ٠‏ 


يتنافسون ت E‏ عل درا حاجات: e‏ ماب ۳ 


المتتوعة:. 


والآن مکن أن ت J‏ ) لماذا برغب الئاس فى الأشياء والشلع رید 0 


الاشلك أن التاس يرغبون فى سلعة معينة لسد حاجة لیم د و فا تا و 
0 الأمر. وجدنا لو hk‏ وس : حانجات طبيغية a‏ 


0 وحاجات. إبجياعية : طبيعية تعلق بتكؤينه ال لمضوی وصعته وجسمه وعقاه 1 


وإجاعية تفرضها ظروف احتمع الذى يعيش فيه وما به من عادات وتقاليد ٠‏ 


ی وروابط بخ :+ یا الشبوة ورب الطبيعية والجسماية واوق 0 


من ارد واخرارة واناطر والمراض ا وهذه خاجات ا ٤‏ وتال 32 
۱ التقليد . فالناس برغبون دنا فا لدی الغر . . فحی الطفل الصغير مهما کان | 

٠. فهو برغب فما ف أيدئ. الأطفال الآخرين مهما کان ما معه اسن‎ E 
0 را مما لدم . وهذه حقيقة بالنسبة ناس جميعاً » وتنطبق على الملابس‎ ۱ 
00 والنازل والأثاث وال سیارات ومکذا ا بیع مستلز مات الإنسان‎ 5 


۱ | ولاشاث آن الودة مظهر ملموس ٠‏ من مظاهر تقليد || ناس لضم ¢ وهتاك 0 
ازغبة انقدم والروز على الآخرين فحن نرغب فى متازل آکر وأحین ‏ - 


۱ لاس اقب وسیارات ۱ ¢ ود 0 تسایق مستمر .بين ۳ 0 


1 التاس م لى المقدمة والصف الأول ولتفوق على الغر . و هذه كلها: حاجات‎ . ٠ 


۳ 9 ولذلاث فان ااجتذاب المستهلك پان ينفو ق عل الغبر کفیل ان ل 
0 يدفعه إل 1 شیر اء. 1 وبالتالى برقع رقم مبيعات المنشأة 3 » ولو دققنا ف الامر ۳ 
٠‏ لوجدنا أن الرغبة فى التقدم اللي وائ ۲ هی أساس ا .ووا ۱ 
فانه إذا أطلق العنان يذه الرغبة لدی النام, ن :دون أى تفیل د لزادت البغضاء . 
والکراي اند وظهرت لت 5 2 0 
۷ درانع الشراء Buying Motives‏ : 
لق حاو عر .من الکتاب ف فن 5 ۱ Salesmanship‏ میدید ۱ 
مق رایع الك مرائية 1 :إلا آم يتفقوا على قائمة مجدودة :و عونا ان 1 
الاختلات بيهم لیس جوهري وفیا بل ل ي شرا ای وراج ۳ 
الكتاب شائعة وهامة ۲ : و 5 9 
و - اللذة ة الجسياية أو اوح . 0 
حب ٠‏ الجمال ف ف الود 0 ف سرت . 
ا ١‏ ال واه 
0 ات ۲ ذلك : 


۱ ۳ امن‎ A. & Beach, 37 و11‎ . Textbook of Salesmenship. 
و‎ Mo Graw. Hill: Book Company. Inc., 0 York, 1955, pp: 158- 164 


اح 8 مت 


- الشعور بالآهمية والفخر . 
تكست الال أو اللاك . 
- الب واجتذاب انس الخر . 
الصحة واللياقة البدنية .6 
0 حب الاستظلاع أو الوغبة فى یر به . 

۲ الأخراع و0 أشياء جديدة . E,‏ 

. الرغبة ی العدل ۰ والشعور باتوی . وحب ب الآخرين‎ ١ 

۲ - انفوف أو الحذر . ۱ 
۱ ويلاحظ أن أعمية هذه الدوافع تختلف تختلف 5 بن سلعة e‏ 1 وكذلك من 
شخص خر ۰ ورعا من وقت لا بسي لفس الهخص : وعوماً 
فاذا أردنا أن نبوب هذه البواقع فیمکن آن ننظر إلا من حیث خطوات. 


8 ومراحل تصرف المسهلك فنقسمها دوافع شراء أولية ‘Primary‏ 
ودو افع شر اء انتقائية Selective‏ ' ودو افع تعامل Patronage oe‏ 


کب 


`® 


۱ 
عملا جح < و 


0 وفيا یل نورد شرح هذه الدوافع : 


٠‏ آوله - الدو افع الأولية میت لذ ريات زد واه ي 
فان أول خطوة من تصرفاته هى أن محدد آنواع السلع واللجدمات الى یعطما 
أفضلية وأسبقية ق الشراء لإشباع حاجاته احائية الى لا تحتمل الانتظار أو 
التأجيل » وذلك فى حدود ميزانيته أو كية دخله المتاحة للتصرف Disposable‏ 
Income ۱‏ أى أن المسبالك يكو ن له سم تفضیل Scale of Preference‏ 5 تب 
عليه الساع واحدمات اممتلفة سب شعوره بأفضليها وأسبقيتها. 1 
٠‏ إشباع رغباته عن رها فى حدود ما لديه من قوة شرائية . ومن هئاكان 
لا بد رد أن یقرز - بتفسه أو مع عائلته هل يشترى حاليآ حلة ( بدلة ) 
أو رداء ( فستاناً) لزوجته أو دراجة لطفله . . ؟ وطبعاً هناك بعضاً من ن السلع 
پشعر الفرد أنه من الضرورى شراو‌ها » مثل ما يلزمه وما ازم منزله من 


مواد غذائة فلا بد تال من نصیب 1 ساك الثم شب i‏ ولا یذ رز 7 ۱ 
من نصيب » وهکذا : ۰ . والجزء الباق تتنازع يه ولا الأخرى ا 5 ا 


خسن شعور وقراز ۳ بأسبقينها فى التفضيل. 


آن بعضآ ماکان جب أن يذهب لبقال أو ابلزار رعا يد ينفق على على درل فل 
أو رداء ا ؤجة ار عدي 4 ن الزوج روج ف عید زواجها . آی أنهإما ی 0 0 
یوجل القع للبقال أو الجزار - - هذا الشهر - لا قبل ذلك د تربط هن 


٠٠‏ الزام على بطو ما - - إلى حد ما ق نظبر لاقتصاد ‏ ی خصض الوا اد الاو 


وانفاقه فى ناحية آحری . ورج من هذا أن ضرورة ة الشی “أو كاليته سا چا 
۱ شعورية من , ناحية ال اك كفرة أو عائلة . 3 أى رما تفرر العائلة آن رداء ۱ ا ۱ 


الزوجة أكثر ضرورة من ن الإنفاق على ألو ان العام اخختلفة . ولکز 
ذلك أن طرف اف الق 


ليس معی 1 ۱ ا 1 1 : 


و نعتقد أن العائلة سوق رف اتتضو ر جو ع ا حی مکنا إ0 


شرا اء هذا الرداء 3 > ولكن ذلك م فى حدود معينة ة تصل. إلى التوفبر الشديد ف 0 00 ۱ 1 
۱ الاتفاق 0 الطعام عن طریق تغیبر آلوانه والاكتفاء بالرخيص ا 0 عدن و ٠‏ 


ا و 


وعل ذلك فإن او الأولى فى تصرف الاك آن جد وتات 0 
۱ نی پشار با والقدر ٠‏ من مزانیته آود دخله الذى 0 م ) 2 مین : ل ۰ 


6 دراب - ثلاجة . الخ‎ ١ 


وله د شاه آن الوه الأول 3 تضرف i‏ 1 وی یم زنب 00 


أنواع السلع اتلفة على بعضها تتم بناء على داك تليق ".هن اق لمحي E‏ 


۱ الدوافع. الأولية نقد يدقع القرد إل ١‏ 


تفیل ضلعة عل آخری حب ایور 


9 التفاخر > وقد > یکو ن التقليد هو الاقم و وأظن | أن ذلك قد ظهر لنا بوضوح. ا 0 
فى شاه أجهزة یف بو ن .حدياً : فهناك ب ر وعائلات شدتالز امعلی 0 7 


من اللیفزیون. من اا ضروريات أخرى » بل 


بطونها > واقتطمت 


رعا كان فوق طاقة 2 العائلة آن د تشبری لتليفز يو ثحب ميزانيها ودخلها. 00 2 


د ذلك اشترته لأن العارف والجيزان قد سر 


وها لنت هی بأل م ات 


بأى حال وكيف کک م الأب ام عاطفة اررجة والأولاه ار 


س ۷ 


بعتقدون و رددون داعا « أن أبانا على كل شی . فن ر » ودت لا بد من أن 
يتصرف . وهنا يتم الشراء . وجوار ذلك فقد يكون ۷ ای 
واجتذاب ۳ الاخر > وكشراً ما يفضل اللحعليب “أن دی حصي 0 
الزوج أن مبدى زوجته شيئاً فى مناسبة معينة بفضاه عن أية سلعة أخمرى هو 
فى بحاجة ماسة ۱4 . وهكذا تور الدوافع الأخرى کالر اسحة والحذر والاقتصاد 
| الخ . . , وعلى ذلك فان منتج السلعة ّم اهام رئيسياً آساسیاًبتروجها لدى 

الأفراد رالستپلکن الرتقبین ) مثيراً فهم هذه الدوافع الأولية حى جذمم 
لتفضیلها عن غر ها من السلع والشعور بضرورة اسلا کها حالياً : ولذلاك 
فان الدور انحاص بى إثارة هذه الدوافع الاولية لا بد أن يلعبه المنتج ولا بد . 
أن یتحمل عبأه . والسوال الآن هل »كن أن یلی عبء إثارة الدوافم الأو لية 
على النشآت الى تقوم تسویق السلعة ( والتفصلة أو الستقلة عن النتج ) ؟ 
الحقيقة أن المتجر لا ينتظر منة أن يقوم بنشاط معن إلا إذا كان ذلك يعود 
عليه بالتفع والفائدة . وحيث أن كيام الجر بتوزيع جزء من إنتاج السلعة > 
فان إثارته للاوافع الأولية أن + ی" منه. رة معادلة ولن يستفيك وحده من 
ذالث » بل شيستفيذ معه زملوه بل ومنافسوه من أصحاب المتاجر الأخرى 
ما النیج فسوف يستقيد من أية وحدة تباع من: السلعة مخلاف أى متجر من 
. المتانجر الوزعة وحی إذا قام النتج بتوزيع السلعة بنفسه عن طریق متاجو ‏ 
عتلکها ( تكامل بين الانتاج والتوزيع ) فانه لن يدع كل متجر يقوم باثارة 
" الدوافع الأولية لدى المسهلكين بشكل منفرد » وإتما من المصلحة أن ركز 
هذه العملية ی جهة معينة حیث بسند هذا العبء إلى إدارة مرکزیة( إدارة 
الاعلان مثلا ) لکی تقوم ا . وإذا كان النتج فى انحارج ( خارج البلاد ) 
وله وکیل فى السوق المحلية ( سواء كان وکیلا وموزعاً وحيداً أو كان یعطی 
لتاجر آحری للتوزيع ) فان هذا الوكيل هو الذى يتولى عملية إثارة الدواقع 
الأولية لدی السهلکین : ی السوق احلية باعتباره ممثلا للمنتج 2 وباعتباره أنه 
سيستفيد من توزيع أية وحدة من وحدات السلعة . وتفسسرنا هذا ينطبق على 
كل من نشاط القطاع الخاص والقطاع العام . وعموما فان الإعلانات الثيرة ٠‏ 
٠‏ لادوافع ال ورا هن قیقر نادرة نا ق سوق قي غالا ما كرد 


1 0 ما توق هذه ه المرحلة ثتنافس أصناف وماركات السلعة الواحدة. ع ب 
۱ ی وز رجا وقول اهلك ) وماك بدلا من تاف یل 0 


الإعلان ن مرا دواع ا الأولية ة والانتقائية ا , أمثلة : الإعللانات ت قر 0 


فقط : لدوافع. الأولية إعلان 1 « الشائ منعش ضيفاً وشتاء 0( فهدا الاعلان م 
يدقع إلا إلى اسهلاك الشاى وتفضيله عن غيره من المشروبات ٠‏ ولكته لا 


يدفع المتتهلك إلى آی صنف ( أو ماركة ) من آصناف الفای اللختلفة مئل ٠‏ 


. ليبتون أو رو بوند أو الفلاحة أو الجمهورية أو شای شيلان أو اند الخ‎ ٠ 


7 وهذا بفید. منه ی موزعی الشای + ل ی الأصناف امختلفة” 3 ولذلاك: ليقع عبوه ۱ 1 0 


عله 1 


متوردة بلاط مرا أن هلق بعفن 2-0 لا ا ره e‏ 


ا شرع ۱ الانتقائية . : انعد د وة 8 ۳1 یه 5 أختيار الا مق 


7 میشت نها ال باك تأق الخطوة الثانية فى تصرفه وهى أن يقزر . انتقاء آی که‎ ETS 
0 ل له . أو صنف من السلعة ال ی استقر على شرائها . : فئلا أى صنف من الدراجات‎ 


يشريه 0 أو أى ماركة مها 0 وأی نع من الثلاجات پشیر به. ه وی ماركة ‏ ا ۱ 


ق سوق ول ا یک هناك ذلك ذ 3 یس م ,هناك ۵ عل للانتقاء و ۰ 


ادا ل الانتقائية شام م 5 دیق السك لك انتقاء هآ 3 


۱ ی 0 تة من مله معينة . فياك | ادات غن ثلاجات فر ور 7 3 ١‏ 1 1 ۱ 
وإ نال وديا ملد 3 ٠‏ وهناله رادیو صوت العرب ومیکو وفلس اوفك بر ۱ 0 


ساعات أوميجا ورولکس وأوما وزينيت » وهكذا . . فهذه الثلاجة أكير 


۱ تحجماً وأرعص تا وأحسن شكلا وأكثر فائدة و قوی وعل و 


طراز الخ : + . وهلا راديو صوته حياس قوی » به موجات غتلفة » شک 


ہیل 8 ق ¢ " مودیل شنطة 4 تنه معقول 3 الخ . وهله ساعة 0 u‏ 


۱ مشیر غير قله کن ۲ قنور ال با تيج » أوومتيكية :شک 


۱ ع 

حیل » الخ . .. المهم أن الإثارة تدور حول عامل أو آخر من الدوافع 
الشرائية بشکل تطبیی على صنف اسلعة . وأساسا نجد أن عبعاثارة هذه 
۲ الدوافع الانتقائية بقع أيضاً 3 عاتق النتج الذی يستفيد بتوزیع أية وحدة ٠‏ 

من وحدات هذا الصنف من السلعة . ونفس تفسيزنا السایق بالنسبة لاثارة 

۱ الدوافع الأولية ينطبق هنا ایض على إثارة الدوافع الانتقائية . فهده ت فد 
ک وکا کو لا باعلا ال ) « اشرب کوکا کولا ) هدفها أن يشرب المستهلك 
الكوكاكولا. بدلا من غبرها من أصناف الیاه الغازية » ولا هم الشركة من 
أى ثلاجة أو من أى موزع شبر ی المسيلك » فسوف بصب کل ذلا عند‌ها. 


وهكذا الأمن: "پالسیة للأصناف المتنوعة . من الس سلع احتافة » سحيث المنافسة . a‏ 


بن الأصناف والان کات 00 ن کل سلعة 4 و کلا وجل انتج أن صنفا هن 
أصنافه قد بدأ ى ..الإخفاق آدشل‌الستوق صنفآمنافساً جديداً عز ايا جديدة لکی 

سرك اهر کر ه ی السوق ورم يكون اف حدودا فى نفس الصنف ( أو 
الماركة )4 لکن بعك إدخال تعديلات معرنة 4 عليه . ۱ 


إل عة ی الشر أء العا ل وتنك الدلعة ' : 2 یچ 0 مع متجر معان 
لحصول على اختياره من اللعة > وه بفاضل بان الشات التسويقية. والمتااجر 
| امختلفة الى تبيع وتوزع السلعة من الصنف والاركة التى قرر شراءها ٠‏ ديم . 
ذلك طبعاً إذا كان eT‏ المتاجر . أما إذا لم يكن هذا موجوداً 
0 الملعة بواسطة متجر واحد - وهذا فرض بعيد نسبياً - - فلا مجال 
ودوافع التعامل هی المميزات الحاصة بالمتجر والی تدفع الماك إلى 
| احتیاره والتعامل معه عندما ڪس ا ۲ وة هذه الدوافع مسئو لية المتجر' 
الموزع + حيث يستفيد هو وحده م ن كل صفقة يعقدها مع أى مشترى بالسبة 
لآية سلعة أو ضيف فالمتجر لديه اغا عيلفة من مجموعة سلع ( جموعةه 
ل ا ا ل اه ای وی 
كوه الأقشة 4 مجموعة ألمياه الغازیة 3 رةه السچار 4 غ 7 ) من 


ب 00 سس 


آصناف ومارکات. عختلفة فاق السجار ! ۷ مه اي صنف ونا بيه ١‏ 
أن تشتری منه ۳ 1 عل الأدوات الكهربائية یه ). مه أن تشتری م منه |[ ا ۱ 
الذی قررت شراءه بدرجة 5 e‏ اهاه پأی صنف تطلبه من ) أصناف ٠.‏ 
از ادیو: .غرأنه طالا أن الأصناف لدی التجر عادة منود فاته روج ما دی 
ن آصناف للیشری اح ی يعقد معه الصفقة على أى 2 لس هذا ثارة 0 
ری ۷ الاتتقائية. 5 نج اج بقارا جو. إثار :و مواقم فع التعامل دوکر ۱ 
A n‏ ما ۷ عة هن 0 92 2 3 0 
ف المزاث ٠‏ ار زه ن تتفیضص 0 1 ون ون 0 آو اس 9 


: هدایا ا خدمات 'معيذة . وهذا | طب لاارة دوافع 00 عامل للك المشترين. . 


2 لا سا آن بفیم آن کرو ذکر آصناف 0 بعص رن الخختلفة الى 0 
5 ۱ ل اهر کر و قرف إن ارت النواقع الانتقائي ۱ » وا الحقيقة هر ی آن اهل 1 
1 : راخب 5 اراز بو تشكيلة الى ده لامش 4 وفر ص ايار والدذمة اله 


ا 


پودما 9 7 وباای فهی ار 3 لد دواد فع التعامل . 9 ی ل ذللك تظهر إعلانات 1 1 


53 


ام م شیکور. بل أو رو آو مر أفند ندین آو شار » رەز الخدمة 
وا بلودة وهدفها داعاً إثارة دوافع التعامل 2 هذ دج تلات ت بصرف النظر عما 


١‏ تشتر یه م كت 


تون عأ داق تعمل ات . المتاز 7 والخدمةالمنازة 0 
7 بیع لدی. ر جال !! الخ 4 وحن e‏ . واانوافذ ار رنات. { 0 والمظهر 
العام والتنظم. الدا سل لى للمحل ۹ ؛. وتشكيلة .1 سلع :3 ا + وجودتا 0 


ع 


و حفیضات امن والقصم ۰ والیع بالتقسیط 3 و دت ف ا 
للمتجر تخب جموعة السلع الى يقوم بتوزيعها : نجد أن الموقع e‏ 
٠‏ انحا ل هام جلا بالنسبة اللسلع. الاستهلا كية 0 9 ۳ ل والتتویع عامل 
هام جا بالنسبة السلع السوق ۰ کا أن البيع بالتقيط - والقس‌یلات فى ادن 
۱ عوامل هامة ۳ بالنسبة للع الاسااكية المعمرة و بالنسية للم الانتاجية . 
" فالشتری الصناعى لا یمه البيع بالتقسيط: وشروط الدع واتسلم والصيانة . 
وعلى ذلك ی فان ان جر الولح هو الى ی یتخر وت لامع و رکز مق 


اهب 


زرا لدی المشترى حتى برقع من رقم يعات وحتی عول ولق تین 
إلى عملاء مستمرین تنم دائماً شيرة امحل ٠.‏ 


" وقد يفضل املك شراء ا السلع الاستبلا كية 0 ا اغبي 
من عل إقامته ہی لو كان هذا المتجر ع و عر أعلى قليلا دن 
المتاءجر البعيدة وقد نمضا لاف شراء ال.لعة من الشجر الذى کک 
ا وقد فصل . شر اء إل لع 52 ن التاجر تعر ص تشکیلات: وأصنافاً 5 


۱ متعددة من الدلعة مثل e‏ عي 3 a‏ الجاهزة والاقشة 


00 . وقد يفضل بات مراع اء من ا الی ‏ تتمتع شهرة ا 
المع الى ا ا املاس بسن 11 والأئاك والاقْشة و السجاد 1 


9 0 وقد فصل | التعام مل مع المتاجر ۳ الى 0 تسبيللات ببعنة ية كالبيع 


التق يط أو الح 1 تقادم مات الصيانة وغر ھا ۳9 1 : هناك من ن المتهلکنن 
د بالجاذبية توق ۳ تجذیم من , مکان سم فى المدن ن القربية ۱ 
0 2 لصو ل 2 0 2 السو و ق الكبير 8 ۱ ١‏ 1 ۱ 


۱ 0 و ضحم 1 الدراسة الا 7 7 وعکن ن توضیح اتاج ار راسة 
۱ تى النقاط التالية : ۳ ۱ ۱ 


رار کر الأول بالسية للجودة الأفضل والتشكيلة کر" 


والذوق الأفضل وذلك بال َة إل :خوالى ثلث الم: لکن ییا کل شیکوریل .« 9 


۰ المركز الأول بالذسية لدوافع 'الشهرة. وذلك نی رأی.4۰/ من ال لکن ۱ 
00 ۸۲ من 4۵۰ أسرة. ) ۰ أما اللخدمة الاح ومسارة المودة فان -جاتينيو 
ای ها الول + ويلا أن ۵4 ن اسر تحطى” دافع التعامل - 
اتن عل امن امه الأحسن ر ۲۱۷ من 4۵۰ آسرة ). با دافم 
العر الأقل فتأق شركة بيع المصنوعات فى المركز الأول ى ری 6 من 
EE SS‏ 


(۱) مین رمزی کال .»مر مر جع سبق) ذ کره ؛ ص س آم 1 


هد اهما جج ر اف ۹ ا Ce‏ 


۳ 


eee 


للوللا وو مر ويوووهووة: #8 ١‏ 


ATT 
SW 


وم وه م] - 


مه 2 و وو و 
لك senaat‏ 


د نکن مد که ج ا 2 


1 
9 
1 


وی وتو روه 


وم و ون ما اج و eee‏ 


و ید 
0 ۳ 


ا 
أ 
۱ 
ا 
۱ 


sadaredds 


و و موه شام ود موم و 


كدوم فهوسواري عن زد تج وود مه هرم وينوي : 


eg eha 
® 
موه وا ها موی وراه‎ 


۱ 
۱ 


0 9 و ۱ 


ب 3 ی 


۲ - بلاحظ أن نو رغم أنه ه تمثل المركز الأول اة جرد الأفضل ' 
والتشكيلة ال کر والذوق الأفضل إلا أنه , يأنى فى الرتبة الثانية بعد چائیلیوت 
بالنسبة. لمساءرة الموضة وذلك فى رأى ۷ من أسر عينة البحث ( ٩٤‏ هن 
۱ ۰ أسرة ) ويأنى فى المركز الثالث باللسبة رة ( بعد شیکوریل 
والطرابيشى ) وذلك فى رأى 1۲۱ من آسر العينة ( ٩۵‏ من 4۵۰ ) ٠‏ ورم 
۳ احتلال هانو للمرکز :الثاتى بالنسبة الخدمة الاح ن إلا أن الفارق بين جاتينيو . 
٠‏ وهاتو فارق كبر إذ يأتى جاتينيو فى المركز الأول بالاسبة الخدمة الأحسن فى 
رأى کر من نصف عينة المسبلكين 5۹ ( ۲۹۷ من 9۰ أسرة ) با : 
يأق هانو نی الرکز الثافى بنسبة ۲6 فقط (۷ مز ن 400 آسرق) . وبالطيع . 
فان جيع دوافع التعامل السابقة ة لا تعطى أهمية للبحث عن الدعر التخفض إذ 1 


فل هانو المركز المايع بالنسبة لسعر الأقل وذلك ( فى رأئ 1۱۲ من آسر 


العينة ( 5ه من 40۰ أسرة ) . وهذا یعی أن الباحثين عن الجودة والتشكيلة . 
والذوق والشهرة ومساارة الو لا يضعون فى اعتبارهم دوافع السعر الأقل . 
ان ۳ من العينة ( ۳۲۸ من 4۵۰ أسرة ) برون أن الاك يتأثر 
بالحاذبية التو بقية الى جذبه من مكان. إقامته فى الدن القريبة والضواحى . 
للتعامل هع مقاجر السوق الكبيرة وشراء حاجاتذ مها یا لا بری ذلك 1۳۱ 
ی E‏ ا فك لا ی 


وبالنسية ا رون ن بتأثر الجاذبية القسويقية ۲ من الاسر ( ۳۲۸ 
من 40۰ ) يوضح دول الثالى رقم ۸ ) الأسباب الى تدف فع المسبلك إلى 
الانتقال مر ن مکان إقامته فى الضو اج ی وتیل ماج سوق الكيرة. 
۱ یت تین أن نافرع و نیز ها عسايرة المؤضة والتنویم والتشكيل . 
هما السییان الرئيسيان فى رأى ثلاثة أرباع الأسر ( ۲۵۰ من ۳۲۸ أسرة ) 5 
بيا تحتل الثقة فى ؛ التعامل مع الحلات الكبرة المركز الثالث 'بنسبة 55/[ ( ۲۱۱ 


۱ من ۳۲۸ ) » ويأق السعر المناسب ف المرتبة الأخيرة فى رأى 58/ من الأسر 


۸ من ۳۲۸) ما يوضح. تغلب عوامر بالج رايع وا لوي 
عن. ات السعر: الا . 0 


له 0 ع میز 7 السو ق کیره مارد الودة رایع 00 
9 9 - توافر هیر و 5 الوق الكييرة د یات دار 0 ret‏ 


3 00 هيز ملع السو ق الكبيرة بالذوة ق 0 لك 
ا وت مز سلع السوة ق الكبيرة با جود دة( العا e‏ 
5 0 میز ا سوق لكبيرة التاسب. 0 ]م 


- الثقة أ التعامل. ضع متاجر الخلات. الكبير 3 


ا ويك 3 أن قر راد لاله ۵ باراد 7 07 شروعة فیه د ی 1 ا 
ی 3-0 2 اللطوات الاك . - السابق الإشارة لپا - الأو ا و والانتقائية و تما مل 0 0 
1 2 ولك بشکل متكامل متداعل . و العلاة ۳ بع معن و ج و 
3 1 1 ا ) دو وافع تعامل ( على انتقاء لك 3 لدیه امن آصناف أو مارکات سل 0 ١‏ 

م امقر شراوها » وقد .تم هذه اللعطوات. وينفذ الاك علية العراء سرع 
ا تي اف + عاطق فر 6 يكور ن الستبلك مار 1 م و و اجهة آحد المتاجر فیعجبه 0 0 
E 0 0‏ ر ويا" عنق فیدحل و يشير را . ومعی .ذلك أنه لیس من الضر ون خ أن تم 1 0 0 
ف اتصرف ر - أولية واتقاية 5 وال ج ب بفس اقرتیب نظرا اس 000 


0 احیی جات من السلع واللحدمات وفاضل بينها. ف ضوء ميزاليته وما لديه من 
سلع وطبقاً لدوافعه الأولية » وإذا قارن بين أصناف السلعة وماركتها حسب 
مميز انها وما بعود عليه من فوائد طبقا للدوافع الانتقائية. » وإذا قارن بن 
التاجر الوزعة السلعة واختار التعامل مع آفضلها - من وجهة نظره - طبقا ۱ 
افع فع التعامل > فهو يسلك السلول العقلى .. ۱ 


٠‏ أما ا يم المسهلك مه فا و والتفكير » وكان ماراً 

۱ ام معز اميه قيض فاحل وتاه ی امال دنت ی لا 

أو ما لدیه من لدت ار توا سار یی اج 

...عاطق فى الشر اء - وكثيراً ما يكون امهالك كذلاف وخاصة المرأة 

أن الامز مختلف من سباك لاخر ومن سلعة لخر حب ای 

الغتراعة لساك وت كن الدلعة »> فكلا كانت القدرة الشرائية کبزة ‏ 

لدی سالک كلا زاد الانجاه. نحو السلو له العاطى و حاضة e‏ السلع 1 

الإشتهلاك التکرر شراو ها على فترات متقاربة 5 والعكس یح وک 

۱ زاد تمن السلعة واحتلت جانباً ملموساً من ميزانية المسهللك وتباعدت مواعید . 
راتما > ٠‏ كلا کان الاتجاه ال اسلوك العف . 4 


وإذا كان للمستهلك سلوكاً عاطفياً » فان المشترى ا 
على سلع الانتاج لا عکن أن یکون كذلك . حیث تکون کل تصرفاته 
۱ وسلوکه عقلاً قم على دراسة وحث لأنه لا يشر نمه بل لصنعه وبناء 
على برنامج و حطة ومیز انية بل ویشتر ك نی قرار الشراء أجهزة متعددة 
لاه » ومهما كانت الملعة أو "عله أو اي المقررة فالسلوك فى الشراء 
سلوك عقلی بغيد عن العاطفة .. ۱ e‏ ۱ 

وى مجال القارنة بن سوه ای فرجل الا كستهلك 
مصری تبن أن سلوك لمرأة فى مجال الشراء يتميز بغلبة الدافم العاطق 
لدا عنه بالنسية للر جال . ویقصد بالدافع العاطنى هو قیام المسهلك بالشراء 
دون ساق در اسة و تفکر و تحلیل لكافة العو امل المتعلقة باحتياجاتهو إمكانياته » 
e‏ تارج ای فیرح تام اس نوا 


1 0 من ره ری آن تقد المودة هو 0 5 ن ساره‎ oe فيلا‎ 0 00 e 
1 ال ل‎ ٠ من و حسن 75 و والأناقة . 3 با تصل هذه اللدية لدى الرجا جال‎ 1 


9 01 2 : 


مت امامل .المتعلقة . بالملعة : قبل ل شرا وذلك طا الاحتياجاته 4 ول 0 


و فتلا رضحت ا الدراسة ایدایتا) أن ز انسبة ا من با 0 1 
5 قەن ترا ء سلع عختلفة فد لا 37 وتوا ف سوانجة زلبا الا ی ۳ با 

ا التقليد 7 امحاكاة أوالتفاخر أمام الآخرين أ أو حب ٠‏ الانتقاء أو المسابرة المودة. 0 3 1 0 ۱ 
ا تجد : أن هناك نسبة من ن السیدات پتصف ساوکین درا ی اش شدو دال وق کک 


00 باس ج لقع د الث رای لمر ل 8 و E,‏ 


یس جاهز ا تصل السبة 1 r‏ فقط بالشية لار جال < 


0 00 نله NN‏ م لر جال بتنظروا ون و ولا يقومون شلد العراء لاسن 2 0 ل 


محتاجو إلى شراء مابس جدیدة با جد أذ دة ة السيدات ع تصللل 10 


a‏ - بالنسبة لاقع لد اوق 


3 00 0 تلف ٠‏ ظاهرة تقليد المودة من 0 را و من ار 3 لا شك أن اك ا 0 

0 3 ا من , الدو افع النفشية عند لر رجال وا رده على تخد سو توا ء تدفعهم إلى 0 
00 ید الود دق » ٠‏ تلد و انحا كاة ل 7 وسيلة 3 و وسائل اال الاجا : 1 01 

9 وا لشیة لتقليد دود پدرجة 7 آکر ‏ من اا رت :۲ 


عب اباتقاء أو سار الود : 


ا 3 عينة الاسر تری آن ن یل ۷ ار ری کت مودة ؛ يعد ١ e‏ 


5 سس سس 


م ع بق دک ماد 


e 9‏ ۳ من النساء تقزر زر 2 فو رآ رآ حال , روية صم ج جدید. و 3 


ل تراعما الديدات والانسا تك عل اقتناء الأزياء : 4 ا نجل أن 
4 من الرجال روث أن السعر والحودة ام من الذوق والودة ‏ 


مب ٠‏ بالفسبة داقع الامتياز ز والتفاخر : 


دافم 5 الشعور بالقز والتفاخر بظهر بصورة اک e‏ ال 
للیدات ‏ او هذا زو ضح غلبة الد و افع العاطفية لدی السیدات بدرجة أكر 
و اه اه للمسهلك الصری صورة تفضيل السلع 
0 على ا محلية لیس فقط بدافع الجودة أو الذوق أو التشكيلة واعا 
لإعطاء اجا ن خاضص بالغييز أو ما بسحي بدافع الإمتياز والتفاخر . 
سينات . رجال . 
ملاس جاهزة مستوردة ( خارجیة ) r‏ ان وميا 
٠‏ (داخلية) ZM A‏ 
| الاقمشسة الستوردة: 0 وه 8 4 EA‏ ۱ 
٠‏ ف ناث ارپا اخيطة عل تاره تصمبات اللابس : 
فقد تبن أن الأصدقاء وژملاء العمل ونجوم الحتمع وأعضاء النادى ۱ 
رد على اخعتبار السیدات لتصمیات. ملابسپن التارجية با -- بر 
تا ثر ما لرچل< ۱ 3 


من کدنا عن السكان نکن م رت ن سل 2 اتلد تس 


0 | تكلمنا عن سلوکهم وَرَعْبائم وم دنهم ال الشراء » ولکن الطلب . .. 
7 الفعال ۲ Effective Demand‏ ` لد عکن ٠‏ أن یتحقق الا ل توافرت ف ۱ 


7 1 شْ ٠‏ الشرائية 0 ولا عکن تلان أن و ما محتاجون له e‏ وخدمات ٤‏ 00 
ادا كان لسع التقود اللاز مة أو إذا متحوا الإثيان اللاز و الذلك و 


50 و مد e‏ بل 0 ن السکان و ف تسویق كتير م ن السلع ملع 50 


م جا الشويق ا القوى : National Income‏ - 1 ف البلد 


۱ 71 2 حصلة القدرة الشرائية ثية وشدد لاطار وحجم الاستبلاله ف البلاد.‎ 0 a 


ومهم أيضآ أن بتعرفوا على مدی توزیع للخل بن اراد دت ۱ 
العائلات کوحدات إسبادكية وبن .مناطق السو قى المختلفة 3 فهناك ا 


0 0 يكون 0 0 مل 7 ل ون وا الدخل فى 


١‏ ار کا أن الما ب ت م سب دعلا إلى لات مر ور 


2 0 ۱ تو نة الدحل وال فة + ولا تختلف هذه الحائلات' i‏ اة الإنفاق E‏ 
وحجم الإستبلاك فحسب وإنها تلف أيضاً ی مط الإسبلاك ۰ ومن ۱ 


0 كان الإهمام بدراسة السوق من هذه التؤاحى. وحث أن هناك عدة ت فاهم 
لدع فلا بد أن. نتعرض لشرحها ا عي يساعدنا ذلك ی 


0 د 


E 


ما الدخل : 


لا شلك أن ؛ الإتاج ِ بالعنی لاتصادغ . هو مصدر الفخل' قوف 
۱ اععی اقام المع ااشاط الاقتصادی الذی محلی منافع جدردة تاد .2 م 


و حیی تکون صالحة لماع ار غبات و الحابيات ا المختلفة بر 


وقد يكون الانتاج عن طا ريق استخراجالوارد (كنشاط الزراعةوالتعدين) E ٠‏ 
أ عن طریق الموارد ( کتفاط الصناعات التحويلية الختلفة ) أو اعن 00 00 

. التقل أو التخزين أو اللرتيب أو القلك ( کنشاط الشويق )1 وطییفی ی 
۱ کل انوع من هذا النشاط يضيف جديا إلى قيمة ‏ :او و 00 
التاسجة ف الدولة. + وعلى ذلك بظهر نت نتيجة ة التشاط . الانتاجى. 3 هذا | احتمغ ۱ a‏ 


موارد سلعية وخلمات بعضها إنتاجى مرتبط. مباشرة رة بانتاج ‏ هذه امارد ٠‏ 


1 ل 4 9 ریق ۱ وا اسبلاکی رة ۳ مثل الم 0 

۱ 0 رب مية 0 ۳ ل ادج 7 والأمن آلخ . و 1 فان ان لا سب التفساو ‏ 0 
e‏ السایق يقتصر على آلواود. الى مك ۱ تقو مها ندا > وبالتال له يدل فة 

00 خدمات ربة مزل 5 نه ها ١‏ طهبا کک 


ا وحيث أن العملية الانتاجية تیزم دخول توا سلعية الاستخدامه” کک 
۱ 7 ۳ الخدمات والوقود و قطع الغیار آلخ . Ca‏ ۳ قان الفرق : بين قیمة ة الوارد. ْ : ٤‏ 
بعد أن تجری علا العملیات الانتاجية وبينقيحة 2 الو ار دالساعية ی ی استخدمت. ا ۱ 


فى الإنتاج. عثل القيمة المضافة ‘value added:‏ ال قنمة ا لوار والى هی 


ِ عیازة عر ن النانج التولد: من. توظیف عناصر الإنتا' و فى هذه العملية الإنتاجية. 2 ۱ 
۳ وعن ذلك فان القيمة الضافة تساوی قيمة ة الإنتاج ر قیمة آلوارد 06 1 
مظروحاً ماق قيمة مستلزمات الإنتاج > 3 وهذه القيمة المضافة هئ :المقياسن 0 


ا السلم | نات ال لقوى. التولد عن , النشاط الإنتاجى ق .الدولة 3 توملا المقياس 0 


۱ 7 2 شلك بعيد ع ن الازدواج الذي تتضمنه عادة الإنتاج الكل : 


` National Product مکن إلى الناتح آتري 3 الدولة‎ a 


ا تیا ثلاث 2 + هي نادية القيعة وذاؤية اكاب وزاوية الإقاق. 3 کل 


0 ا اه 


سا اسب 


J)‏ ) الإنتاج 5 جكارة عن ي القيمة امضافة الى تو 


3 مجموعة الأنشطة الإنتاجية و ف او 


۹ (ب) اتوزیع 6 مخنث يساوى. اناتب مجموع عوائد. عتاضر الاتاج 1 
5 الختلفة ؛ ۱ كرض ء والعمل » ورأس TT‏ کک سامت 
الع ٠‏ الإنتاجية فى الدولة . ا ل اا ا 
١‏ ی 9 » حيث 0 الناتج از E Eê.‏ التق عل ملع 0 : 
e‏ الإسبلاك ا س اومتار ) ی مقار .ما أعيد تاره ق شكل 1 
أسمالى جدود 78 E‏ ي ۱ 


وحیث أن ناتج القوى فى او 4 ید آن ايقوم 0 5 فاه مكن 7 


0 تقو يمه ما حر السوق ل آی ا الذى. ید فعه ابلك اوا أو المشرى اسلع 0 ۳ 


: 1 والخدمات ( 3 جر التكلفة ) آی تكافة توا ۷ الإنتاج آو جموع عوائد : 


هذه العنا یر ۱ د غير أن اهناك ؛ فرق بین القيمتين ۰ خی نز زد القيمةالسوقية. . 0 


3 یج انقو عن قیمته سیعز. التكلفة. عقدار اضرائب 1 نا 1 اس 


1 سوم الإنتاج واه والوانی" والثار ون م ا ل ش 
۳ آلخ . Oia‏ 4 حيث ل هذه الضر | ثب الا تفر ضه الدولة على 0 


- السلم والمنتجات. » ولیس إلتزامآ على نشاط عناحر رت > وقطعا إذا ٠‏ 


كانت هناك إعاناث حكومية لقطاع الاعمال فلا بد من أن تستقطع من قيمة. 
الضرائب الغر .مباشرة + . أى أن الناتج لقوی بسعر هرق = الناتج ‏ بسعر 

/ التكلفة مضافاً إليه الضرائب غير ار > مط رف ما الإعانات ت المكومية‎ ٠ 
۱ . الأعمال‎ 0 0 


ومن تقد سای شع انا أن الات چ اون قوم بسر ی 3 
عادل مجموع عوائد عناصر الإنتاج .الى 1 العملیات الانتاجية فى 
1 الدولة د شعادل فترة زمنية منت ر عادة نة . ولا شاث ث أن کل عائد یدفع. ۱ 
لاحد هذه العناصر عثل جزعاً من التكلفة ال ى تتحملها المنشا'ة الى توظف 2١١‏ 
هذا العنضر »2 وهو ف الوقت نفسه عثل دخلا بالنسبة لصاحب هذا العنطر ‏ * 


. فيلا أجور الال > تمثل جزءا من تكلفة الإنتاج بالنسبة للمنشاءة المنتجة 0 ۱ 


ا 3 53 00 سك 


وق نفس ی لوقت عل دخلا د لمال الشتنلن 0 0 ول ذلك فان اق 


القوی لسعو التكلفة. ةثل جموع. دخول أصاب. عناصر ال 5 الدولة 
خلال فر و زمنة ۰ معيلة » آی الب افو National, Income‏ . 1 


ن الدخل وی طق 


1 خلال. افبرة احتساب الدخل (اعادة نة 1 كا يتكون البخل من 


بر اک الذى يدق لأعواب .الأصول. الرأسالية ا نظیر. مساهمة هذه ا ۱ 


ف العمليات ان جیة خلال هذه الفبر 3 موق یتیل عاند ال 00 5 


e : اسار ر التالية‎ O 


ا ا با المي ال ی نقدم امین ) ف ی : آو . اللخاصن 


0 ره اخکوی ( شلا الخدمات ارجا وا وملا بس العمل ولا و 1 


ا 0 ترتخدمه به او ۳ . العاملة ۳ نظر اهر اجب و و ف اللات ی 0 


sS الا‎ e 


8 م - رباج خ الوزغة لمال نتن ۱ re‏ ۳ یه ( 


AY 0 00‏ نة N‏ » تحيث ام مقابل جود امن والوظفين 


آم عائد ١‏ کید التق | لاحاب ٠‏ الأول ل 1 رسای 6 افیش 3 
ا - اند 75 نی عمل عل تون 7 
2 ب ٠‏ الآر ۰ ای جل علا اب الأعمال . 


E 
. الإيجار ات » الى صل علما أصعاب العقارات‎ - 


7 ولاشلگ أن العوائد المستحقة 0 ) الموظفين والعال ) آو E‏ 
00 الأصول ) تختلف عن العوائد المدفوعة لم + حيث أن الموظفين 
والعال) محصلون فعلا عن ی المستحقة فم 5 موه منها الاستقطاعات 
الحتلفة ٤‏ مثل ضريبة كسب ممل 4 والدمغة : والدفاع > 00 على 
مکافآت آعضاء مالك ی ادارة ۱ ركات. » وحصة الموظفين والعال > 
العاش واا امەن الإجماعى > فهذه ات تفر ضبا الدواة على عائد 00 ۱ 
7 آو درو ف مم فما باه ذا أن لارباح المختجزة IS‏ آسیتیار ها 1 
ا عثل أرياء حا وعوائد مستحقة لأصوات الأصول الر أممالية فى حين 
a‏ اتود آو تدفع کے . وکذلاث الضراثب. المباشرة على قطاع الاعمال مثل 
۰ ضرابة الأرباح التجارية لع . الیی تعتبر | إلتزاماً تفر ضه اللو عل 
نشاط المنشات 4 فامپا تدخل ضمن عوائد الملكية الم تحقة دون العواثد. 


المدة فوعة » لأا | تدفع ای الدولة قبل 3 الأرباح على أصعاب الأصول : 


۰ 


ارأسمالية . كا أن التحويلات الأخرى ای يدفعها قطاع الأعمال إلى 
0 الاعری د مثل E‏ شس اتدل ضمن عوائد الملكية. 


المستحقة ولدست الدفو اعة . 


۱ و دلاث قاب الد Personal Income‏ ` هو الذی عصل ۱ 
عليه الأفراد قعلا: ا الدفو 0 ار موظفین وتمال او ۰ كانوا 
صاب أصو 8 5 معالية » جت E‏ هذا ء ن اتدل الق وی وهو المستحق 

للقوة العامة وأصمات الاصول خلال فير ز منك معينة . ومعی هذا أنالدخل 
القوى . زيل عن , الدشعل. الشخصی بالامتقطاعات احتلفة م ن المهايا والاجور 

5 الا ابق اما 2 وكذلك الأرباخ المعاد .إستمار ها 04 اراق الباشرة ۱ 
1 اع الأحمال و التحوبللات: مه ن قطاع الأعمال إلى القطا اعات الأخرى 

ان الدحل الشخصی: نزید وود ن الدخل القوی بالدفوعات ال لتحويلية > 
الى محصل علما الا فر اد الذن لا عارسون قیال نشاطاً إنتاجيا من رکوا 
خدمة الحكومة والمنشآت ال تلفة فى قطاع الأعمال أو الأفراد العاطلین وهذه 


و 


الإجتاعية 6 وإعانات البطالة . 


غر آن مزب ن الدخل الشخصى ل للأقراد ب دفغونة. دول كقرافب ۱ 
شخصية مباشرة . وانلزء الفائض یسمی + پالدحتل ل الماح التصرف ۱ 
Disposable Income‏ و هو المتاح اللأفر أ و والعائلات ركو حدات مایم 
لقابلة ستلزمات. الحياة من المصاريف وأبواب الإنفاق | االختلفة فضلا عن 


إدخاراتهم. ولا شك أن الدخل اح النصرف هو الذى ق :قد دم ابه أا ا 01 ۱ 


الشاة التسويقية الى تقوم بتوزيع الماع الاستلاکيد 3 الحينك تحصل مه 


۱ على عائد مبیعاتها . ومن هنا كان اام رجال او بوق كيد بالدجل 3 00 0 


لتصرف وكيفية تصرف لاد و 


الاحل وتصرف الستهاك : 3 ۰ 
۱ :إن هناك قر من , الاتتضادبين الذن رشا ق فى كتاباتيم بم رام للعلاقة تب 
۱ بن ن الدخل والإستبلاك والإدخار. 26 وام هولام کینز وجیمس دوزنری.. 


وتشير النظرية العامة لکینز ۰( ( إل أن أى تفیر نى الدخل القوی و 
ينتج عنه عادة تغیر ق نفس الاجا آق مستوی اللا ؛ الكل قا زر ۱ 
وإن. كان پدرجة أقل. ععی ٠‏ .أن زيادة الدخل القوی بودی و نى العادة إل ا 
ارتفاع مستوی الإستهلاك الكلى ولكن بنسبة 2 أقل . من ية 2 از ا ف ال 0 1 
َ ( والعكس ٠‏ حیح ) حت أن الطب عل اسلع والخدمات ت الحتلفة تشر ۱ 
اساسا رغيات وحاجات الكت المادية الفردية. ولا شك أن التطق 01 


او الإحصائية. تشر زک آن ال لقوی للدولة یعتر من ن آهم 0 


ا ٠‏ حدر درا اکل ما . ۱ ويلاحظ أ آن > ری کیز امع ا 


۱ آن دالات اه اج سل عن ن عا و وغر ٠‏ مار رابطة . دك - 


۱ داج ف لد : 2 ۱ وه نم‎ )( 
5 ع1‎ 1 Mi. The General Theory of £ Employment. 


ات 
1 آن نظرية دوز بر بر (۱) تشن فى هذا ال لك ان دالات اس 


۱ الفر دية Individual Consumption Functions‏ مترابطة وغر تقل 9 ام 
ما ربط به هذه اندالات هو ارت ی التفاخر الاجتاعی Enulation‏ ا ة 


و 0 الإساذك لتر ف Conspicious Consumption‏ ,„ لذ يمكن 


المسبلك من لو امن بين معارفه.. ۱ 7 
ھا ربط هذه الد الايقة با الجحاذبية و ۳۹ کاة Peonnsiration Effect‏ . 

آی مد ا کاة الأفراد بعضهم لبعض : فى طريقة إنفاقهم لدخوم . > ومعی ‏ 

ذلك ان ال ET‏ وإسبلاكهم ‏ نس عندما یتعرفون ۱ 

۱ على آنواع تجد یدق م ن السلع. أو أنماط مرتفعة من الاست‌لال. ۽ حیث تز ايك 

راهم : وبالتالي , ينتقل منحى الیل للإستبلاك إلى أعلى ‏ .. ومعبى , ذللك أن... 

7ب ریات الفرد لا تتحدد حامجاته المسادية فحسنب ب أنه تتا ثر إلى حد 0 


كبيرٍ بظروف البيئة الا جماعية الحيطة وبالعلاقات الاجاعية 1 سائدة 4 ۱ 


وبناء على ذلك بری دوز بری. أن الإرتباط بن التغير 3 الاخل والتغر ى ۱ 

٠‏ الإستبلاك الذى أ أشار إليه کییز .فى نظريته قد لا يكون صحيحاً . فريادة دخل 

الفرد قد تنقله من‌فتة إجماعية معينة لد امجماعية ا 
ل وبالتال بط ارد إلى | هسار رحبا ی الإستبلاك عا قل ينتج عا 
. آحیاناً زيادة الإستبلاك بنسبة أكير من یه الز زيادة و ف الدخعل وعلى ذلك فإن 

۱ کية الاسْلالك لا تعتمد عل الى : المطلق الدعل الحقيى للفرد فحسب . 
بل تعتمد أيضاً ورعا بدرجة کر على ال اقيق النسی والستویات 
المتازة من الدخخل , للفئة الإجواعية الى نتم ينتمى إلا الفرد والافر اد الذين 
یتصل سم ویتا ثر جم ف ی ادكه 0 “على ذلك عکن 7 آن يقال 
:التوزيع الغر عادل ا ري إلى زيادة الميل ك الإستبلاك و نقص 
السبة a‏ فالفئات الفقيرة ٠‏ من الثامر ن ال إزيد اليم مع ا 


)0 ارام ف د و 
Duesenberry, 1 5 o Saving and the theory of Consumer‏ ۳3 


Harvard Univ. press. Canibridge,: 1941.‏ تین 
ofp)‏ - الاصو ل العلمية للتسنویق 


العامة ف الدخل وی نوف تقلد ناگی اشتات الأعن م ا وباللل تخر 0 


5 السلع الى كانتت تستبلكها. 3 أورعا بودی ذلك ل 0 ن تكون ۳ 


۳ ید ف الإستبلاك آکر من نسبة ة الزيادة ف الدخل ٠::‏ 


٠‏ ويلاحظ أنه إذا كان خوزنیری قد بن نظریته عل u‏ ف و 


٠‏ وإدخاره » فان ذلك عكن أن ينطبق على الحتمع أيضا . أى أن الرغبة ى 
386 التفاخر الاجناعی: اوأر . اللحاذبية .ی الإسبلاك ١‏ وا کاة ای وفتات و 


المسهلكين عم قد تودی ل أن تکون ۳ 2 الزيادة ق الإستبلاك الكلى ٠‏ 7 


۱ ود کر 2 ن نس لزيادة ی له لقو وعلى وم ان ی اب‎ E 
۱ لاك‎ 


۳ ی تشر ال :هذه ٠‏ العلاقات 1 3 نی لطویل : 


0 وإذا نظرنا ال : توزیم تخل رر بطر العربية ند أنه ام ان 


13 رجود إحضاءات عن ن ذلك + إلا أن کشراً من الظواهر تشمر إلى ارت ف 


ی وهذا 1 شك بودی إلى زيادة: الیز ل للاستبلاك پدرجة كبيرة . 


باوبالا نقص نسبة ' اللعرات. الخاصة بالقطاع الغائلى ٠.‏ ولو نظر 00 
موس شل ١‏ الفر 5 النخفض م4 نظرنا إلى عط الاسلاك من ال س 


والخدمات > لوجدنا أنه لولا أثر العلاقات الإجماعية ار الجاذبية وانحا کب 
1 ى الإستبلاك لما ظهر استبلاك الكثير ٠.‏ ن السلع ا رة و الاجا 


. وأ فران البوتاجاز والتليفزيون الخ.‎ e 


ويلاحظ أنه بالررغم من ن أهمية راب العلاقات ب بن الط 4 ال ۱ القو 


و ی الاستبلاك اکل 1 5 الدو لة بالنسية المهتمن: لقنو 5 ولا آنه > ۲ ۱ 


RIY HEEE‏ فى الدخل ,ون ن الدراسات 


۱ القدعة ة والمشهورة ف .هذا ال 0 الى ) قام ۳۱ 00 ا Eel‏ ۱ 


اما بالقوانين التالية : 


1۷ ا 
۱ ١-أن‏ زيادة دة دعل الأسرة يودى إل زيادة الإنفاق عل الغذاء 3 + ولکن 
نسبة أقل من نسبة الزيادة فى الدخل .. 
ان زيادة 2 الأسرة' قد یی ال زد الإنفاق على ا لسکن 


1 اد ده بد دخ ريك زد الاق مل اب 7 لکن ٤‏ 


و أن زيادة دخل الأسرة » یودی إل زب الإفاق على یود 1 
۱ الاخری شید رم رب رهظ رم م + ولکن بي اک ۱ 
من الريادة 5 الدخل : : ۲ 6 
واقد آجریت اعات ماق میک و د هذه العلاقة ین زيادة دخل ۱ 
الأسرة وزيادة إنفاقها » وبالرغ ۰ من تخر الظروت عن ضنة ۱۸۵۰ 4 فد 
آثشت ناج هذه الأحاث والدراسات ,عة قوانين إل الأول والثالث والرابع 
أما بالنسبة للقانون الثاى ٠‏ فان التتائيج أثبتت عدم مه بالنسية الم ة الأمر 4 ۱ 


نتان ٠‏ الأسرة بدفعها لى الانتقال إلى مزل أكير محر تتفاخر 4۱ ۱ 


إإجماعياً . . هتا کانت النتيجة أن زيادة دخل الاسرة الأمربكية تود 
۹11 زيادة ای على السکن ولکن بلس ة کر من نسبة ف الدخل . 


وقد أجريت آیضا بعض البحوث المشابة جمهورية مصر المریة0) ٠ ٠‏ 


اتضح مها أنه ذا زاد مستوى الإنفاق للأسرة ف لته ۱ دنه لار تفاع 
مستوی دخلها ) فإنه بالرغم هن الاختلاف بين الريف والحضر » بوادی دلاث ۱ 
إلى نقص نسبة المنفق على الطعام . > وثبات نسبة المنفق على السکن تقرياً - 
وزیادة نسبة المنفق على اطلبس : وزيادة نسبة المنفق على البنود الأخرى . 

٠‏ وفيا بلق بكيفية إنفاق فسبة املع راد فى الدخل على ينود الإتفاق 


ا ۳ 
5 اعت E‏ للك ), . حيث قسمت نود الإنفاق ا ۱ 


0 رای نلك ا الإحصائية اللجنهورية ۲ ۵ سم 4 التويع القن للإنفاق ۰ 
0 حسين رمزى کاظم > مرجم سبق ذکرء “اص ۱۱ ۱۹4 , 


۱ 0 ع 0 ت د کک ES‏ 
cl 3‏ هی الإتفاق 0 الغذاء. 3 "سکن ام ۳ ,الإنفاق ق على الأشاء 
٠‏ الأخرى كالتر فيه والثقافة والتعلم والواصلات نموال هو افتر ان ۱ 
5 زيادة الدخل بسمية A‏ ٍل ۰ ٤‏ فغات وکانت جانا" عنة اراس ۱ 

E 


١١‏ محتل الانفاق على الغذاء ال به الك ىق اه زيادة الدخل زو 


۱ و نسية ei‏ بل ذلك الانفاق على المسكن والس ؛ آما الانفاق: على E‏ 
0 0 الأخري ل یج 00 نسية ۶ بسيطة للغاية ۳ 1۳ من ن یا ق الیل 


۰ ۰ ۲ دعن الإنفاق على ۱ الغذاء انس لكر فى سالك زيادة لوو 0 1 0 

00 حدود »6 :يق ذلك الانفاق ق على 1 ای وريد یه الانفاق ٠:‏ 
عل ینود الأجرى اك 1 من قيمة ال يادة : فى الدخل. 3 ویلاحظ أن د 0 
تیف فى التاق على الغذاء يوه با ل نود الاخری را ارق والتعلم . 5 1 


00 تاه ی و 0 ۱ 


م - تنخفض , فسبة ت الإنفاق على ا الغذاء ی ۰ 9 “ن فة ة زياد 5 سل 0 
و حالة ۳ زيادة الدحل ق تحدود Ne‏ 1 آورغم ذلك فان الإنفاق عن الغذاء 7 1 
زاك ء تل لكر و انسية ی 3 فى الدخل. ويد الإنفاق 


۰ 5 5 ثابتة ة رکنات باه ان j‏ أن ده لإتفاق قعل یود 9 4 000 


ریم ی ۳ 0 أى حوال ه 1 مما كانت عليه فى حالة اچة مس 


j fena س ينسية‎ 03 50 


٩۷ ۶‏ زال الغلا ل ۱۱ المركز او إذا 0 الدعل فی ف حدود الق ” 


۾ 


0 سب re:‏ + وغل الإنفاق على السکن 7 والليان | المر رکز نا اي 


والثالث : ی الانفاق ۵ على 7 ی له ۳ 


ANG 


1 


0 eS 
المختلفة‎ ٠ و نسبة ف لم ا الانفاق‎ 


= مااي أ eA ou arrive lov irs)‏ رل 

۱ اف‎ lofi vr ۲۳ vet ler ۱۳ | اير‎ or = 
او‎ tol 1v vv | رنود‎ AT Û ۲۰ ۱۱۲ | ۶۰۰۱۱۷۹ 7 

e‏ 4 ا J Fe"‏ د بح ۳ ای | ا ا 


اوقد خلصت ار اسة .من التحليل سایق إلى المؤشر ات العامة التالية . : 
٠‏ أن الإنفاق على الغذاء فى ممع الصری لا زال يتل ال 0 
0 الأول بن بنود الإنفاق . وأن أى زيادة فى الدخل وجه النصیب الا کر 
منم إلى الغذاء وأن كانت الد بة الموجهة إلى الغذاء تقل مع زيادة الدخل بنسبة .. 
۱ أكر او برجم ذلاك نك انخفاض مستوی الدخل بن السکان اصفة ة عامة ۱ 
وال ارتفاع متوسط عدد راد الأسرة وارتفاع ستویات أسعار و 
تاه أغرى رز 


۲ .5 الإنفاق على اکن لازال 1 نسنبة باب ا و قد بر جع 
۳9 صعوبة تغيير ال سکن 8 .5 الحالى فى آزمة الإسكاة اه الحادة 
۱ والا مجاه عند أئ زنادة 5 انبعل إلى سین ۳ و الاك ف ال تغيير 1 

الأثاث أو الدیکورات. 5 ی ۱ 
بت أن الإنفاق ع ا یکاد شا ا حل ن الم ثابتة ار 8 بلاحط 

7 آسعار اکن ۱ ۱ ۱ 

سدآن الإنقاق على نو 00 الممثلة :5 الترفيه والثقافة والتعلم 

م ا 
والواصلات نز داد 5 نسبة كبير رمع أى زيادة ف ؛ الدخل ب ى يصل إلى سبة . 
۷۰ عندما تضل قسیبة ال اد ال الضعف : وقد رسجع ذلك اف ا الا ماه 


0 1 تعلم و والثقافة ایا اباب إن الإنفاق عل ابنود از ره رالات 3 


1 0 1 ف ا-يتوقع “أن 1 یا ۴ ال عن ۰ iis‏ لا 0 0 پونجه نسبة ا 95 


: ll زيادة نسية ة المتفق على الملبس‎ ۰ ٤ ل تقل بعن الربع. للصرف منها على الغذاء‎ 0 0 ۱ ١ 
اتشر له انسية ة از بادة و ى الغذاء ا قاليات : 0 1 ان‎ u و والبنود الاخری 4 اواك نا‎ 


0 م لاد ل 


1 « وت یه اج الدر اسة الميدانية ا يب یتضح ما ی 


٠‏ أن ازيادة 5 الل تا تودی 01 زيادة ن الإتفاق على الغذاء اکن 


۱ 0 3 ۱ كك أقل 0 نسبة رام 0 ای 3 وهذا یتفق و توصل إليه إجل .. 


0 00 و مقر ما توصل له یل فب تعلق بعلاقة رز 3 اللو والإقاق‎ ٠ 


۰ -آن ازيادة ق الال تودی 1 زيادة ق الإنفاق عل السکن لس ٤‏ 20 000 


1 7 00 ات ة تکاد تکون هم ف | نسية بت زياد يادة وق ات 3 وهذا ,بطق ال اکر ll e‏ 


۱ 3 0 1 7 توصل إليه ال 


۳ أن الز زیادة" ق اد : توادى ال زيادة ‏ ى ن الإنفاق 0 نود الأخرى 


اس ارف فيه و يع و الثقافة. 7 والو اصلات ية 1 کر e‏ نسبة ای يادة 3 ف کک 


000 0 3 للخل ۳ و وهذا يتفق بضق ی 5 تو ول یه انجل أ ایض 


ن ذلك ب ينبن :أن ما أوضحته نائج الدراسة ۱ الميدائية : 


ل ۳ ار ی محافظة قهري يتفق إلى 0 مع ما اول إليه إل ا 0 0 


ا ۱ 7 ١‏ لبتود! ال تماق امختلفة . 


لزن 


| البيئة الاقتصادية المعلية : 4 


ان ید منشاه تم قية هی عله مق من خلايا نیع مک ن أن تعيش 
ی عزلة أو فراغ : وإنما بطبیعتا لا بد أن تتفاعل مع البيئة. الإقتصادزة د 
والإجتاعية - امحلية » وتتأئر مها وور فما ٠‏ ولا شك أن السياسات النسويقية 
الر شيدة لا لا بدآن تکون وليدة هذا لتفاعل © ومن هنا کان لا بد مر ن استعر اض 
یم واه اب ره ی اوق ل مات اوق 
للمنشات الحتلفة . N‏ ۱ 


ولقد مت معالمالإقتصاد الصری والإطار العام الذى يعمل فيه بو اس - 
ا e‏ 000 المت ۱ 


ان لدينا قطاعات الإقتصاد اوو ی 55 : القطاع العام و والقطاع ٠‏ 
: ااص. 1 ولقطاع التعاونی 1 وبسیاسة الانفیا اح الإقتصادى ينسع : الميجالك ‏ 


أمام الاستشمارات العربية والأجنبية TT‏ من التخطيط الذى. 


2 برسم آهدافاً استراتيجية لتغیبر صورة البلاد تفیر؟ جریا ۰ ویضع اللوطط . 
التفصياية الو ی تكفل نحقيق هذه الأهداف . : 
أما عن ن تع م :هدس اد أن قلت أنه ۱ 

العتمنة . ره السشةق اج ٠‏ وت ا 


الکر ی. اومن ی استمر عويل | التئمية ی د ا 
بعد العدوان د E‏ 1 ر ۱ 


اقا 


ولاشك | أن تجرية القطاع 0 قد شاب ب بعص شرام . فقد ا 00 


5 بر وقراطيةالادازية إلى الکثبر 0 ن مواقعه ۱ + وتحمل القطاء اع العام عبء ضم 1 e‏ 

و مرافق ما کان خم أن تدخل. فيه :3 ولا طاقة لأجهز ته على إداريه" ll‏ 0 

۱ 0 مر ھا » أو 000 حجنها »أو لام ما من رکه لقطاع الخاص ٠‏ اه ۱ 
3 00 لا عثل أغمية اقتصادية تنفق مع جوهر مهمة > القطاء اع العام . کذاك فان بعض ی ۱ 

0 0 قرارات ل إل القطاع العام قدا دفعت الا رح 2 عقابية. شوهت فكرة‎ E 

a القطاع العام الى خت إن" العقاب بصلة]. دم أنه كان عليه أن يستو عب‎ e 
E رعسل اک ما عت بصلة إلى ا قومية أخرى » فهو الذى دفع.‎ 


0 نآ أخذنا بسياسة ال الكاملة ؛ بیت الكثر من أسعار ت انکور E‏ 0 1 


لا أنه ی آود آن ود أن رید اقطاع العام و 5 التسليل الأخير ای ی 


1 ع .وما حدث انا من انحرا افات أو قصور نی الأداء لا مجوز أن طون 00 
2 1 00 ۳ 25 أذعاننا الصورة الحقيقية لنجز ات القطاع العام وا لكفاءة زجاله لین شكلم ۱ 

٠ ۱ ٤‏ 1 00 تجريعه مئاٹ الآلاف من هدرين وخراء . 0 ن عاك ؛' يعدون الآن 
eT‏ 1 روة قومية. تمد ما لبلاد. 1 ورصيدةاضيخنا ق ف بناء أء متقيلها . 

۳ مین القع العام نا من الرشید. وما ن الاتطلاق يزيل 36 : 
من التخلص م ن العوقات ولاایب ا تقال كفاءتة. . وتاك م مهمه به ما 


اك د تن ع دون ی 


i. 9 


0-0 0 معی عتلف- 3 زيم م بأ اليب “عر بر مباشرة کالضرا 0 ب وال مان والأسعار : 


3 1 واخوافز ات 


0 ر اقطاع ا ق اة القبلة الغ الأهية . مب‎ E 
۱ ا ا وتشججيع القطاع انحاص والاستتار ل كوباو الات : يل القطا‎ 
العام هو الآداة الأساسية لتنفيذ أى خطة التمية  : وهو الذى ا‎ ۳ E 
1 و ۱ الأساسية الي ی لا يقدماعلها غره .ذلك أن القطاع العام هو وحده الذى عکن‎ 
م آن تا نزمه انطه إلز امآ مباشراً . > ئى نحن أن التخطيط للقطاعات الا ری و‎ 


ا N‏ 
۱ كنا أن لقطاع العام يظل ادا الأساسية 3 عن ن الإراا ادق و و طنية 
ق تشکیل اقتصادنا القوى . 


1 ۱ انه اضیان 1 ر ئنسی. لأن ل القرارات الاقنصادية الام ت قرارات مصرية ۱ 
تعر بالفعل عن استقلال صر الإقتصادى : ف إطار القوانين الغارة الع 


۱ تکقفل الاستقرار 1 القطاعات : ررك العو 9 ا 


3 1 الاستثنائية ال 3 تم العدول عا 


2 إن اقطع العام . 6 صوص و ف ا النامية ¢ هو ی یم اج ۱ 


لا تتجه إل البلاد ی تفتقد نقومات؛ اد تاه ۱ تج ۱ 


۳ 0 1 البلاد ال ى تتوفر فا هذه البيكة من هياكل إنتاجية كافية ۱ و۰ رافق جيوية ؛ 


وذرجة كاف من اتصنیع وخبرات فنية 2 محلية ( وأيد عاملة ماهرة نب وکلها:" 0 


00 عناصر لعب القطاع العام الدور الاساسی ی تشیید‌ها ولجادها 0 اهز 


00 غر متوفر ف كثير 0 ع" البلاد د الأخرئ النامية 4 


7 :إن القطاع العام ظاهرة ده معروفة فى كل البلاد . وهو عندناالسند قری 
الذى نستند إليه لنتفيح اقتصادبا بغار عقد + وى حرية رك ة تنل 


15> على آنکل. اد من عر التنمية e‏ بد له مرش الاستفادة ۰ زک 0 
E‏ الطبيعية والبشرية المصرية 6 بالاستفادة ۰ ن کل ا فر درة 2 خلاقة 0 


٠‏ وتشغيل كل طاقة قادرة على العطاء » وترشيد الاسبلاك عن طريق لاه 
٠‏ الات إنئاجية نتجه إلها المدخرات وتشجع على المزيد من الادشار وف ظ 
هذا اال. هناك دور كبر 0 القطاع امن 0 ۳ أن 
بقوما به. e‏ ۱ 
٠ ۱ 1‏ إن موائيق , الثورة 0 من حيف أ لا تدعو ال ۳1 سمل ۱ 
"ولا تقصر *الساسحة على القطاغ. العام . عا تقرر مدا سيطر 3 الشعت کک 
الإنتاج الأساسية : : ععبى ضان 06 تلك الوسائل لصالح التنمر د ا ل ٠.‏ 
ظل الكفاية والعدل . ولذلك فان للقطاع الخاص دوراً هاما ی : التنمية بد . 


ن أن تقر انا نف دام اجه وف هکل روف الى تشم 
ان مضاعفة نشاطه الانتاجی م4 إن تعاقب القرارات والتصرفات اف ان 
8 قلا ا فاعليته كطاقة إنتاجية فصرفه الل .استهارات طفيلية 2 4 sS‏ 


أونجد لدی أصابه أ تماط اسبلاكية مسرفة 4 سح ن کانوا 3 يدون سبيلا لكل 
استیان م لديم ق إنتاج مستقر . و قد آن الأوا ن لأن نی ١‏ هذه الظر وف 
مهائیا وان جد اتف الخاص م من الاستقرار الفعلن. والتشجیم.. ما يشجعه ٠٠ ١‏ 
عل الاندفاع: بأقضى ما لذیه ی يخال الإتتاج وسد حاجات داضت کا أن 7 


القطاع التعاونی بشقیه الزراعی والحرق. 3 ق خاجة 00 دفعة 0 4 ۱ ۱ 8 0 ۱ 


الأنشطة الم ی مارسما ععدلات التنمية النشودة :. 0 
نا اندر [۳ تماما أن عبء القدم و والبناء ۳ أساسا عر عات د 0 


الصری. . ولكن مهما يكن من شأن الوارد. اخلية ی نستطيع تعبتا 0 00 
فنحن فى آمس الخاجة إلى موارد خارجية وظروف عام الوم تجعل من الممكن .. 1 


أن عصا ل على تلك الموارد بالشكل الذى ياعم اقتصادنا ویعجل بالتنمية . 


ومن ها کانت الذعوة ال الاح الاقتصادی » وهی دعوة مبنية على قدبر 0 


لاحتیاجات الإقتصاد ری منز ناحية . + والفرص ۱ المتاحة سویل انلارجی 
من ناحية آخری .. 0 و 5 
مضق هذا المد أن تس بالحديث أولا. : امال ری 

000 إن الدول العربية الصندرة لبترول لديا فوا فة من‎ ٠ 


ستنشاعف: “عدة مرات نتيجة لرفع .الأسعار أ لر حرب أکتور ور 
اعاب هذه الفوائض' استمار 'بعضها ی مضر... او الله مشروعات مشبركة فى 5 0 


عل ایاپ ری ارون ری ف ع اي 1 


2 إقتصاديةسديدة. » إزاء عدم الاستقرار النقدی و مجالات الاستمار ق 1 


اکن اکر لين :العام . وحن ترحب بدا الاتجاة ونشجعه. . لأننا في حاجة ٠‏ 
5 هبه الاستیارات. 2 ونت نعتقد أن هذه الاستمار راث سوف تجد لدينا. 


۸ 


خا 


بيثة مسبتقرة آمنة 0 ء ولأننا نعتقد أن تشابك ث الصالح الاقتصادية هو الذى رز 37 ١‏ 
الروابط العنصر بة 0 ن. الأقطار العربية ؛ ۵ ا زر 50 قوب تس 


۱ =¥ 
۱ ۱ لسيامى و والاتصادی 5 از .ومن هه الأرضية الوضوعة سح وات 
ا إننا ريد للتعاون الاقتصادی لمرن أن يدخل رة قرط زقو فور 4 
0 معدلات تنمية ة عالية ی کل الأقطارا العربية 1 وتجعل .من العرب قوة 


٠ .‏ متعاظمة الشأن فى الإقتصاد العا لی » تکون الأساس المادى لقومهم السياسية , ٠‏ 
00 ولذالك فان نوفر المستثمر الغربى کل الضمانات التشر يعية و وتوف له ما هو 


1 6 أهم من ذلك وهو القدرة. الاستيعانية' اللإقتضاد الصری‌فی انغرار سیامی 31 


0 واجماعی: وتنمية ة إقتصأذية مطردة . 


1 أما عن زان امال الأجنى ۽ یس عند رد اک 


0 ل ماجاء ق لثاق من أن : 


۱ «سادة الشعب عل أرضه + اتاد رات أنوزة © كاين ۱ 
هت ٠‏ يضع اخدود الى بستطیع من خلاغا: أن يسح لرآس | الماك یی 
۱ العمل ی بلاذه 6 ۱ 

" وكذلك :. 

۱ « إن شعبنا فى نظرته لواعية. ير ان الساعدات ابید واجب ا 

0 الدول السابقة فى التقدم نحو تلك التى ما زالت تتاضل لوصول » . ۱ 

وقد أوضح الميثاق نا تقبل. المناحدات' غر المشروطة والقروض ها ۱ 
٠‏ نقبلالاستهار الباشر فى التواحى الى تتطلب خيرات عالية فی جالات التطور ٠‏ 


٠‏ الحديقة 1 وهذا بالْدقة هو حول ۰ فنجن تصدر 2 تعاملنا ا الال و 


۱ الأجنى. عن واقع استقلال بلادنا السياسى والاة تصادی 3 وقدرة الإرادة ٠‏ 


الوطتية المرة على طتياغة مستقبل البلاد : ونرحب بالاستیارالاجنبی لا نله 


۱ محه من معرفة تکتولوجية متقدمة تحتاج لها و E‏ 03 
تشکیل العلاقات الدولية وظهور آقطاب دولية متعددة » والکانة الى أصبحت: 


۱ 0 لصر والعرب بعد حرب آکتو. ٠‏ . . كلها أمور نتيح لنا فرصا لاستفادة. 


جن الاستهار ی 3 یکن بأمانة 4 الوطنية. ۳ ام 


is.‏ ا قادروق عل م معرفة ما هو فى مصلحتنا. و یی | أن كبا و 
سك کذاك إن الانفتاح ی أعلناه. هوا اا 1 ماک كله شرقة و غر به کک 
3 اننا ندر ك 4 تمام أن تنوع - .علاقاتنا الاقتصادية ار ية هو لاد ن المادى TT‏ 


مایق : و ع ' شاي عماج ا لباحظاة 7 ۱ 


1 ك دواد غذائة , 0 


0 il ند غ ار زره ا ل ا کل تم ای 5 سیل‎ RM IE 
اتسينا خراتا خلال ریت او استوات تن تمعن بالل‎ 5 1 ۱ 


وف یدنا الط ت وسائل 75 7 الد او 0 2 تس او 


۱ 0 تمكنا من زیادة یات عن طز د اتو اها ؛ وسيامة إقامة .المنا ای 


۱ 95 فى ا توف 0 مذا كله ف الوم سل میاه ة التصنيع. وتو 2 صناعا ا 1 


جر لنا صناغة نة 


عا ن دی نا مر کر رين وتوزیع عالمة کی مر موقعتا: | اللبخر ای ل 5 0 ۰ 


نحلية وديا 


1 ذبالصناعة . 2 ا "تقدمه :هنن آلات زاس و تدتخدمه 0 0 جات‎ ١ 


3 وام ف تشغیل الأبدى 0 1 


0 زوا 43 ؛ نستطيع أن نطور الزراءة المصربة تطو يرا جذريا 5-5-5 ي انتاجهاء. 0 


0 معدل یواک +ج معدل التندية الصناعية + نی لا متتل بفيان الإقتصاد اد اعبری: 00 


۱ ۳ وال لاب لا بتوفير البق ی فى غ التقدم ون يتك 


00 ال اغاية‎ e 


زالت كبر 5 أوتحب 237 ابات :ذلك توفر 3 زد ارو ا 00 


TT 
الكهربائية لاستخدامها على أوسع نطاق ۰ حی نوفر البترول اصناعات‎ 


1 0 ۳ | 0 ول ۱ 9 E‏ 
كناك لا بد من دنا ثورية لتطور ليشا ف یاوق« عدن 


فو ضع مد حیث إمكانيات السياحة على مدار الستة و عختلف أنواعها 

ن تار حية رن له ور و موقط را فى .قلبب العام 
۳۷ طر قه ۱ ۱ 

وشن ۳ السبااحة هو و جرد إقامة فنادق جديدة فحدب ۰ إن تطو رها 


رتبط بتطو ر البيئة "۳ رية كلها نی تلث ما الائ . ونوع المعاملة 
والتسپیلات الی. بتوقعها . وتنویم المواقع E‏ ات من حهة 4 دوم 
ی ی اس وسائل اتصاله 
لسريع بانحاء العام الحارجى خلال عمله أو إقامته . 


وعلى ذلك عکن أن يقال د كت ور قد حددت جال ل القطا العام 
والقطاع الخاض 5 فى الأنشطة الإقتصادية امحلفة وأوضحت دقن 5 
ای يجب أن یکون 5 لدفع عجلة الإنتاج 3 0 ی ورفع «نستوى معنسة 
الشعت ۰ وعموما فسوف تحاول فا .یل أن تعر ض توصيفاً سريعاً ظروف 
اوق اه ال ی. يعمل ف با کل مر ن القطا اع العام والقطاع الخاص 2 نتعر خن 
سرعة أيضاً التجارة الحارجية وی ها عن إقتصادنا وتوزيعنا لمنتجاتنا آو 
۱ استير ادنا د من خارس البلاد . ۱ 


۳ ۱ : سوق الحلية‎ ٠ 
نصب النتجات الختلفة 0 البوق المحلية الصرية عن طریق النشاط‎ 0 


۳ ۳3 
1 


الاقتصادی ۳ يجال الصناعةة والزراعة أ اساسا : غر أنه لو نظر نا لك الا 


الوجدنا أ ن الملكية اا ر القطاع العام م ) تقوخ بالدور الرئيشسى ی إنتاج ایلع 
الصناعية الا كد التلفة ۱ فهناك الشركات ا e‏ ۳ 


عالات الإنتاج احتلفة من رن رن پترول ال ف حرش غذائية 5 50 
وج یل کات EE‏ 
۱ إنقاج المندآت المختلفة التابعة للقطاع اللخادن ) وشاصة فى جال الصناعات المتوسطة 


e‏ ا 


۱ واللفیفة ) مثل الترل تس 2 والتجات الغذائية 0 والأسية الاس 
۱ والأدوات التزلية الخ . ۱ ی 


۰. يال رامق أ فنجد 0 الملكية تاه 7 اشدودة ا نضیت‎ i 
: 8 ا ( هی ی تلعب الدور الرئیسی 1 الإنتاج. 5 حیث ث یستخدم جزء من‎ : 
الإستبلاك المماشر بواسطة. 0 زارعین ۳ 5 يف 0 مثل. الحبوب‎ ٠ الانتاج. ف‎ 


٠٠ 0‏ والضروات...) ويذهب الجزء الآخخر إلى اتصنیع أو اتصدر أ کک ل 
00 0 الان ورن 0 حلاف الزارعن ا التجنٍ 1 


۱ ف تارج ( التصدبر ) فم بواسطة القطاعين معا ولكن بغلبة للقطاع ‏ العام > 


307 الخاص حيث ۳ و : الرئيسى فى ذلك > > وکنللك ك باع ام من 0 
۱ . اعات الإستبلاكية و شرکات التجارة الداخلية . آما توزیع هذه المتجات ٠٠‏ 


و وعلى ذلك عکن آن يقال أن أسو اقنا الخلية یل إنشاطاً اقتصادياً ا غتلطاً ؛ و 
۳ تلعب الدولة. .فيه دوز رئيا ی التخطیط والتوج > وحیث 1 ١‏ 0 


الملكية العامة فيه مكاناً ملحوظاً : والسوال الى دوه اکن 


0 هر هل د هناك مال اللمنافسة فى یتنا اقتصادیة الب وی سيلة ٤‏ 3 ید 00 
۳ 2 امختلفة. :5 “ن ن تقيض و ف الأسعار 1 ی 17 المنتعجات : 3 00 ۱ 


e ولا شك الو سل الما تحقيق أهداف 5 اد ی ی‎ TT 


۱ بو 1 اکر آنا مکنة ف الدی ی یل - ى اختمعات الر أسمالية . 


السلا بومنشات اتنا اتلد درس اتکی اول کون ب بلفس و 


4 1 هذا 0 ما حتاج ات توج‎ ¢ ١ عليه ی مات از سالية‎ ۱ e 


قبل 1ل الإجابة على ذا ذلك يحب آن نوضح بعض ا > وهئ أن لین 


خی إعاقة التنمية. الإقتصادية و والإجماعية الدول 2 ن المكية العامة 0 0 


ی ۱ 
٠‏ كاملة لوسائل لج . كما أن الملكية الخاصة ( القطاع الخاص ) ليست ها 
مطلق الخرية ی التصرف . فهناك فى مجال الصناعة نجد مصلحة نظام الصناعى 
والرقابة الصناعية > حیث لا بد من حصول المشروع الحاص على الموافقة 
الحكومية بانشاثه : ودلاك بعد لت كد من وجوده ضمن مشروعات الط 
وقیام صاحبه به بالدراسات الإقتصادرة الى توضح 55 تا سحه وقدرته على 
الاستمرا ر فى كفاية الإستبلاك الحلى مع القدرة على القصدر عند الحاجة . 
" هذا فضلا عن ضرورة الحصول على الموافقة الحكومية أيضاً فى حالة التوسع 
. والانکاش الكبنز . يضاف إلى ذلك التدخل الحكوى فى تحديد الأسعار 1 1 
و هنال یی محال ال لزراعة نج تحديد الساحات الزروعة لبعض النتجات ‏ 
وكذلك تحدید آسعار بیع وخاصة المستهلکین ؛ وق جال التجارة والتسویق ١‏ 
هناك تحديد أسعار > وتحديد شروط البيع ٠‏ بالتقسيط » والرقابة على 
الأوكازيونات » الخ . . . النقيجة أن القطاع الخاص يعمل فى ا معان 
وحت الزقية الجكومية بط ريقة أو بأخرى وبدرجة كبيرة أو صغيرة . وهذه 
0 هی حمائق البيئة الاقتصادية امحلية الى حب ٠‏ أن کن مناقشتنا حصو ص ۱ 
المنافسة ی السوق. عل ساسا . 
فى ضوء العلومات السابقة عکن أن يقال أن الشروعات الصناعية التانعة 
لقطاع الخاص أمامها يال النافة مفتويحاً : فيمكما التنویع والتشكيل ۳ 
النتجات ۰ و عکنا تخفيض التکالیف و و الاسراف بالطرق الفنية و التنظيمية 
اتلمة » كا مکنا المَغيعر مر والتنويع فى الخدمات ولا شك أن إدارة هذه 
المشروعات سو ف تتنافس مع بعضها ومع مشروعات القطاع العام لکی 
رقع من مستوى كفايها الإنتاجية - و محقق لتفسها. اکر أرباخ ممكنة دون 
استغلال . وتعتى مركزاً أدبياً مرموقاً فى السوق وعكن الاعاد على المنافسة ' 
كوسيلة فعالة ة للوصول دائماً إلى الأفضل ٠‏ الذى یعتبر مسألة نسبية 0 
حرية إدارة هذه انشروعات من حیث التوسع تم ى ی 
لدزلة . وهذا ما مجعل المنافسة فى مجتمعنا عختلفة عن المنافسة فى احتمعات ‏ 


۶۴ 


الر أسمالية ا طبعاً إلى عدم 9 الاستخلال عندنا بصورة ۲1 باحر ی. 


00 وق یال لز ۱ راعی ] أيضاً ید الان مایم ق ل سل آنواء 
5 الزروغات و حاضة 1 جال الفوا که والحضرو ات من حیث الکية والتوع 


00 ا وتحاول الادارة أيضاً . ف جال توت الزراعى بض التكاليف رز 
و 0 ١‏ وتان هناك محال ؛ للتافسة . ی 07 


وف يال سار جد أن ماك المنافسة مد ا الندات ١‏ اتجاریة ۳ ۱ 


ا اللختلفة. 4 سواء 0 محبت ث اتوسع آو لانکاش .. 58 حيث آنواع السلع 0 


1 فا ۳ من خی ادمات: ‏ وف دود قران الحلة تاف إدارة: 0 


هذه الشروغات لتتحقيق کی كفاية إنتاجية مکنة بالا آکبر آرباح مکنة 00 


۱ ا 0 دون استغلال : فان النافة > 2 ي وس ۱ الفعالة 0 الكفاية 3 ا 1 


٠‏ اتجارة اوق 
00 ول اذك ا 1 إدارة الشروعات ال الصناعية 9 والتجارية التابعة. + اقلا 0 7 
الخاض. موف تتنافس ۰ نع 5 0 حدم الممهلكن وزيادة رقم المبيعات ٠:‏ 


: 0 7 وسوف تستی هله المشروعات سياسا مق ن حاجة اوق وظرونه‎ ٠ والأرباح.‎ ْ 1 1 a 
OT e : ف ل القوانن ۷ احلیة الوجودة‎ 0 

ا امن «حيث ٠‏ نشاط المشرو 1 اعات a‏ بع لقاع ا فنجد آن أن هناك 

7 أيضآ جال للمنافسة فإذا اشتركت هذه المشروع عات مع مشرو عات القطاع e‏ 


ن النشاط ومیل م صناعات اا الي 2 ج والتجات ا 9 


i 07‏ 59 ورف . الكفاية الإنتاجية وتحقيق N.‏ کا أنه 07 1 اراد 0 


مشروعات القطاع. العام با النشاط. فان عدم | تحديد أهذاف ا 0 5 


07 تفصی تام ودقة كبيرة : ووجود صعوبات علية رة فى وضع مقا 
1 ا الر قابة والمتابعة الدقتد : 3 تدفع إلى نة المنافسة بن عدرئ هذه 0 
الشروعات . ١‏ وام للاك عاد على 'المتافنة کا فا الرقع الکفارة 


٠‏ الإنتااجية وگل هذا مع بقرض وجود مه من مات ف الا شا ره 


ِ هناك سوال عر پتردد. فى كرت اوق الصریة ۰ وهو هل هناك 
ضرورة لتحقیق الربح پواسطة الشروعات احتلفة ى :الوق ف ظل نظامنا. ۱ 
الاشتراکی ؟ والاجابة على ذلك السوال تدتند آولا إلى ما ورد فى میثاق 
العمل الوطنى نیٹ آشار إلى « أن البدود الاشتر اكية الى تم رسمها ا َك 5 
قوانن يوليو لد عقت على آثار الإستغلال ورکت لباب مفتوحاً للاستمار 
الفردی الذى عندم المصلحة العامة لتطوبره کال 0 ماج اه 25 الریح ِِ 
3 الشروع بدون ام لال ۱ ان لين يتصورون أن قوانين ول آل و ۱ 
۱ لبادرة الفر در یقمون 2 خطأ کر . إن البادرة الفردية يجب أن تكون اة ۱ 
على العمل وعلى الغخاطرة ون هذا یتضح أن الر ربح بدون استنلال . ۱ 
۱ كعائد للمتخاطرة من حق آصصاب , مشروعات القطاع انقاص وسوف وم 
عواب المشروعات الخاضة" سياستیم الإنتاجية 3 والد.ويقية عل ان ٠‏ عضلوا على 

آکر . أدب کک ي ىا اطویل + ۱ 


٠‏ 0 حيث مشروعات لطاع العام فإنها سوق تمقق آر بان ا 
على ذلك. 3 حی ۰ ف حقیق آهدافنا الاشتر اكية وهی الكفاية. | 


3 والعدل 4 والکفایة ق زيادة الانتاج وغو الاسر اط ف وتخفيض التكاليف 0 5 


والعدل ۴ توزيع هذا الناتج وزيادة. الإنتاج تحتاج ال زيادة الاستمار عن 


۱ ۱ ب طریق ارات التجزة وهنا ند أن الريح شزوری لكوت هله اشر ان 


الى تعتر القوة امحركة لخطة التنمية الاقتصادية فى الدولة . ولا شلك أن خطة ٠‏ 
التنمية الإقتصادية تعتمد كثير على القويل الذانى عن طريق هذه المدخرات ٠‏ 
وخاصة من قطاع الأعمال ٠‏ . يضاف إلى ذلك أن هناك بعض الشروعات ۱ 
التابعة لقطاع العام تييع جزعاً کر م ن إنتاجها بأقل. من تكاليف الإنتاج.. = 
ومثال ذلاك املع العوينية ات د 5 لد د من قیق | أذباح أبالدية ' ٠‏ 
.الم م الاخری یی عکن التوازن وحی وعدن ملد هذا العجز الناتج ۶ عن ` 
توزيع هذه لسع الى م تقتضى سياسة الدولة جعلها : نی متناول سواد لشعب ۱ 
بأسعار منخفضة أو معقولة ورااحظ أن إعادة' توزیع. الدخل وزيادة فة ٠‏ 
الأجور 0 عتاصر) ال الأخرى كالأرباح الموزعة وفوائد السندات 00 : 
a e‏ 12 ل ی ۱ 


ن نخصيلة الدولة من ضراب 4 مث أن سمل فريك فلا 
۱ من رة 20 اماز کک ورا الم 0 7 فان 2 


در لا اب بد .أن نع لاب الام 5 الث کات ی ون فدرم 00 : 


یا ن القيمة ۳ 2 ده e‏ عند 0 0 .هذا فضلا عن فوا ائد 0 


۱ 9 ۱ #شروعات قط ام ای :هذه الأعباء . E‏ 


ions ۱‏ اع سا1 F‏ مومس - 
١ ْ‏ - الإطار العام لو ظائف التسور يقية. | 
۳ - الإتغال دی السلع والخدمات . 0000 

۱ ۱ N . تخر‎ -۲ n 


ا - دید م الع نبا 


لاطا العام للوظائف ف التسويقية شة ` 


۱ سبق أن أشزنا إلى آن درا الوظائف ا وید ادت الطرق 
الحامة لدراسة النویق . ولاشله أنه لکی نغرف طبيعة وإمكانيات اانشاط 
۰ الدسوينى قلابك من دراسة الوظاثف ۱ . الاساسية ار يب تأدرنها لتحويل 
السلع- وادمات من مراکز زنتاجها: ال مسہلکما » والى تعتر خلاصة 


7 ملية التتسويو تى » وتقتضی طريقة دراسة الوظائف تحليل عملية الدبويق وتقسيمها 


إلى عدة 0 من ن النشاط عکر ن رابا کل عله نحدة 0 


تعريف الوظيفة التسويقية 


الوظيفة. السويقية هی عبار عن جموعة النشاط ٠‏ اب 


1 لمم و خدمة إقتصادية معينة” یم | آداوها. ف فنا ۶ عر( + مل ترزیع | u‏ ماع 

1 والخدمات وتويلها من حيازة النتج إلى محيازة تاک . 5 

۱ وقد يقوم المنتج اء الوظيفة لتسويقية ‏ 4 وقد ایند ا إلى ٍسدی 

. نظمات لعن المتخصصة الوسيطة » 0 قد و دنه اسلا ت_ 

۱ ويلاحظ آن آداء ١١‏ لوظيفة قد. محدث مرة اة 3 وقد کر الأداء ol‏ 
مر ات ف ا 0 لمراحل 0 1 فما 0 وتات : بسا ۵ المج : 
والمسباك . ا ۱ ۱ ۱ 

ولاشك ك أن علية تق ال لك وم متعددة من الوظائف ماهنی 


5 ۲ الا طريقة علية تيدف سيل الیحت ث والقارنة والوصول إلى معرفة 


الطرق الأكثر كفاية واقتصاداً 1 لنأدية | أية. من هذه الوظائف + ونی الحياة 
. لعملية جد أنه عند تحويل الع والخدمات بن الج إن الك قان جل 


۱ و ثم 1 ۰ ۱ 
۱ رن دا بتحد ید ار طاف و لیات اضر ور لذلك . 0 رت لد 
لكل وظيفة على حدة فإنه قد يستطيع الوصول إلى آکر الطرق . كفاية .. 


3 العملية. التحويل . م ع کان ذلا .عن طریق الإقلال . ر ن تکار 3 


الوظيفة الو واحدة 1 أو عن طریق تکلیف جهة متخصصة للقيام ما 


E:‏ ویلاحظ آن : فراسة الوظائفة تقتضی ا بطريقة تتبل ا 
المقارنة . ۳1 ویتوف ذلك ۵ بتجمیع العملیات المتشامية والی کر ن بيز ها ع :عن 


0 غيرها ن العمليات: تخت انم موحد : باعتبارها تکون وظیفة تسويقية 


۱ > مستقلة. .على أننا حب .ألا نسرف فى الوقت ذاته أو تغالى فى تقسمم | یات 
9 لك آعال صفرة بايد كل ما ونا فا اس 0 ای ا ۱ 
ار ظيفية للتعقيد : 9 ۱ ۰ 
00 و عدر ذکره ی < متا ااال 4 “آنه ینید i‏ موحد و ومتفق u‏ 
۰ لوظائف لتسویق. الأساسية وکا 3 تلف . الباحثون ىف اعتبار نشاط 0 

۱ أو نجموعة: معینة: من انشاط كإحدئ الوظائف الأمياسة” الوبق أو ی 1 
اعتبارها احا من من وظيفة آخری: ولاشك أن .هذا .الاختلاف موجود 


0 امد ظهور فکرة تم . الوظائف التسوبقية مسة وظالف O‏ 0 


افخاطرة i Risk ٠‏ ۱ " ونقل الع e Transporting‏ مويل 


5 0 السلع Financing‏ 3 وابیع Selling‏ . ا وجمیم ایلع اوترتيها وإعادة 7 


: شجما “Assembly, Sorting 3 Reshipping‏ . ووصلت + عض الأحيان ۱ ۱ 


ا ال مائة وعشرين عنصراً وظيفياً. Functional Elements‏ خددها ا اند 


0 7 كما أن جمعية القبويق الأمريكية عبرت اع ن عدم إرتياخها الحالة‎ 2 Ran 
20 Commitee: 02 Definitions لتحلیل لو ی ى أنحد مد نایز ۳ نة سیف‎ ۱ 


0 3 ۳ رت فيه 


0 و 


Ww. , Shaw, Soe Ebe in Market Distribution; سس‎ 2 0 


of Beonomics, Aug. 1927,‏ ؛ فصول 


۱ ظ‎ Ty 5 داش‎ 0 . 5 
Report öf the Defations Commitice, Journal of Marketing, Oot. 
1948. e E 13 


د ا ت 
is probably unfortunate that this term-Marketing Functizon‏ ی 
was ever developed Under it students of marketing have sought to 50115666‏ 
a hetroganeous and non consistent gruop of activities.’‏ 
a‏ اه ay‏ هت بع التغبرات اتلد دا الأحاث 
الدافة ll E‏ هرید ۱ وا ما اشرت | إليه : e‏ ا 


۹ شرا الأساسية دراه لتنويق عن طریق هت اوطائف: ۳ 


التسويقية وود سباعد على تحلیل الوظائف بقصد_معرفة أكثر الطرق إقتصاداً ۱ 
وكفاية اد والتقسم الستخدم ق هذا | الفصل ٠‏ هو ذلك الذى قدمه . 
7 الأستاذان کونفرس أوهيوجى P+ Paul D. Converse & Hervey 3 Huegy‏ 
0_0 فى الطبعة اللخامسة من کتامما عناصر نوی( 0 


قم الوطائف سوق 


إن ن ام الستخدم ی هذا افصل مق من ن تفر ۱ لمویق : 
وقد سبق تعريف التسويق بأنه پشتم پشتمل على كافة أنواع النشاط الخاصة بتحویل 
لسلع. و احدمات من مراكز الإنتاج إلى مراکز الاستبلاك 4 وما شتضيه :ذلك 

من ل مادی طذه ه السلع وانتقال لکا وحیاز تا :» وكذلك. مایتر تب 5 
علیه م ن خلق المنافع الزمنية والمكالية: و منفعة الملسكية ؛. وذکرنا أرضاً أن ٠‏ 
ی التسويى مين الأعمال. اللخاصة 2 2 بادارة النظمات التسويقية الى 
تیوک عن تحويل السلع والخدمات من المح إلى المستبلك + وان ذلا يثبين 
نا أن هناك ثلاثة نوی رئييةالفشاط ای .. : 


۱ ۱ . الإنتقال المادى للسلح وانقدمات‎ - ١ 
ب اأعمليات الخاصة بانتقال ملک الشلعة بكرم‎ 
: العمليات الخاصة بإدارة الوق والتظباء ت عيب‎ - ۳ 


0 داج 5 ذلك 550 Converse‏ ااسابق ذکره ص 3 1 ۱ 


۸۸ 7 
ولاشلك ی كلا من وا النشاط السالقة الذكر تفتمل عدد. من 
۱ العمليات التخصصة لمات الاقتصادية الى عکن مییز ها عل رها : 
0 واعتبارها. کک وبقية :. ممتقلة .وقائمة لاع 5 خض ين ع 
0 ) الإنتقال | الادی نع وا وانحسمات Movement‏ ذ ا ری 1 
اق مقع تيجة لام ن کال خر وان من اج 


1 ال 9« 
e‏ 1 ۳ ال التبخر لتخزین . Storing‏ ... 


۱ اد -اتلین ما 


۱ 5 ۳ ۳ فیس از آو رتیت Grading‏ اویل تس متا ۱ 
1 والاختبار Testing‏ 2 والفرژ. Sorting‏ 62 ۱ 


° نجع للع 1 اشتراة تس Order‏ 


م إنتقال الکو Movement of Ownership‏ 1 لنی ی علق 0 ۱ 


0 00 0 0 ملكية وحيازة 0 وتا Possession’‏ € 


ی : 1 الي اا جات Determining 1 Needs‏ (جع العلومات )5 
رة الطب . Stimulating Demand:‏ . ۱ 


لعثور على م مشار رین :و با عي Sellers‏ & ماه Finding‏ < 


0000 1 0 0 - التقاوض Negotiating‏ 7 ف العو والشروط Price and Terms‏ ی کک 


9 00 عنم 0 تصائح > خاطة ال العة J: Giving Advice a‏ رتیل الب 0 
ا 0 ا Title‏ مس 


00 6 إدارة ارق ومنشاة 2 الوق Market Management‏ 


. Polley Plannin تخطيط السياسة.‎ - _ N 


او پل Financing‏ ( توفر رش امال اللازم + ومنج 
ند 3 والقيام بالتحصیل 4 ۱ ۰ ۱ 
۱ ۳ - تنظم با ۰ إمدادها بالتسيلا؛ ت والإستعدادات لاز 


Providing Oroganization & “Equipments 1 ۱‏ 
€ التو جيه و الاشر اف . Direction & Supervision‏ . 3 
ه ب اغراسبة Accounting‏ .` 


۱ - حمل انار ) اتحاطر 5 0 Risking‏ . 


۱ وبلاحظ آن الو ع ال 0 ۱ و فارع اللدكورة مد ت و ۱ 
۳۹ كافة الوظائف الإذارية الحاصة بادارة النشات لو .ويقية 7 وآن بعض ۱ ۳ 


۱ 0 الوظائف المذكورة لاتعتر وظائف. مستقلة أو قا ۳ 3 00 ۰ بل نا تعتز 
بجزعاً من أعمال الإدارة ةق النشات نو ۳ 


۱ " وفما بل فتعرض 2-0 و ظائه: ف السابقة بإعتصار. وذلك درج 
۱ معناها وإيضاح بعص آلبادی العامة و 11 تأديتها . وسنقوم ف يعض 
0 ا 0 عناقشة مفصلة لبعض الوظائت: افامة . 


٠ 0‏ لاتقل المادى ا و 
انقل :. . ۱ ا 

ونعی بالتقل هنا نقل ال. لع والخدمات 000 مکان معان تقل فيه 
ندرا الف بية وتقل فيه درجة 00 جة الما إلى ان آ خر تز داد فيه ندرم 
النسبية وتشند فيه هذه الحاجة » وبذلك تخاق عملية انقل هذه السلع e‏ 
هة جل دة ة تعرف المتفعة المكانية Place Utility‏ . ۱ ۱ 

و تعتر :ملد لتقل ن العملیات امامة ی إيجاد سا اا للل 3 

۱ كنا تعمل على لقاع ی آو الأسواق الية الي نی توزع فيه ولاشك أن 


Mass Production بوردی لكل إمكانية إنتاج ال دلج على نطاق كبير‎ ET 


بشکل عکن 0 فيضن تکالیف جها و استفادة و من. د 


وار نا ف هذا انال أن 00-0 العمليات انقر ى القرن العشرین أ 


الفعال.. 0 قيام' ونجاح ٠‏ مياسة .الإتتاج الکیر و لتخصیص الاقلیمی ۳ 3 


3 الإنتاج Regional Specialization‏ و تامهم م اممل.: Division of labor:‏ 
وکشراً ها توقت التقدم ااصناعی 3 کل من لدول على إمكانية ارط 
آسوافها ومناطقها احتلفة بعضها عن 1 طرق ندر ستخدام وسائل النقل. الآ لية 


۱ 8 الحديقة کالسكك الديدية والوریات. Trueks‏ والسفن التجارية والطاثرات. ۱ 
00 والأتابيت: 1 Pipe‏ 5 وذللك لا ان التقدم ام والتوسع الضناعى. لايعتمد. 0 
/ فقط على إمكانة: الاناج. اة توا بعتمد أبضاً 0 إمكانيات التوزيع 0 

ل 3 "روز آسواق جديدة للع اجه ارفا ن ن الصناعة يقال ضا عن 


کک 3 حية سراعدت وسائل کک ریق الخديئة على إمكان 1 0 


E‏ 5 وود بعدت.. ع ن آمواق مف 2 مما 0 إلى زیا الإنتاج ج زرا 


١‏ وقد م علية لو الم بواسطة اساي + آو با کک 


۱ 0 .عن أن تفضيل إحدئ الطر ريقتين‎ Transporting Agencies ق[عنلية' التقل.‎ 1 e 


0 . على الأخرى يتوقف على مدی. إستعداد عاب السلعة و توفر التقل لیم > 


با 0 ۱ 05 وعل E‏ اتجان عملية. .النقل + ۰ وعل الفرق.. بعت ¿ تکالیف النقل الی عکن 0 0 5 
أن ب ملع | صاب السلعة ای تم فليا + إتقديه 3 بين مايتقاضاه ل اقل e‏ : 


0 التسویق. عا 0 و ن الکفاية الإنتاجية النشاط بالدوبى 2 و 2 بالفائدة 


وت تکلیف قل ل دم یه هام من ا اشر 0 03 00 0 


فى الزراعة: 0 وزراعة امحاصيل ف فق آنسب :المناطق ارام 0 0 


۱ ۱ مواطا مور 0 حرت ن بلاسحظ 3 كثير م ن الأحيان 9 إن 1 00 ف أغلها 00 00 
أن ية السلعة 7 اراج نقلها لک ن تمل آقل تکالیف ممكنة : ق: النقل . 
۱ 23 لانتمشی مغ ؟ مه السلع المشراة أو اه + 3 نی ی اوقت ۵ ن الأوقات ct‏ 


وهذا طبعاً ا إل ارتفا تكاليف التقل ر وماییی لى إزتفاعها . ولذاك 
. فإن أية زيادة ى كفاية عمليات التقل تودی إلى وفورات ملحوظة فى تكلفة 


ال ج أو اميك از ِِ هما مما 3 > یتایب شد 0 0 0 ۱ 


اكب 
.وتتحقق الزيادة نى ٠‏ كفاية عمليات. النقل محسن اختيار وسيلة النقل 
المناسبة » ومحاولة نقل حمولة كاملة بقدر الإمكان . والإقلال من عدد مرات 
التحميل والتفريغ الى تمثل أيضا جزءاً هاما من تكاليف النقل . فلا نجد أن 
اللورنات. :: باعتازها ویخدات. ثقل: اصقن حجماً عق عربات.النکلث 


الحديدية » قد تکون آنسب وسيلة لنقل شحنات صغيرة نسییاً من السلعة 


وخاصة أن ذلك عکن من نقلها مباشرة إلى مکان الشتری وعدم تعدد مرات ۱ 
محميلها وتفريغها کا حدث عادة فى نحالة ٍستخدام السکاك الحديدية أو السفن 

کا أنه ! له أمكن لمات السلعة أن ينقل حمولة كاملة لعربة سكة حدید > 

آو لوری ۶ اي ند لكان ذلك أوفر .له فى التكاليف. من نقل مایشغل - 

جزء منها فقط . إذ أن تعریفات التقل دائما أعلا بالنسبة للكيات التى تقل 

عن الشحنة الكاملة Less than Carload Grading‏ و ضح فيا بعا بعد 
عند شرس العمل ام ال ۱ 


9 ۱ 


قتصادية ا ا اة Time Utility 7 e‏ 9 مش 


3 : تنغ م ندرة السلعة النسبية فتوفق بين الکیات المعروضة منها والطلب عليها. 


ش بن ريت 00 :وبذلك تزبد من منفعما الاقتصادية 4 وقد يقوم اي 000 
نفسه يعملية التخز .ك أن انال الغالية آن ا مهلك للمنظمات 
التجارية 2 أن a‏ ودی له هده الخدمة 60 ومن هنا شید آن متاجر الحملة 
۱ والبجز ته تعمل على توافر الماع بالكنات الكافية ۳ محاز نهم ۳ ا 
السپلکین » ویقوم النتجون الصناعيون بتخزين المواد الخام والمواد غير 
7 تامة الصنع اللازمة لسن سير برامج الإنتاج 0 ۰ هذا إلى جانب 
. توافر منتجانهم فى اما زن لقابلة طلیات غلاتيا . كا د أن المنتجين ٠‏ 
الزراعيين وخاصة الکبار منهم يقومون و و دون 
"الز راعية ل يسبل علهم نحخزيمما 04 أما للاستخدام القبل ی مزارعهم ‏ ۱ 
أو بغرض عرضها فى الأسواق ق الوقت الذی یعتقدونه أنسب وقت للبيع » ۱ 


00 ۱ 4 ل 1 


وبالإضافة زد تخزين ن لام بواسطة سای 3 فان هناك امتشات یم 1 
8 علیات التخزین. تقوم بتأدية هذه الخدم لأولتك | الذي ن يرون من 
من الأوفر لم آن لوا امل + هذه العملية لك جا متخصدة عن ن آن وتو 8 ٤‏ 


ای اه 


وتتطلب عملية النخز 0-0 الافاظ ب جات نات اد e‏ و ۱ ۱ 
3 رون إوحركتها. م ولاشك. أن تجار الجملة وتجار التجرثة بشعرون: بأهية e‏ 


شل هذه السجلات والييانات المفصلة المنظمة عن انم لا تظهره مم م 0 


الزيادة أو النقص : 3 مستویات المخزون م 0 ن السلع , 4 توئ الذى و 3 0 : 0 ۳ 


۱ مناصباً المقابلة. طلبات اعلام بأقل «تكاليف تخزين ن مکنة سواء من حیث 


0 اعد ابه تفلیف اسلع نیل ۶ عليات تقلها + ن مان لار او کر 3 0 
موقت لخر > ولاك أن تر من ال متاح | لى تغليت قبل خر TT‏ 
أو 0 مار 3 00 الود د أن 1 ن ارا 0 نقلها ستو جب ب وضع 00 3 


راي .الاك المستكمر 5 موجوذات. خزنية د ن یت و لساري رو ۱ 


ون > كبسة ف إل نيا بطريقة خاصة وق بوا من 2 من 0 الات 2 


أو أكاسن” 7 م | تاج اسلع القابلة للکسر Fragile Goods‏ ` .محافظة علا ا 0 00 
0 أثناء. عملية نقلها آو ریا 8 وکذاك قوم المج 4 کشر ن الأحيان ... 


“بتغليف البضاعة قبل ۳ امن مخاز نه إلى عا ا ن تجار ها 3 ٠‏ کا قد 


تس | ام ينف | العملية :قبل إرسال ٠‏ البضاعة إلى علائه من ن ان 5 
جز ئة أيضآ اوقد ہت علیه ظروف البيع 0 5 


وا یت جم 2 م ميات و العملائه من کیب 


ونعق به فصل وه یات نم ا 


أصغر حجماً فوت أخذ جود السلعة ت فى الاعبار 3 اوقد عدث ا 


00 7 نا إلى e‏ وو وحدات 0 


س ٩۲‏ مت 


فصل الدلعة و و تک تقسیمها ناء ش عملية كا Grading‏ ۳ عبلية الفصل 
والتجزئة ی هله الحالة تكون على أس اس جودة .عة » وجری 
نت لت انوا المشير , بن“ 00 العملاء ی كرام وسددات دن 

السلم آصغر فى الكمية والحجم من لی يشترى ما البائعون » فثلا قد 
CS‏ ۱۰ صندوی من سلعة معينة ۳ 
تن بشحهأ إليه > فاد كانت و حدة اشر ع بواسطة جار التجزرئة من 

۱ الب .عباوة عن صندوق واند فقط. > فسيجد تاجر.ابلة تفه 
۱ 8 إلى تقسم هذه الكية إلى وحدات يتكون کل مہا صندوق واحد ۰ 
ویقوم تاجر النجزئة بدوره بنفسى العملية فى آغلب الاسیان » حيث بضطر 

١‏ إلى فتح الصندوق الذى.. شير ره و تقسم شتو را ته إلى و حدات مناسنبة الطبيغة 
تصرف م“ لوا ۳ ۱ 1 ۱ 0 

تر عملية و 2 لتو السلع ی 2 حا 7 نطق 0 
Large Scale‏ ويم م استهلاکها على 0 صخر . ۱ 7 


ار بج > 


وی عبارة عن عة اة السلعة واختیار ها وفرز ز ها »رها 


جب جودما النوعية . 3 وتم عملية الفصل والتقسم ی العادة على أساس 


۱ ی ی ی ری من اتفصیل ی موضع آخر . 


وعی بذلك تجمیع الساع الشتر اة فى مکان واحد لأجل تسلیمها أو شحنا 
إلى المشترى ٠‏ وغده الوظيفة أهمية خاضة فى الحياة العملية وخاصة بالنسة 
متاجر الحملة والتجزئة » وكذلك بالنسبة لک ه من المصانع 5 | أن السهلکین 
ا بتأدينها غنيك ۳ چام من علات حذمه ن Self Service‏ . 


۱ بلانعظ فيض تکالیف الشر اء بقدر الامکان وقد تاج عملية البراننة هذه 


EL ۱‏ 1 7 
ال اک 
۱ مدید اطاجات : : ع 
۱ لاشك أن كافة الشترین ‏ ۳ رق يقوءون درت حاجاتهم بل الإقدام 
على الشرا اء 3 شو راع 1 :ذلك 1 لکن آل هائينن Ultimate Consumers‏ 


١‏ أو 0 أو المنشت التجارية 4 غير آن لاس ی تقوم علا عة تحدرد 
ا جات الب ال دیق ة لل ناینب باذ س ة الملشآت الصناعية أ واتجارية. 


u‏ 0 ار غات الشخصية سيكت د , دور 1 هاما : نی تدرك تي 
ا دی وما هی العامل الساسی ربق تحدید .نحابجات امشات التجارية: 
5 . والصناعية. يع أن القئمين على أمرها يقبلون على العمليات لق يعتقدون. 

es!‏ ا م باکر اج مکنة رد إستغلال ( (عا لي الأقل فى 3 المدى 


۱ ' ا | کون نیون القت ا و اغتلفة ایدید اا 
وج( النشات بتحدید حاجاتا بعد حث على وتحلیل دقیق للعوامل الوثرة 

ج _یبعد قرازم عن کل تضمین قد يوادى ال خسارة المنشأة > فثلا غ 
سک آن مدير إذاراة المشريات بالمنشأة. الصناعية یغرم پدرامة مصادر الشراء 
فة ومعرفة ایلع البديلة > حی یتوصل إلى شراء الأضناف الختلفة 
۱ من مواد ومهمات. بالكية: والجودة التامیة ‏ وف نی الوقت الناسب بعرط أن 


٠‏ إلى فحص عینات من ال صناف المشتراة ( مواد أولية آو مهات امابوا 
۱ قسم الفحص نى المنشأة ‏ آو بواسطة معامل , خارجية متخصصة + حى عکن. 
7 مجر فال الحقیی .نين درجات ا الواد والأصناف الوجودة نى 
0 الوق » وحی. بتأکد العولون ى ١‏ منشأة من ملاع هه المواد لسیاستها 
ش الإ نتاجية . کا از تحيث لیات البحث. والاختيار ایض عند امحديك اجات 


المصتع. نع من اعدد ولا لات + ومعدات رأتمالية . 3 0 0 


غر ۰ 24 
1 ينها زه ۳ seta‏ 


۳ 1 ولاشك د آن میات ارات هذه قد بش 8 0 متعددة - قسم 


۱ ۳ و وبشکل 7 نی 37 9 ودی 0 ندیه اجات 8 على آساس 


0 ت التلسیق بین ال امات الإنتاجية e‏ البيع. ورضات العدبلاء 7 . وقد تقوم 
. المنشآت. التجارية بأنحاث مشایمة + فیقوم التاجر بدر اسة هلانت مبيعاته . 


وضاة المنافسة فى ال اق ۴ " واتجاهات . وقد يقوم باستقصاء ء عمل | 
ور یات الستپلکن لعرفة آی الماع یفضلون : ا السپهاک الاق فهو وم 
عاول الخصول على آقصی إشباع مکن لرغباته بؤاسطة الدخیل احدوذ الذئ 
۳ علکه . وبذلك: يعمل على تحدید بح بحاجاته متأثرا بعدد كبنر من العوامل کقدار. ۱ 
الدخل الذى محصل عليه > والعادات والتقاليد ال سبائدة الى توثر فى تا 


را اثبه :وها پستپلکه أصدقاوه وزملاوه من ن سلع 3 وهكذا . ا 0 


6 المستهلك بوسائل الاعلان اتلفة عن الساع. ( الصحف » الحلات » السا . 
.الخ ) وما پستتیع ذلك و ن إثارة ة لرغبات معينة کامنة ف تمه بشکل يدفعه 
اما إلى زيادة إستبادكه من سلع معينة أو إلى إستبافكه للع جديدة 000 
2 ولاشك أن قرار الم هلك فى تحدید حاجاته هو قرار شخصى عض 
یصدر نتیجةا تضاعل کل هذه ای زثرات وغرها نی نفسه الا أن البائع الکفء 
۱ ماو ل دائما ال بو بقرارات علاثه وتصرفانیم وذلك من آجل تسیل مره 
بالسلع الى يرغبون فا الاب الي زرغبون فیة . ۱ 


اثارة الطلب : 


۱ 3 البائع فى الموق حاول ام ستخدا اجمیم الو سل الک لزيادة 
۱ رقم مبيعاته و تحقيق أكر أرباح مكنة لنشاته وقد لقن له زيادة امات 
عن طريق تخفيضه لمن اللعة فتزداد بذاك الكية المطلوبة میا طق ات 
0 العرض والطاب 1 | كا قد يتخقق ذلك باستخدام وسائل الاعلان وطرق ۱ 
الأرويج الحتلفة وفن البيع الى تودی إلى لى زيادة الطلب على سلعة دون تخفيض 
سعرها . ولاشاث أن الاعلان وطرق رویج تر من الوسائل الفعالة 5 

" تودی إلى زيادة الطاب على ال ..لعة بط ريقة أو آکتر + ن الطرق ال 3 


۳ a 


١‏ تعريف القاذرين 0 شرا السلعة لها 3 اا الر غنات 


7 ۱  مروش الكامنة فى ی نفسیم والی عکن أن تشبعها .هذه السلعة. 3 وبذاك بر داد‎ E 


بالحاجة لها ل ل و > عندما یتصرف ولا رین 2 
ف خو وزز وا على ك 0 ۱ 3 00 ۱ 
۰ ۲-تعریف مسهلکی ٠‏ الع المنافية 0 ایدیاة ( 8 1 از 4 7 ا 
المع ن پا ا ا لون اليا مر ن السلع. 38 مما ابوادى إلى 00 و ١‏ لام 0 
ن لاك 0 ناف 7 وإقباهم على اللعة المعلن ن عنما . ا 

00 لاد ید لات “خديدة. اة ولتت" عن مزات‎ ٠ 
جدیدة 9 ما ۳3 ۵ ن درجة قبوها واد اکا برس ا الم‎ ۱ 


0 وما لب فا مشترين جدد . 


ولاشك أن البائع يا بعلن عن سلعة أو اها ماه يعمل ات لز 00 


4 در ال بخص دون إستغلال و اجتذاب أغلب المهلكن إلى داثرة أعماله... 


۱ و آنه 


كن أن يقال آن و وسائل الإعلان. وترویخ البیعات الى یسبخدمها . 
المتتجون والبائعون فى ال .وق تحقق متاق قع عامة للبلد جوار مقعم م الشخصية e‏ 
کزيادة الإنتاج والدخل وی مستوی معيشة. الافراد . لديل 


ذلك أن ا 1 وتا ى احتمعات 1 واعية 0 لامك برضبوت ۰ 


۳ الم | وانفدمات ۲ ی لی. تقبخ رقا دج . ولذلك إا روغب 0 د 


فى ا خصو 73 على مزيد 0 ن السلج لساك فإنهم 5 ر عم يداون جهودات اکن 0 


فاد مراغات آکتر 3 وزعا بشتفلون ق از من ل آو وف 


. بغرض توفر فرص العمل لکی عصلوا عن 1 , دحل آکر . وحیث 
اعلانا نات ال البائع ى ق ال رق دسل تر وه | المبيعاته تز زد من معلومات ا الم 00 
کی 9 1 من ن ال ی من فا راغ ل مار و ی و 7 


من الماع فاگ من شخص تراه يكل + یل من ساعات ا 
و 1 ی من د ٤‏ لکی یشتری | التقدية د 0 أو الاج 


د هس 


1 آن للإعلان و ترويج 5 1 کک 
نخس مل درا ی ال راوید هر بل ی + وعلى ذلك 
فائه ` عکن عن طریق الاعلان ووسائل الر ویج أن ته تتحقق المنفعة الشخصية : ۱ 


تاج المعلن عن طريق زيادة الطلب على سلعته » "كا عکن أن يتنج ۶ ن ذلك ‏ 
منفعة عامة للبلد عن طريق زيادة حالة ار واج وزيادة لإتاج والدخل القوى ىم 


2 امه ال 
ا . 


وما ينتج عن ذلك من رفع لستوی معيشة اكات .. 
العثور على مشترين وبالوین : 


إن العثور عا ی مشر ن تعتبر خی ات الأساسية للبائعين 9 4 Ek‏ 1 ۰ 


إذا زاد عرض السلعة فى السوق عن الطلب علا واتصفت سوق هذه الدلعة ا 


نبا سوق مشر ن Buy Market‏ . حيث يكون المشترى هو سيد الموقف ١‏ 

وت یسعی له البائع. دائماً و محاول البائعون الوصول إلى المشترن الحاليين ' 

والمرتقبين الذين برغبون فى سلعهم وعکنم شراوها بطرق مختلفة > مثل ٠‏ 
استخدام وسائل | الإعلان المتنوعة 1 ؛ أو زيارة الستهلکن شخمیا ی منم 
آو اختیار : موقع مناسب .للمنشأة وعرض السام فى الواجها ت( الفرينات ).. 


. بشكل يلفت نظر المارة وحم على دخول امحل » هذا فلا عن امتخام | 


فنون البیع احتلفة : ها يقوم تاجر امه با بإرسال. مندو بان أ جار التجر ثة ١‏ 
E‏ السلع ای یتجرون تما عجارا عل ملام ما 
. وكثيرا ما يقوم عمال الع فى محلات التجز 2 جرد ایضاعة الونجودة ون 
يشمن س ال مز ن , السلع ھک الق خی يطلب .م *ن "صاحب 00 ۱ 
يوم اق e‏ متحددة ا ر نبا متاست 0 تاج دن ن سلع أو 
" خدمات فثلا "نید أن المنتج الصناعی يكلف ل قسم مشاریاته بالبحٹ عن ا 


۱ الوردین ن لما تحتاجه منشأته من مواد أولية أو عدد وآلات ونهيات أنضا جد 0 


ن الجملة وتجار ي e‏ ونب مصادر در الشرام الى 


کل :أن ۰ تبل 4 ار ل مه 50 یم من الأصناف ا ۱ 
بالکیاث المناسبة ذات الجودة المنامنية وال العقول ء وق الوقت والمكان” 


ا : وف کر من الأحيان جد أن تجار الجرة. بستعینون وین 0 


۰ ی عم عا مهم 1 عر ل نش 6 وا دم ۱ 


۰ ف رمم سياستهم الشر اثية » وكذلك نری المسبلك یقوم بنفسه بالبحث عن ٠.‏ 
"اسب مل لشرائه السلع المعروفة سلع التسوق Shopping: Goods.‏ ال 3 


عادة ما تشترى بعد زيارة عدة محلات وعم ل القارنة اللازمة سوام من يث ٠٠‏ 
۱ 0 أو الجودة > ولا شلك أن ظاهر ة البحث عن بائعين تتمثل 9 بشكل واضح | ۳ 
0 عندما بظهر ما ما یسم سوق البائعين Seller's Market‏ تحیث يقل العروضمن 
السلعة عن الطلب اعلا 6 وسنيث یکون البائع. هو سيد الوقف ویسعی له 


امرون ن داعاً رأف مثال تذلاك سوق سلع الاستلاه ET Consumers Goods:‏ 
أثناء ارب » وكذلك ال السة مد غبر قليل من 2 ھک : 
الى کیا ا قل ری ما عن ا ١ E‏ 


۱ > ونع با بذلك حلية الساومة الي 9 التعاقد . بن ام و اشر 4 


E‏ له الو خصو ص روط ال من یت الككرة والجودة 


0 ومواعيد سیم ومکان الم وشروط الضمان والدقع واتقصم الخ . : وتلعب ٠‏ 
۱ . المساومة والتفاوض دوراً هاماً ی حدید ا والشروط ق آسواق الجملة 1 
وكذلك فى حالة. شراء السلعم الإنتاجية - بواشطة المنشآت . الصناعية 5 
ولذلك مد أنه كلا زاد رس الال الستشمر فى ام عل اد كلا القع 
ال اتفاوض والسا ومة على ا وفروطا بها“ . وقعتمد قوة . البائع أو 


0 الشتری ف التقاوض وزملاء شروط العقد على ۰ 1 السوق. والمثافسة فنجد. 1 
لا آن الشتری هو سید موقيف اوهو اقرف لازي فم الدروط . 


٠ 00‏ علة ات نید فكلا مل عل مات ارات امن کک 


و ا تقدم تسبيلات معن وا تلم ام 0 
"اوق کت » أو نی مداد الشتری ام الغيار اللازمة بأنعمان محدودة أو 
فى طريقة الدفع . وقد يسمح بعض ثعين لعملائهم مخصم معين فى سحن أن 
الاخز قد محدد العن بالنسية دی نت با 
والتفاوض فی شروط العقد الأخرى 
> وسياسة ليع مر مد لا له ار ار تمارة اجره عا 37 
فى تجارة الجملة + الا أن هناك الا " لكثير م ن المساومة فى تجارة الفجرئة ٠‏ 
۳ 1 السلع ذات العن المرتقع © احيث pe‏ البائعون بدفع لمن على 
۱ قساط Insalment Büying . ٠‏ أو قد یتبادل تسین سای 2 
جیدا م دفع الفرق 8 ان 5 0 
. وتأخذ الساوتة واتفاوض رت اه وال ها ۱ 
مش إلى. ارتفاع. تکالیف التسویق . ویغلب أن تتخفض تکالیف التسویق : 
نتيجة لانتشار سياسة البيع بالمن احدد میم العملاء ‏ ولو أن ذلا لا فك 
السپلاث من الوق قبل الشراء ء وعل امقارنة ين شلات الخافة من یت ۱ 
أسعارها وجودة سلعها . ۱ 
٠‏ تقديم تصانح خاصة بالسلعة : ۱ 7 
عل الرخم من أن الشیر بن حددون حاجاتهم عند الإقدام على الشراء > 


.ك لیم کثرا ما يواجهون صعوبات : 5 شرة ف الحصول علن أكير السلع 0 5 
ملاعمة لإشباع تلك الاجا ت . بل وكثراً ما بتطذر علیم ولك دون تة 


من توافر لدم م المعلومات الكافية عن السلع الوجودة بالسوق > الى ما 

تشبع مثل هذه الحاجات . لذلك يعتمد كثيراً من الشترین فى الوق .على 
۱ 0 لبیع الذين يقدمون هم النصائح اللازمة عن السلع والعلومات الخاصة 
۱ بكيفية استعالها » وما عکن آن ند تقدمه السلع. لمشت بن من منافع أو تشبعه من 
۱ رغبات > ولا شلك أن سیاسبات البيع الرشيدة تحث البائعين على أن يصدقوا 
علا بم > وألا يبالغوا فى مزايا سلعهم بشكل ة قد يضلل الشتربن أو يدفعهم ٠‏ 
۹" 0_7 ۳ “أو أن 2 من السلعة إشباع رغبات معينة ٠‏ 


O ۱ sS‏ وا يا ال را ان 
مش 1 : 1 1 


0 ی 


ا e‏ د 


١ 7‏ لتاق طاقیم ۰ وبع اک من لین هذه اليأمة اليية لادم 1 
3 0 ۱ .أن إرضاء ااشری وإرشاده إلى الحقيقة وصدقه فى العلومات الى اتعطى له ٠٠.‏ 
30 عن اسلع افضل بکشر - ب فق الدی الطويل - من غيرها من النياسات ٠٠ ٠‏ 
ا ل تستند إلى المبالغة وتضليل العملاء وقد محدث أن تحمل البائع كثير؟ من : 
1 بای وتوم بكثر من الاعات فى سيل ارخا ماده ق لا 0 ۱ 
7 بدوامة ات الشتری وظروف مصنعه» وما علب من ا + 3 م 1 


له الالة الى تواقر ا هذه الواصفات بع هذه اروت 0 


ر قار Inspecting‏ ا ی بو ری و ۱ 


0 4 ۱ ا ای روخب ف سراما ومعايتها وفحصبا من أجل مر درجة وردنا 15 
00 رات الختلفة. . وتعتير هذه الطريقة 0 طرق الشراء » ولا زال العمل 0 
e‏ جر کر من ن الأسواك , وخاصة ف ی علیات ت لی بالجملة 7 دلي لياق 7 00 


ف طريقة | العيئة Sample:‏ : حیٹ تسش الشتری باھار 0 عينة. « » من 9 


7 السلة الرغوب شراؤها ٤‏ وذلك اعّادا على أن هذه العيئة یل الككية. لكلية 3 00 
ان یم شراوها 3 وتتفق معپا ی الواصفات والمزات 1 » ویم الشراء عن 
۱ ۲ 0 ریق الغينة. لتجتب. ضرورة مشاهدة ومعاينة. السبلعة ہا . وبذلك کن 5 
/ 00 ام عمليات البيع والشراء ف ف مکاتب الشترن أو و محللات البائعين أو ل 1 
000 سطاء هر ف اپور ر صات . الخ و ذلك دور ن‌ حاجة للإنتقال < حك 0 


3 ا ارف Description‏ . . حیث 2 المشترى عل مواصفات 0 


0 5 1 3 ا اسلعة تمكنه ص معرفة م وجو مدا وطره ق ا 1 لمكن أذ ٤‏ 
٠‏ 3 : ۱ : 1 خطابات البائع عاق 8 تحتوى عل م صورة * ة خاصة بالسلعة . 5 رل شك 5 


1 2 ا 3 ۱ 


۹ بين ن البائع ly,‏ جدآق سحالة امد الي عا ل المواصفات 
2 الى آرسلها آو حددها له البائع. . وقد حدث أن تتوی الحكومة أو أى هيئة ` 
۱ من افیثات غير المتحيزة عملية تحديد مواصفات السلعة. . وتؤدئ عملية البيع . 


وا الوصفت “إلى توفر تكاليف. اختبار السلعة أو العيثة کا تعتر و 


0 2 ء کث رآ من السلع الى لا مكن أخذ عينة ما كالآلات ملد" 
۱ (ه) طریقة حدید رتیه خلب وعدث هذا عنما عبد مواصفات: 
٠‏ السلعة محل التعاقد » وتفصل وحدانها إلى ٠‏ رتب » مختلفة على آساس: من ۱ 
چودما » وتحديد مواصفات کل رتبة على حيدة وتعرف هذه المواصفات ٠‏ 
6 بواسطة البائعين والشترن . وغالبا ما تتولى هيئة محايدة تحديد ارب ومواصفاتم! ۱ 
کا محدث أن تحدد الحكومة الرتب الخاصة. بالقطن والى على آساسپا یم 
۱ . التعامل والتعاقد بين البائعين والشتر بن . ولذلك فقد یم التعاقد فى هذه الخالة . 
E‏ .بن اپاخ ری بوامطة انيفو أ افر افا كا ديم شفافة أو بواضطة. 
0 الخطايات ور حائجة المعايئة السلعة او یه مها 


تقل حق الب 


5 ی الاي تا ب الي نابإ ی‎ 0 E 
3 والشبادة له 3 وجه ا هید الناحية س ف مويق . إن‎ 1 


00 انا محال هنا لا اع جا 


از اوق ومنتت البويق 
۱ د ن نام( العمليات ٠‏ السو ية 2 مجتاج إلى إدار 8 علمية صديدة مات او 
الى راوطا 0 سواء حصت هلاه النشات ۳ علية أو اكرام ن لیات 
التمويق » أو كانت هذه العمليات جزءا . ن النشاط العام المنظمة. ولودازة- 
ا e‏ ق عصترنا اجدیت ال 


e‏ الوقت المناسب . .هذا افضلا” د شتا 


زدارة 0 المنعأة 2 تحدید د ااام دو ن ار ان ۳ اوقت 0 اكيت و و : 3 
ابلهاز التنظيمى اللازم تفیل الخطط اسنات شک يشمل التعاون ليق ٠‏ ۱ 


3 ۳ 5 0 . تام ین الجهود الإنسانية الى تذل 2 اق ٠‏ سبیل | الوضوا ل مدف یوت 0 0 0 


الرئیسی. كا | تقوم م الادارة عراقية التضرفات. الختلفة ؛ ف الشریع لا کد. 2 00 


موافقتها لاخطط والسياسات کک وكتلك لاکتشاف أى نقص 0000 ۱ 


20 السياضات الوضوعية أو آی خلل فى ا اعظیی ومیل على تلاقه ى 1 


ل ب مناخ عر عي ابول + 8 ا رح مر 00 00 


007 ۳1 فى الدی اویل من یا النجارية ٤‏ وفالك دون استغلال للمسبلكين ٠‏ 
ِ . ولذالت فیی تھی تقوم :بأداء خدمات ٠‏ إجباعية ا نافدة | یب يعيش + افيه. 00 3 00 / 0 


والقائين بالنشاط فى الق 
فيل ` ۰ واه 2 تنمية ی اودري ماش اي : يتناس 3 ی 0 


1 طرق ایک 6 ولاح . هذه المباشاتة بحب أن ۵ تسیل ا‎ 2 e 


اشاق ق ؛ اه سوا اء کان ذلك شاط یی 3 اف یا » ولذلك جب .أن 00 00 
۱ 7 للمنشأة مياسة غامة. ید د ای لوط ریت کوج النشاط اختلفة 


0 0 خاضة بالتوز چ 3 3 تواعری فاد ِ وتا 5 1 
۱ ول ميانات القوي نواسی انا الخاصة بتحدرد طبيعة ۲ 3 ل 


1 9 را 0 وتييزها عن ی متشجات الا 2 منتجات الندات الأخرى‎ e 


۰ وطرق. ببعها وتوزيعها وطق ترو جها والاعلان نها" ie‏ بتضمن : 


السياسات نواحی" التشاط اللحاصة بتحديد اطبيعة الستپلکین ومواطهم 4 
ارام ور مارا ی و ا الإتصا ال عم و واثامل میم ١‏ ل لا : 


. ی 31 خلت من أوجه | النعاط‎ 1 e 


م م 


۱ ره شك أن خیم البائعين لا يتبعون ماس ال یه 3 حيث أل 
ظروفهم الإنتاجية © والبيعية والمالية ». وظروف حابم بم كلها تحتلف عن ۱ 
" بعضبا البعض ٠‏ ولنلك محتاج هه الظروف ال رمم یا ا 5 

. ظروف على خدة» ومن ی ها ند لاف ظاهر ف. السوق من حيبت ؟ نواع 
۱ السلع » وجودما » وممزاما ؛ وعلاماتما التجازية. ۰ واظفما » وطرق بیع 
" والاعلان عا ٠»‏ وغر ذلك من ااسياسات . فثلا” نجد فى السوق. منشأة من 


النشآت تقوم بإنتاج سلعة معينة وتوزعها بواسطة مکتب اخاص يضم علدا 0 


E‏ , عمال البيع . 43 الذن. یتولون عملية التوزیم يع والبیع لعدد معان من 
العمللاء. 4 الذن یقومون بدورهم م بلیع. السلعة. إلى آخربن بعد إعطائها اس 


E a‏ ۱ تجارية a‏ أو مز ها بعلامهم التجارية ا 4 وتعتر .هذه ألسامية اس 


سياسة من وجهة نظر المنشأة وقت تطیقها وقد جد منشأة أخرى ناجحة ٠»‏ 
0 بإنتاج سلعة معينة » ولكها توزعها عن طرق بيوت الجملة الى تديرها 6 
بنفسم| والی تفم عدوا ضخماً م ن عمال ٠‏ الع الذين يبيعون رأسا إلى ا 
التتجرئة 8 القت الذى تقو تقوم فيه المنشأة بتوجیه خلا الإعلانية الواسعة - 
النطاق إلى المسبلكين الهائيين هذه السلعة : وبذلك عکن أن يقال آنل مهمة : 
الادارة ف المنشأة أن تتصرف على ضوء ظروفها اللاصة وآن نزن عم 1 


537 ۱ ۱ المالية' 4 ؛ وقدرة وكفاءة مدبرها وأجهز نها ونوعية وجودة متجانا الخ . . 


00 العام 8 فى تعر فى وقها أس. ن السياسات وملائمة هذه اروت 


ی 
E‏ هذا الاختلاف ملحوظا أيض ین اد الواحدة فى وقت معن وتا 
: وقت آخر ظ حيث أن لك| ل ظروف -حكلها » وما تقتضيه من مياسة مناسبة د 


00 ولذلك فلا عکن ا م على أية سياسة متبعة : ف أى وقت من الأوقات دون 


فة الطرواف والابسات وا قا تق اللحاصة مها والی دخت إل تطیقها > 
۱ دحك متسر ها عل عن لقنت ارح راو فى السياسة الحسنة . 
٠‏ دون بحث فيا جب أن کون عليه السياسات يت فلت .. اا 


ان ادعزيا ل ن أن يقال آن النياسة. :3 تة 1 الحسنة تتصف عا یی ِ 0 9 : 


أن تكون م تبطة بلهدف الرئيسى , الى تب ها 0 


1 کک ۰ قبط امن وٹ ودراسات د ایهم و رآن ؛ تبتعد عن التخمين امن 


۱ بر ره 0 7 


و 06 فى رها موا بطريق مارآ غر کک کل ی 0 


۱ إل اما 


ان رد 0 رن نة Flexible‏ م ای سل تعدلها د إا تغرت ار روف ۱ 


e‏ ا تتو وافر ا صفة 5 لاسرا ان و ا سم 7 اجية ‏ حاجة ها 
ل ی محاجة 2 در ین ال لشخه ية حی ¥ و كم 2 ۱ 
و ۱ أن ۵ تعمل عل توحید: د اوو فة دحت ا 1 1 ۱ 

١ 1‏ اا ولل غل هيئة 1 فريق Team‏ تقو ماد بالنسبة ی أو اعات 0 0 1 

ار اام الختلفة . 3 a E‏ 


۱ اج اعات ۵۱ ال 0 رال م معان ادا 0 ة أعماها . ظ ويتقدم ا ن 3 
٤‏ الماك الطلوب ل قسمين : : :الثابت- وهو ما ١‏ بلر 0 الحصول على اعات ٠‏ ۱ 


ار أسمالية و الالات د الإنشاءات الضرو ورية تعملية : نج أو التوزيع و 


0 لا يدخل مباشرة فى السلم المنتجة أو الباعة > ورأس الال العامل > وهو  ٠‏ 
مل الأموال المطلوبة لقابلة الصروفات الجارية من مر تبات وأجور العاملين». 


3 00 ومضاريف إذارية. وبيعية. 3 وأئمان المواد الحام وا وتزد اوها الصيانة.‎ EY 
. والفرونات از الثرية وغر ها ن الصرونات ۲ الجارية‎ ۰ 


o‏ لت 


و 0 رأس الال ثابت على طبيعة الإنشاءات الواجب إقامنها . 
۱ ونوع الالات وات اللازمة لعملية الإنتاج أ أو التوذيع 0 يتوقق على 
:. سياسة المنشأة حیال راء الالات و لانشاءات اغختلفة أو تأجبر ها ار ۱ 
٠‏ رآس امال العامل فيتوقف على مرعة دوران البضاعة » وطول فثرة اناجم . 
٠‏ ومقدار المواد الأولية وانحامات الواجب 0 0 از ن وسياسة الائمان 


00 وطرق الحصيل الى تتبعها المنشأة عند البيع . ومن هنا بين لناكيق ین 


:راس امال الطلوب بسياسة لش ال > وخخاصة ة سياسة الخ خرن وال 0 
3 ولام ۱ 0 ا 
۱ تنظ المنشأة : ۱ و ا 
0 0 : التنظم هو الوسيلة 1 ال تستطيع ہا إذارة ال لشروع تنفد امیاسانته E‏ 
| الموضوعة لتحقيق ادف الأساسى المنشأة. . ويتكون التنظم . من عدد من 
:الأفراد يعملون سویاً لتحقيق هدف مشترك . وتحدد الادارة علاقات 00 ۱ 


. داخل هذا التنظم » فتعمل على تحديد مستولية کل فرد بالنسبة للعمل الستا 
إليه كا منحه سلظة كافة مکنه من تنفيذ أعماله والوفاء بالتراماته > ؛ ولاشك 00 


أن الإدار 0 يتحديدها تسلطات الاقر اد و میس رلیامم و 1 ات نفسه 7 

بتعریف وظائفه وأعمال كل فرد ف التنظم . و بتسهيل عملية آلر قابة وكفالة 0 
۱ التعاون بن ی النشاط امختلفة > و تقوم الادارة بتفسم الأعمال الم ۲ فى یقوم . 

عا الأفرأد ف التنظم إل ات2 0 : ١‏ وذلك على | آم اس من 
تشابه هذه الأعمال ١‏ تا ملها 3 وه 3 الال هنا لشرح و او ضيح آسی 
التنظم ايد 2 واعا 6 ی بالاشارة إلى ضرورة التنظم. للقيام بالعمليات .. ش 

00 2 وان کک العامة 

۱ " وإذا كانت علية تتفي سامرات تقتضی وود تلم ماب 
0 سلم 0 قاعبا تتطلب كذلك توافر الانشاءات والعدات اللازمة ! لتسهيل لیات 
الإنتاج والتوزيع ولا شك أن وع الانشاءات والمعدات اللاز 3 بتو قف عى 
. طبيعة السلعة المباعة وطبيعة المنشأة نفسها . ۱ ۱ 


حالة التبم وبق هی فما فى ی اة 


: اتوج ولاشراف‎ ٠ 


۱ 0 3 على رغم من ل أهمية السپاسات العامة اما 3 م تفیل‎ ٠ 


ا من أهية انیم الحيد 3 تتفید هذه ۹ ياسات » وحسن سیر العمل ۳ 0 ١‏ 
. وضان تنفيذ الاوامر طبقاً لأسياسة المرسومة > فلا بد من توجیه » وتوافز 2 


1 الاشراف : والرقابة عل ی عال کل فرد فى التنظم. : وتهدف ب المراقبة :والإثرافت: : 


8 إل التحقق ٠‏ ن أت السياسات والخطط الموضوعة. تنفد بدقة ول کتشاف. ‏ ۱ 


۱ :أ خطأ ی تفیل + أو ی نقص ی السياسة . وبذلاك ٠‏ تستطيع الادارة ا 


000 تضع يدها على و واطن آلداء و رتعابحه قبل استفحاله » كا تستطیع. ی 


الممستول ع عن م الليطأً فترشده وتوجهه إلى ألصوَابت أو تعاقبه إذا لزم اهر 


ار ۳۹ يتضمن التو جيه 7 زر اقبة الاشر اف عل أعبإل متعددة مثل :إعطاء التعلهات ٠‏ : 


7 0 اللازمة خسن سار ر العمل ٠‏ 3 ومراجعة انتانج ومقارتها ا چب أن یکون ۳ ۱ 0 ۱ 
0 1 وتراید النظاء م للاي ونج 1 لقن سل ا امش لشروع وکا ا ce‏ 


۳-9 تعن احامیة مهمة ضرورية زر شیر زو 8 ماه وا و 
30 7 اة : الإنتاج أو من ناحية التوزيع . 3 وکلا اتسعت المشأة : 5 4 وتعقدت آعافا 5 
کب 2 زادت كلاج إك نظام مخاسبى دقیق لکی مد الإدارة ٤‏ معاومات عن 5 


0 0 الشر یات : ؛ وانخازن والمبيعات 1 والمصروفات بأنواعها ۰ وحساب المدينين 0 ۱ 


۱ "-..والدائين » 6 ؛ والأرباح الخ / بقتص ‏ قم اضاسبة عل تسجيل مل کک 0 
. المعلومات والأرقام الخ . و يقوم يتحليلها.. + والمقارئة بين النتائج فى N‏ 
مشامة للسنوات الحتلفة » ورعا بن نتائج أعمال المشروع :وال ره 


00 الأخرى. الممائلة. مک قوم قم امحاسية بتو فر نظام المراقبة الداحلية لية وتقدم | 
. التقار بر . اللاز: مة للإدارة قو رال ترشدها و ق حطریط نت اختافة: . ولا شلف ٠.‏ 

۱ أن الدور الى تقوم نه محاسية التكاليف و ا لا بان به ی 0 
0 خاصة + ف المشبروعات و ۱ 1 ل 


00 : توفير العلومات‎ ٠ 

إت الإدارة ة الرشيدة تعمل داعا على دراسة مشا كلها وتحليلها تحليلا” علمياً . 

. قبل أن تصل إلى قرار معين أو ترسم سياسة معيئة : ولذلاك تجدها تعمل على 

۱ جميع العلومات الما والحقائق والبيانات المتعاقة بالمشكلة موضوع الدراسة 3 
٠‏ والتحلیل حى تسترشد بها عند تقرء ر سياستها وتشمل المعلومات الى تسر شد . 
۱ اما الإدارة فى مشا كلها التسويقية: على نواحی متعددة تتصل بطبيعة السوق. 5 


1 5 وحالة و 0 والتدخل انلکوی ومدی E‏ و اه تن البديلة 4 وطبيعة ر 
0 ۳ اک [ ورغبهم وعاذاتهم وقوم م الشر ای 3 ٠‏ الخ . 0 ۳ 


۱ زتحصل الإدارة على العلومات القاطة مشاكل سوي من مصدر أو 
0 أكثر من المصادر المتاحة مثل ال البيع » والصحف وامحلات التجارية > ٠‏ 
والإحصاءات الحكومية و البيانات الى تصبدرها شركات أو هيئات خاصة عن ۱ 
:. حالة السوق والوكلاء والسماسرةء والبنوك الى تعامل معها المنشأة» والملاحظة 
الشخصية 2 أو عن طريق الأحاث الحاصة 2 E Market Research‏ 
٠‏ الى تقوم ما له ۱ 
۱ الخاطرة : ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 
طالما أن أية منشأة من المنشات الفجارية أو الضناعية معر ضة تار انارق 0 
لذلك نجد أن آحاب هذه المنشات يتعر ضون ص بعض أو کل رووس 
أمو الم م الستشمرة : سواء كان ذلاك أثناء عملية الإنتاج أو أثناء جمليات الور 2 0 
أو ناه مزاولة ی نوع عن أنواع النشاط الذى:: تقوم به المنشأة : ولا شاث أن ۱ 
صاحب. رآ س الال يتحمل مثل هذه الخاطرة أملا فى الحصول على ربح ٠‏ 
مناسب هه ن عملياته الإنتاجية » و . ز داد معدل الربح الذی یتوقعه صاحب رأس 
الال مع ازدياد الخاطرة التى تمل أن يتعرض ها استاره ٠‏ 0 
وتنقسم احاطرة الى تتعرض ها المنشأة أو المستثمر ن إلى نوعين رئيسيين . 
ره مکی امن ضدها أو تحويلها إلى هیثات أخرى وخاطرة لا عکن ۱ ۱ 
التأمن ضدها أو وه ول بد کے أن سل » وحضع التوع ‏ . 
الأول من اناطر لقوانين 00 ( وت ن التنيو ات حدو ما ۱ 


۱ 2 1 ۸ E 3 


۱ ی 5 تحمل مطل هذه قاط عن مر نظر مغ سل ۳ مر 


۱ 1 آن المستدير يستبدل ‏ سلا 7 و محتملة غير محددة حدبازة میلغ معان بدفعه مالم ا 0 ۱ 
۱ التأممن. وافاطر ال كن التأمين علا هى. أخطار الحريق والحوادث والسقة 


217 واه الخ اما 4 من الغخاطر فهو الذى لا مخضع لقو انث اللات‎ 7 ٠ 


00 ولا 7 ن اد بالات وقوغه .على أساء س ریاضتی واضج. > ولذلك ك فهو 17 2 
غر قابل للتحويل من شخص الآخر آو من ن هنشأة لاخری » ورتبط اساسا 3 


, 7 انا قر احمل شل هذه الشبارة : ۷ 


0 وس ۳ موم فهنالك ومنائل م متعددة مکن ر ا العا من تقیل اخاطر و 0 

ا ۳ ۳ رن برض ها » ورعا تکون ا 5 ضياع رأسماله. . مثال : استخدام له 

ای ر لبك ۳ و شوه : اأجهزة ة إطفاء أو وإيقاف ار بق أوتو اتةه 

2 وات لاان وامتخدام زاس 1 وانتقاء الوظفن المدرين 6 ٠٠ ٠‏ 
00 على الآلات: والاطمتنان على سلامتها رَ وضلاحينها كل" هذه الوسائل. . 00 


0 یز و والفريق يق and Dispersing‏ سس 


رکز والتفر ف ی عبارة عن كلمن ن تق كل نم نينا اعدا نان : ۱ ّ 0 ٍ 
اك ی رای مکان 00 ولد تتفى هذه العملية یم بعدة ٠‏ ۱ 


رطافف نمی کال وراه وانقل وا تن وا قل ورب لع" 


۱ بطبيعة الأعال » ومثال ذلك انخفاض قم 1 الع إلى تنتجها أو تتاجر ل 
3 المنشأة > سواء كان ذللك لانخفاض الاسعار : آو لر ي ا مادق 3 هنا اد 1 


0 لااو والسرقة والحوادث العملاء أو الموظفين أو ر 
ار ۳ أن دراسة السوق 0 . والتنبوؤ العجاری: تعتبر ومائل مرف 

1 - ۱ 1 لتقليل عخاطز انخفاض الأسعار أ آو و تغير . المودة » خی أنه پدر اسة الوق ق 1 

يكن الیو پالطلب على السلعة وبناء عليه تقدر البیعات » ون او 

1 ا المنشأة أى زياد أذ تقص, 0 لاا عن الحد رل 


9 


. Central أو جلب السلع م من الوق المركزى.‎ . RS a, 


Market "‏ وتوزيعها عبن الأسواق الاستهلاكية للمسم لكين >9 ريقتضى ذلك 


کک e‏ انس ال واطزم 
و 
کر من الوسطاء والتجار ١‏ بعملية ال رکز 384 سر این ن الآخر 
ق تفریق السلع. . فثلا نجد تجار الريف وکثراً امن جار الواد الاو يد رالتجات 
آلزراعية يقومون بتجمیع الساع من ,مناطق صخبرة متفرقة ة وبیعها فى آسواق ۱ 
5 أكر 0 بيها یقوم نجار الجملة. و نجار التجر ثة 2 الغالب بعملية جلب المع ١‏ 
من السوق رز E‏ السپلکن . ٠.‏ ۱ 


3 3 5 9 ١ 9 ید‎ 


Physical o 


فنا فما سبق ببيان الوظائف : لور بقية الختلفة > وذ سما لی 
ش نمیا علها 11 تقسم العمليات الأسويقية 0 وش 1۹ متنوعة 4 وانهينا إل أن ش 
عمليات التسويق تنقسم إلى ثلاث مجموعات . بة » وهی تلك الى تتعار 
بالانتقال لمادى لسلع والحدمات » وتلك ی تتصل بانتقال الملكية. › 
واحموعة الاخبرة هی الى تتعلق بإدارة السوق والمنظات التسويقية المختلفة . 
. وسنتناول فى الجزء الباق. من الباب بعضاً من. وظائف التسويق الهامة ای 
تد حل ضمن ا تفصيلى پدف إلى بيان بعض 
. الأسس' والاعتبازات الى جب أن كر فين ی الحسبان لتخفيض تكاليف 
إنجاز هید و الوظائف والعمليات 4 رارك ضول 20 أ کر كماية کي ون تادیسا 2 
آما الوظائف الأحرى الخاصة بانتقال الملكية والإدارة فسنتناوها بالبحت نى 
الباب التالى وكذلاك عند شرح أعمال المنظاد النسويقية امختلفة » وعند الحديث 
وتتضمن عملية الانتقال المادى للسلع والخدمات عدداً هاماً من وظاتف 
النسویق الى تقوم ها المنظات التسويقية أو يتوم مما الأفراد آنفسپم » وذلك 
0 نقل السلع ر( خامات - مواد نصف مصنوعة - مواد تامة الصنع ) 
وات بين البائعين والشم بن > آما سحركة السلع داشعل المصائع أو 
دی عبر ها من هرا الإنتاج الحتلفغة فلا 8 . ضحن ذلاك. 8 ٠‏ سيت 
أنها تعتير عملية + ن لیات ( الا نتاج ) و لبست عملية م ن علیات ا 
یٹ أن علي ریق بدأ بعد أذ جز الع یع أى بد ن يكو 


ع ومع أن 


e ۱ Charges‏ 90 غير ذلك من 


۱ 5 ۱ ا 


یج قد: اتی مین ی رین .وجهة. انظره د ونقلها إلى عازن ال ۳ 


5 الاماکن أغد ها ۳ ها فى منشأته والی ستشخن : ما إلى الشری ‏ 
0 00 75 تنا ول عملية نقل السام بالشرح واتفصیل . 


0 (Transportation القل‎ ٠ 


إن نظ اتسويق بق فى #تمعنا الاقتصادى احم تند باکر إل الور اك + 


کیرد ف وسائل التقل الف نیت تقل السلع والمنتجات من مناطق 
إنتانجها: ل مناطق اسلاعها . ونودی علب الل كوظيفة من . وظائف e‏ 
.. القبويق ألافة ال خلق المنفعة المكانية Place Utility.‏ وتعتر ر تکالیف ال 1 2 
Transportation Costs ۱‏ . جز ۳ مهنا ٠‏ من ن تكلفة | السو 3 Costs of ' Marken j‏ : 0 
۱ 0 30 کار التكاليت ری لقسویق ۱ ی أذ ی یه ۱ 00 


0 3 و يادة 1 تكاليف التقل لف عن ناج الزيادة.‎ Actual | Impact 
1 تکالیف اقسویق بق الأخرى . ولکی نظهر هذا | الاختلاف بين تکالیف التقل.‎ 
e حر بوضوح فیحسن 0 العم كال التسويق عموماً‎ i وتکالیف ال 9 ویق‎ ۱ 

ال جموعتن ٤‏ ابئاغ ع ى وقت تحمل هذاه التكاليف وحدو وتا أثناء عملية الدلو. و 


أجموعة' 9 و وتشتمل عل تکالیف اقل ا و لفق بن کان الشحن. 11 


Shipping Point 5‏ ۱ ل الجملة . امختلفة ت :هتل اجر ال 1 ی 


0 ولجنا : استخداء م الللاجات . أثناء :النقل‎ | Transportation Charges 


عد اقم علية ق ۰ وای لیا اعان E‏ 


58 اتن ذلك و و لل اي 
Between Motor Transportion ed‏ ماج The‏ لطم و 


E ° اميف‎ of Agricultura! Products, Doctorate Dissertation, University | 
e 3 ا‎ 1956 21 ۱ : ۱ 


لماز 3 المتصلة یاه بسیة و ۱ 


00 3 00 and  Merehavdieînê i, 


= 00 1 


: و ولاح ماد أن و ع 7 التكاليف الثانية. 2 2 7 خلاف تکالیف 


لتقل ) وف السوق الواحدة يجب ألا تختلف بالنسبة الوحدات املع المتشامية . 


عادة الى ترد ل السوة ف من مصادر محتلفة Different Sources of Supply‏ 


وهذا طبه مخالف الوضع بالفسبة لتکالیف التقل ٠‏ 0 حيث. أن تکالیف ‏ 


نقل السلعم المتشامبة ت عاذة ماتختلف حسب المسافة بين مصادر تورید السلعة 


أو أمكنة شحها 2 یر ها 6 إلى السوق وعلى ذلك نجدأن. . هه .لفروق 0 
£ تكاليف النقل ' Transportation Difereices:‏ تو ار اثر بشکل كبر :على ۱ 


ایا امک الى تستورد مها سا م للسوق + کا آنبا توئز ف تحدید آسعار ١‏ ۱ 
هذه اسلع وسیاسة توزیمها على الاو واق ا محتلفة ( فثلة ید أن الاختلاف ‏ 


0 بين أسعار السلعة الواحدة فى الأسواق الختلفة ينتج إلى خد كبير. عن 


20 الاختلاف. : بين تكاليف النقل من مکان معنن إلى ۳ الأسواق فاأتتجون ‏ ۲ 
54 ف مكان معن عادو 5 محاولون: الحصول على عائد صاق موحد بالنسبة ‏ ۱ 


لو بحدات السلعة التشامة Same F. 0. B. Shipping - point‏ ذلك بضر ف 


0 النظر عن السوق الى ستباع فما هذه السلعة ولذلك تعمد الفروق ف أسعار.‎ 2٠ 


00 اخملة للسلع المتشاعية. Identical Products‏ ف الأسواق المختلفة أن شعادل 
ت. الفروق بين عر 53 من مشار وريد معين إلى هنم : 


۰ أن ترسل 1 کل ب سوق من ن سوق 


0 ومجذر بنا أن توضح ایض آنه وان کات ت ابو اي مر کی - 


3 ریق / التخزين يد ( تلف بدرچة ا ق ق الواحدة 0 


00 لا شك نان ق این 0 انا Producti 6 Costs‏ بين ار ۱ 


1 ااتو ز ید . احتلفة سوكون له نفس الأثر التاتج . عن ال ختلاف ی تکالیف النقل ولكلنه إذا “كات 


هناك مصدر تورید و احد فقط السلعة, فإن تکالیف « الانتاج رما لا تختلف بالقسبة لوحدات. 
السلعة المتشابهة أى “الي تعتير ر تبة واحدة Identical. Grade‏ .ی هذه اغالة تنجد أن 
. تكاليف « الإنتاج» لن تور فى قرار ات مد السلمة بالنسبة اسوق أو الأواق الى يقضل 


ان سل لا السلعة 4 


0 3 ۳ الاصول العلمية لصو 


0 مب‎ UC CEE 1 


یه سلما اا وار اک تفه 0 1 ما رما 


Theoretical ' بن ؛ الأسواق الختلفة . ولاشك أن الاثر النظری‎ E 


با مود" بالات تکاین. ریق هله ( ار 


> ین والتوزيع. 


ی ین الأسواق. اند يجب أن له تقس الأثر الى کک 


0 3 مائل ف و تکالیف التقل . » 


و 2 ماتصحيه درجة 
| ا 1 0 والجهات 1 ای e‏ تتأئر ر بذلك اقرا از من ری یب ب أو ۷ بعید ا وی 


کن الاثر 1 و 1 Actual | Impact‏ 
خت ود بين ۵ اي ت انق له ۲ تنج !ملحو ظة بل أ مله فى حالة 


٠‏ ولا بان ی راع ب تسیل م تعريفة آو 0 اقل وغاصة ت بالزيادة 
2 من العلانية Publicity‏ بشكل + جتذب آنظار 


1 00 انا ان ١‏ اتان ورین - :عند دم عادة 6 ابو : بشکل > اض 


اا 0 3 تكاليف و 7 
e 00 ۱‏ لد د اباقع + 0 5 4 Alongside (F.‏ مه 0 
a ۱‏ 5 7 سکة الحديد 5 عجطة بلك سب( 0 Free. on ! Rail 10 E. 0. R.‏ ع 


۱ 000 الظاھر كا عدث + و تكاييت ٠‏ ان > عيث أن نس كيرة + من موز 


E. 3‏ ْ عه 2 0 
E‏ عل وجه التخديد واا . یعرفو فوا 


اء ( Midûlemen‏ ۱ ات افو وف 1 تکالة 


0 وعلى اسان . التوسط 


لاا Average Basis‏ ده دل ذلك ان و 2 رواق” بعت كايت' التوزيع 


۱ ۱ اك 6 Costs‏ € لامي 3 .$ 


۱ ف الأسوا اق ١‏ اف أقل > دیا هن ار وق 
إل م هذه الأو واق . : هذا اواد ن 


1٥ 00‏ ا 


۱ قارا م تصحها درجة ی الى ٠‏ عادة ما تصطحب آی إقراح بل 
تکالیف لتقل . م 


۱ تحمل تكاليف القل : 


يث أن تکالیت قل ت تعتر کک ن تكلفة اسوق فإنها ق المدى : 
الطوبل اليد آن ايتضمنها كن 0 دج المملعة : مها کی ا ی تكلفة 1 اجر من 3 
٠‏ تكاليت اج انیت 00 ۱ ۱ ۱ 

۱ ولاشك أن تحمل مه یبال الدلعة بتکالیف نقلها  شىء ملحوظد ف الات‎ ٠ 
۱ کثر 5 2 لاش آمامنا من ن دم لخر فنلا إذا قام ممصي . من المصانع بيع‎ 
FEF 0. B. Factory معينة من متتجاتة على آن تکون تلم الصنع تفم‎ ۳ 
۱ + ن الواضح أن الى ؛ قوم بدفع تکالیف ا اقل احیث روجد عله‎ ê 
وکذلاث إذا: تم الاتفاق بين المصنع ) البائع 6 والمشترى على تلم الصفقة‎ 
نظر معان بدفعه الآخر‎ 5 0. B: Delivery point: عحلات الفارئ‎ 


0 فان هدا ان دافاً مایتضعر ن تکالیف نقل ال الع بضرف النظر عن وسیلة . ۱ 


النقل الستخدمة فإذا کاث الشتری: تانحر؟ Dealer‏ فانه لايد عند بيعه ۸ 
لدملعة أن محصل من الشتری علىتكاليفها عا فى ذلك تكاليف تا وإلا فاته 


3 لن يقد عل الاستمرار فى ا النجارة یه طويلة 


e ۱‏ نا أن نوضح م آن ١‏ إدماج کال التقل فى ی السلعة 0 ۱ 
. لایظهر بتلك الدرجة من لوضوح فى حالة التجات الزراعية. كا هو فى حالة ١ ٠‏ 


7 النتجات الصناعية . ات اف ذلك آن النتجات الزراعية تنتج ف أما كن 


0 0 متعددة : 2 تقل إلى ا ال وق ن المركزى ( سو ق المدينة )لاس ۱ 
ش ن قال أن هنال آجر و ب ا No One Freight [ Rate‏ ی 


9 ف الوق . 00 إذا حدث آن ارتفعت 7 أجور ۳ 


نامز ٠‏ متعددة ؟ وعل بعاد مایت ۱ کج دی 3 الاخلاف 2 


0 ی 1 كرد 1 0 


من جميع م مصادر تورید 3 اة Sources of Supply‏ $ و فان ر اة ف سوق 


0 ا سوق ف ار رنف آ أيضاً: 


New Bquilibriurm E‏ .بين ۵ عرض 


i‏ ۱ و آن ماد انع د عرص نهد الى 


0 0 5 برد دد ]یر ن ار ر اعيو ن والضناعيون نفس الک 2 


۱ و ند معینة: 5 وعل صنب هذا ذا الرعم جد أن ا 2 
1 عل النتلعة” Demand Curve‏ ` و وش NS  نکلپلآ J‏ 
TT‏ کا امتح ع .هو متحي 7 ض | السلعة 55 د الوق Cane‏ » ور 38 0 07 


ار ارياد بادة 3 تعرية يفة ول : : Effect ot Transportation 1 Rate Inêreases‏ وچ 0 2 


اما 4 " پلاحظ | أنه ود کا قد کر 57 u‏ أن م 82 1 ند 0 الظروف للدكررة 0 0 


يتضمن تکالیف نقلها + إلا أنه لیس مر من 


0 لضرو رئ 1 1 خد ت ارتفاع. معان 0 : 
ا تکالیف نقل السلعة أن ۳ تفع بای الى ق يتفش ل نقيمة . و والسیب و و خلت 00 
00 1 .أن ار راع کک اد سیو دی إلى إتخفاض الطاب .علا و وقلة اٍستلاگها > دعل ۱ 

2 ذلك فلاید. آن. يعدل. تاج السلعة. بشکل. بو ف انظرو وف اد‎ e 


52 اللطلب: غلا مم يتج ٠‏ ت حالة جدیدة امن | الحالات التعادل. و وا ازن و 7 


فى تكاليف التقل . فثلا يقول المسبلكون أنمم رد هذه م الككاليف > ل 


e‏ س للع . کا أنا ال ی نوع 


ولکی غلل 9 ٤‏ 


3 مط فاننا ا سوف أذ ى الاعتبار. موعت اقلا 0 


والشكل أن تال برض الکیات الطلوبة TT‏ 0 


بیس بن 3 » الذين بجوم 


وحيث أن اهذين 1 


عه التعادل. أو التو از 0 ن عرض السلعة والطلب: علا و وذلك الق 1 
و اج هذه ال 3 قرو وضة - وعل ذا ذلك فان کید السلعة. 1 ك سوه رف دابع القن ا 0 


0 اط موم متخ ی 00 


0 يتفاطعان ء عند ٠‏ انقطة ز ز فان هذه م النقطة ی 


0 


زك لنی اوی ث1 > قوف أن تكاليف الل قد ارتفعت فإن هذا ' ' 
سیودی إل 0 تكاليف 0 السلعة, : ف سوق N Cost‏ ا 18 


۳ 
5 

13 
¢ 5 


رف 


ا ل 


ECE 


0 لباق تسريف ال 


: وبذلك : تجد أن منحی لمر لابد أن یل | ۱ ل J)‏ افك ( ى ار 2 ۱ ۱ 


ویظهر لا متحی جدید للعرض وع مما يوأدى إل ظهور: انقطة جدیدة: تس 


اللتعادل أو لتو ازن بن منحى العرض ( الجديد ) ومنحی ى الطلب « الأصل 16 


وذلك بالنسبة هذه السلعة » وهذه انقطة هی ز. . وبناء عل فلات قاع کیة. ‏ " 
السلعة ا 6 كيّة التعادل ع اسر (سعر التعادل 2( 2 ل ياد ۱ 
ی تکالیف بقل على با اة ۳ ل 6 وهی 'المساقة : na‏ ن منحی ‏ الم رض 00 : 


7 والأمل ) ومنحی ال ۱ ا دید ( وین 5 على المرونة Elasticity‏ الحاضة. 5 
پا مح بات التخدمة ۳۹ رمم ل فإن کية الزيادة نی | تكاليف انقل (م) ٠:‏ 

سم إلى جر ئن مانم ی > E‏ . تچ لهذه الحالة الجديدة ند أن مج 
ها سرد ای لم من ای امه لاش راغ مدا 


00 تج : نتيجة 2 لذلك. ومن:نا , ناحية اله 


ا 2 كي أذ ال أن کل من مج اس وس . 
1 0 1 0 ف فى تكاليف تقلا | إل ا کک 


0 A 5-6 ۳ 


۱ 5 00 7 د و ره 04 أن اد 3 فى تقطة تقاط ۶ ی 3 کی 1 ا“ ا : 0 
0 مغ منحی رن ١‏ + الأصل 01 . وفثل السافة وى للع اللی هه ی 
3 ۱ جك فانه 4 بدوزه سرت يزيد ع عليه العباء 1 


TT‏ هذه رز ده ی تكاليف : قل ال 3 ا لسوق فان یتو 0 2 “زو به كد 

ر 00 ا ای انماع ‘Relative‏ کل من "منحی ٠‏ ار ص َو والطلب 3 0 1 
0 7 0 فاذا کان عرض السلعة 'عرضاً ار “Elastic Supply‏ فان الزيادة. 30 0 

ی تکالیف التقل سوه رف حول إلى سك وتلی عن عاتقه هيدر جة آکر 3 
أن كان عرض السلعة غر مرك . Inelastic Supply‏ .و وهذا لأن إنتاج اه 


1 السلعة وعزنيا عکن أن يتعدل بسپولة لوافقة ظروف لخدن دة فى‎ ٠ ٠ 


له ١‏ الال الأو 1 7 عر ض م من € ویصعب ذلك التعديل ق الخال الثانية. 2 عر ف 

و غر مزا ن أما من یف الط : 0 الالغة .. > فإذا كان الطلت علا غار 0 : 0 2 
ر ن ‘Inelastic Demand‏ ی ف كت :نسبة التغير 8 الكية الطلوب ٠.‏ اه 
E‏ ص السلعة أقل من نسبة التغار نپا فانه اکن ۳ lie‏ إستجابة کیرة 9 3 
0 من السنلعة 3 بر رقع نتيجة 2 لاز يادة ف ) تكاليف نقلها إلى السو و نتيخة ل ۲ 0 


من از بادق 35 تكاليف النقل ۶ 


3 0 0 و 3 یج 8 تا الطلب الله ن Elastic Demand.‏ ` 1 یٹ ٠‏ أنه كلما 0 ك 1 
3 م زادت آدرجة مرونة الطلب. كلما قلت نسبة ة الز ريادة 5 اشن » 0 ۰ كلما وید 3 
1 ۳ ادر ای النی يتتحمله یا من از يادة ی ی تكاليف ی سس 


و وأو قار 3 و و با على اليل سایق - ابن + اتات ن اه 00 
والتجات الزراعية نجد أن ا ة اطلب" والعرض انب النتجات واه 


٠‏ أت ما با بالنسبة للغالبية بي ام 


م مز من | التجات الصناعية : 1 و وذلك عل لاقل ۱ 00 37 


۱ رن 115 2 


۱ بان سم ززاعی معان Season‏ اس و على ذلا جد آن 
: أى زيادة فى تكاليف نقل النتجات الزراعية لسوق بتحملها کل + من النتجن 
والمسبلكن دنسبة ري هيه النسبية اهن ن امرض والطلب لا 
0 
زورید مر هرید ۱ 
۱ إن تقل البشائع فى جمهورية مصر المرية يتمد على السكك الحديدية 
e‏ وسیارات التقل 2 اللوريات 00 ووسائل انقل الا 2 " وأنابيب التقل” 
۱ وعربات النقل. 0 الکارو». ودواب الحمل. . ولاشاغ أن السكك الخديدية. . 
۳۹ والسیارات ووسائل التقل الهرى والأناييب تلعب الدور ام فى ال وخا ۱ 
السافات الطويلة . بل أن الأنابيب على وجه انفصوض سوف تکون ى . 
۱ الستقبل عامل منافسة كبيرة لسیارات نقل الواد البترولية وخاصة المسافات ٠‏ 
الطوياة ( من الو القاهرة والاسكندرية ) . : وز ما تضطر هذه 
السيارات إلى أن تقصر عبلها على السافات المتوسطة داخل مناطق التوزيع 4 


0 7 على أنه أيضا لاعکن أذ ر الدور الذى تلبه عربات « الکارو» ودواب‎ e, 
4 الحمل وخاصة فى نقل انحاصیل الزراعية من اخقول آو من , منازل الفلاحين‎ ۱ 


۱ ا إلى سوق القرية وإلى شوق المدينة اخاورة . ولازالت قستخدم ۳ 
وسائل النقل هذه اس ق علیات النقل الداخلى ؛ فى الدن" ولازال ذلك 
ماوت ری رد رز غحملة انلضروات أو المنتجات الصناعية .. 
را ی شوارع القاهرة وخاصة ق الأحياء البلدية . وتتقصنا ق مصر . 
الإحضاءات عن نصيب “كل من وسيل ال اغنتافة: و ف بقل ۷ المنتجات 0 
بين البائعين والشترین . e e‏ 


وتا 3 ل امن ۱ البدائية 0 ريات الكارو ردواب طن 


7 وتحل محلها وسائل التقل الآلى » لذلك جد أن الدور الذى تلعبه ٠‏ 


۱ الوسائل الآ لية أهم بكثر + ن الڌور الذبى تلبه وسائل التقل البدائية وستزادد 
۱ هذه الأهمية على مرور امن : لذلك ستقصر شنا فى هذا الفصل على وسائل . 
الا لية e‏ اقل بالىڭك الحديدية والوریات الما 


۱۳ ل 


0 7 معرفة ة الدور الد تلعبه + کل وم من هذه اوسا ف لتسويق‎ Ts 


و 9 وكيفية ذا زيادة ت الكفاية |" الإنتاجية بة لكل من هذه او ال 


۱ ورية مصر ر العربية: د وتبغ. آطوال: الشبكة الحديدية : من خط‎ 1 0 : E 
0 که‎ 9 E و 1۳۸۰ کیلو مر ویبلغ جموع عدد الحطات‎ TS 


اقل بالسكك 1 الحديدية . | 
مدر كك | ديدية اللعامة. اسان ی بعتم د علا تل د 


بات البضاغة A184‏ اع نز 12 146 ۲ مود ن ا 1 00 و 


TS‏ زالىكك الحديدية 3 کم لتقل ل اسع بر عرلا 0 متعددة 8 ن تو 


0 3-9 ۳ : مزا السکك اخديدية‎ ٠ 


١١‏ -الصلاحية ةلقل ب بن السافات ت لري 


. ام 5ه با ۱ ل القولات 3 الثقيلة‎ ۱ r کک‎ e 


۰ 00 : ل 0 o‏ هراق لازت | المناسية لا جيث تحفظ و ی 


كت - لاتتقيد به بضرورة ت ة تدیر موب عبد د العود دة وکا حدث عادة ب ف قل 0 1 


٠‏ قله عاد الوادت نظرا لانقرادها ا برها وخطوطي ت القاصة د 


۳ 


اده مارات ان اللو اللو ریات » وعرفت م ۳ 


1 1 ست‎ AE د صفحة‎ AA کک 20 لب العامة ة رالمان‎ ۱ e ۰ ١ 


شيع میارات ال 3 0 00 0 
لاشلك ۵ أن 3 لكك 1 الحديدية قلت متريعة على عر صناعة : القل. 


00 00 


کک ملعوظ ۲ با أدى 7 فتدان السکلك الحديدية کر م لیات لتقل 0 


م ل الوریات : : ولقد ظهرت حالة المنافسة هذه فى المدة الى .سيقت الخرب: ۱ 


۱ © العالمية الأخنرة إلا أن قيام هذه الحرب وتعذر إستر اد اللوريات N‏ 


1 0 كيات د من ن جمليات ت النقل اكك | الحديدية انية 4 00 عادت 0 


ن السكك اا | میارا ات التقل : وبظهر لنا ذلك بوضوع إذا اش ١‏ 


ا 0 اة البضائع المنقولة بالسكك الحديدية ی المدة الى. آعقبت "وین 0 
العامة الأخيرة وما اعتر اها م ف ن إخفاض 3 ۰ با نید أن عدد شيلواس." 0 


النقل « اللوریات » قد زاد زيادة کیبرة حلال نفس الفتر والجدول ال مد 


N e TT fS NAAN 7 


شکل ( 0 0 حر که ع المتقولة بالىكك الحديدية ف ل دن 


شكل رم ۱ 
2 ابضائع بسكك : حدید الحكومة ٠‏ 


Sl 0 ê‏ لمنقولة ( بالآلت طن 


AOA ا‎ [0 

۱ ۷۹۸ 2 500 e ۱۹4 4 
ER ل ال‎ AOE 

كسا اممو اودكا الجا ماوع ودر بكار 


| ۱۲ ل ل اا i‏ 
و ۲ موونلا ۳ 5 000 9 ۱ 4 


۱ فصلحة الاحصاء و ال تعداد ۱ _ 0 ا‎ : ۱ E 
ی الفترة من ۱۹۰۱ إل ۳ 3 ونا ينضح‎ n ۱۹2۸ ل‎ 1۹:۳ 
. لیا ذلك الانخفاض .الكبير الذی آصاب حي نعل بالنكك الديدية ق‎ ٠ 


0 0 الى آعقدت الحرب العامة الأخيرة . 3 قد م ذلك الانخفاض ی کی 


. البضائم المنقولة بالمكك ى الحديدية فى الفتر ۳ تضاعفت فما عدد سیارات 
۱ اللوریات: احیث زاد عدد اللوريات من ۷4 سيارة نقل فى سنة 


اك الكل د 7 يت 00 التالى 0 - 
و کک 4 


E 00 


شک( 


3 1 0 سياوات عر بالجمهورية ميا المتحذة‎ ٠ 


ات ۳ اد السيارات”. 


1 0 ار :اشرات يارات - سل سا اد TT‏ 


ES‏ أن ٠‏ الک ) الجديدية عدت إن نة ت یرادا من ل نه ا 
e‏ 2 وتحمین وضعها بالنسبة لوسائل النقل الاعری بل 1 وسائل التالية : 0 ا 
ا بين ن النقل. بالسكك الحديذية وبا و وسائل القن الأخرى ی 


رخاصة السيارات وال الا .. 3 yy‏ 
۲ -العناية پدورة العربات. 9 وذلك ید امشروعات ٩۱‏ و 3 


4 تحن وسائل شن اوتفریغ ع اقا وا وإدخال 0 9 ا 


فى افخطات OT‏ 


مان حل أرسفة ابضاع ریا باية ماع 


2 00 او 


3 ج تنفيڈ ر 1 الإشراف غل سرک مسر ب لقطارات ال 7 ۱ 0 00 


: ارول 


۹ ماحدث ۳ هن أعطال و 8 فك ضمن مشر و 


: 1۳ ت 


(۵) تسیل نظام تشغيل قطارات ابضائم بالنسبة ۳1 و رود : 


. وقطارات الحضار وظك بإنشاء مراک نع الطروو” 

توزیفها پالسیارات .. ال مي ار 

. (و )الل 0 زيادة. ۰ سعة 2 عبات البضاعة ی تشتری بدل : 
رز سید | پیات اتيس عل ی و مر 

اا تاه الآلى : ۱ ۱ ۱ 

۱ على تشجیم انقل الک شين وذلك ام د‎ 8 ll 
ع بع افیا اا ضد د حوادث فد : وااتلف ارق‎ 


٠ 0‏ ولاشك أ آن هذه ؛ السيارات واتصر ات ا اة العامة سک 0 


50 : الجديدية قد أدت ل زيادة کية البضاعة المنقولة بالسكك ال حديدية فتطورت 
٠ 0‏ حركة نقل البضائع من 111 ملیون طن / كليو متر 5 ۳-۵ 9 س ۱۹9۳ ۱ 
0 لل 446 مليون طن / كيلو متر ف عام PAV‏ ا 


- بر ال باک ای الح امور و 

تتقاضى السكك الحديدية للحكومة رن أب ا بلق البضائع. 0 
عق آساش التعر يفة الى وضعت اق پوليو سنة ۱۹۳۰ مضافاً لها علاوة ... 

۱ 0 خرب تتراوخ بن ۳۰ 7 es‏ من الأجور ل کر 
0 تبعاً وع السلعة "0 رقف آجور ال هذه ثبعآ ل 00 تمی لا ۱ 


۱ 0 ارج سایق ۵ 00 A‏ ۱ 
( )ف ۱۸ يولي ستة ۱۹۵1 + وق لى الوزراه عل تنیز ان 
ا سد رياف من هل آجور نقلة مواد ان a‏ من اج کار مل 
7 "حو الو لا وان . و 
۲ ل زيادة + لور ل کیروسن 0 ِ و 
۳ - ژيادة ۰ ۸8 عل جوز نقل الغلال. واطوب واخيوانات ت الأخشاب 
واظداید وغیر ها من مواد البتاء ٠.‏ 
۳ + - رفع الزيادة إلى . أن اشاق اق تحص ارتا لعل لسلس از 
0 ۾ تخميل علاوة قرعا 7 0 


1 ال‎ IE 


0 . السلعة. المتقولة . ودد فرجات الع بتاء على اسب ن متعددة [ ل 2 


3 0 اد النقولة "والقطورة: لمر 1 فى نقلها. 2 ر الطبيعية رو 
ا ودرجة قابلیتها للف ۱ »> وتكلفة العملية 3 ودرجة 2 منافسة وسائل 20 : 0 


8 ا الأخرى التقلها. ۰ وعا زذا كانت الشحنة ستشغل عربة ۱ 


15 1 0 ا‎ Than Catbload " أقل من. رب كاملة‎ 00 . Carload Shipment 


۱ ۱ وكذلك إذا كانت بمو ند او با کرپ کرو 


وق رت لا u‏ ان سابقة د الذكر فى ستة ت عشر درجة دا 


4 ۸ دج‎ 4۳۱۰۱ a 


E, 0 ۱۳ CAY ۱ ۰ 0‏ 3 ى كع أن ن البضائع الى توضع. ف درجة را 
0 تعتير | آعلا السلع اج فى النقل والی تلها توضع ف فى درجة 00 ولق 9 


ا را و ومکذا بحيث تعتبر املع من درجة (») آرخص ا ار ل 


” 9 بشم دز درجتین" 14 2 
a‏ امع هد 


ف الق وقد صدر قرا وزاری ا 3 ف يوليو م اسنة Iter‏ 


5 لل د درجة 015 ة فاصبحت ت رجات سر 5 


0 ولاشك | أن کید ا الشلعة : ال توب إذا كانت شحة 2 كاملة | آو و‎ ٠ 


۱ ندا کاملة ها يق اكب ای قر ل تيت السلعة نحت درجة. ا م ن درجات التعريفة 7 ۱ . 


ی فتقع اسلع. فى فرجة آلا اجر إذا كانت الشحنة. آقن من شحنة عي 


د كاملة 3 55 اتقع. نفس الدملعة + ی درجة آقل جر لذا بلغت ١‏ الكية ال ا : 


ِ مایعتر. شحنة 2 كاملة. 0 ثلا جد أن ن المشروات الطازجة. تقع فى ۳ ی در- جة 2 0۳ م 00 


۱ وت شح كاملة. ا فى الدرج تچ 2 أى e‏ موز جر 3 01 ْ : 
: 5 د ابضائع مر ر ۱ : ثل ت خحشب لوقو د وها اشا ا ۱ 3 0 
تور غ آقل مقرر 3 الشحنة كاملة Ve: : ٠‏ ۲ کار و جرام» eee‏ : كيلو دج 0 


118 ا 


:017 کار عجراو و ا يلاق چا ۰ رن ر ت مل وال : 


َك 1 فى جدول ترتیب ؛ درجات ابضاع 00 


وطرا 39 دق ا کر من ادن غ نك ال 0 


۳ ا ا اقل Agent‏ “فر صة ل 00 امه 1 


۳ 0 06 ابأقراد مختلفة : والی يقل کل مها عن شحنة كاملة .يكونون 0 
٠ ٠‏ شحنات كاملة يقومون بتقلها بأجر الشحنة :الكاملة. اخفض ومحصلون ٠‏ 


علامم على: الجر فاص بأقل م ا 2 کانلة اوهو عادة اعلا 1 ٠‏ بذاك 1 4 


1 0 5 حصلون عل هذا الفرق مقابل الخدمة نی یقومون بأداتها . ۱ ۱ 
توصل لميئة العامة للسكث الحديدية رن نقل كل درجة من 0 ا 
اسلع المذكورة ف التعريفة. صلب ۰ السافة پالکیلو مثر . ویراعی E‏ دید 7 


00 ..فات الأجر « مبدأ تناقص الأنجر لزيادة المسافة.. Rate‏ نود » و 3 


3-6 ذلك محصل أجراً أعلا على نقل الملعة مان كيلو متر واحد و ۷۵۰ كيلو متر و 
: أما ذا زادت السافة عن ۲۵۰ كيلو مر ولم تزد عن 9۰ كيلو مر فیحصل ‏ 


٠٠ كيلو الأولى على أساس تعريفة‎ ٠٠١ ١١ الأجر الجاص بالمسافة الزائدة عن‎ ٠ 
0 كيلو الأصلية لعرفة الج‎ Yo J آقل م يضاف ذلك الآجر. :عن ن مسافة‎ 


۱ 00 الكلى للسافة 1 وإذا زادت: المسافة. : عن ۰ 5 کیلو مر حمر الأجر فاص 00 


1 دفن ترید عن 80 كبو مر الأو عل أساس مارا . 04 
ویضاف إلى ذلك الأجر السابق 2 eR‏ 8 

TE‏ نز حيث الرضائل الصغرة نی لا ینجوز فا كلو رام 

فقد اتضح للهيئة العامة للسكاك الحديدية أن عددها بلغ حوالى. LT‏ 


لجال عدد الرسائل ( الشحنات ) ای تنقلها السکك الحديدية > بيا 0 0 
7 ادها حوالى 1۸۵ فقط إحالى الارادات التحصلة نقل البضباة مج وى 
3 بلغت عام 10۹/1405 مبلغ 2۱۷۱۸ ۷6 جبه واحيث آن السكاك .الحديدية e‏ 


۱ كأى م ع آحری لا ايك آن تحقق | 1 ادا یک ) لتغطية ا یلا و 


7 ) کناب تعريفة بای -وزاه الواصلات سسکا ا كومة تة ۴ 0 0 ۱ 


۱ ا In‏ سد 


استمزآنها ق ؛ آداء ونم ١‏ على اورجه الا کل فلا عن اج هل 
تنفيذ الرامج الى آغدنما الميئة التحسين الحذهة عا نی بطلبات ابمهور TT‏ 
00 فقد صدر القرار الجمهوزى رقم ۸ 3 لسنة ۱۹۵۷ بتقر ر نظام موحد لأنجور a‏ 
. نقل الرسائل ( شحنات ) الصغيرة بغر المستعجل . :وقد صر هذا ا لقرار . هب 


0  دهجو لتبسيط إجراء ءات التخليص غر ن هذه الرسائل الصفر رة 3 "و توفبر الوقت‎ ۳ e 


القائمين 58 العملية . وقد قفی هذا الق ار : الجمهو ری بعمل آجور موحدة 


1 ِ 0 57 لنقل | آصناف ابضاتع مده ؛ الرسائل الصغر ة مقدرة عل 0 افئة 5 بعلاوة‎ a TT 
E 5 و 1۹ 7 وعل 0 التالية. بالنسبة المسافات و‎ 


ا من اس و ا و ۱ و ومکنا الغاية مر 


۹ 7 قىم م الأوزات 9 جموعات جموعة ٠ه‏ كيلو جرام 7 و 0 


م 3 من 1 ( أقل وزة) ٩ه‏ و al‏ و ١‏ ۱۵۰-۰ كيلو جرام 0 > وهکذا. 0 
n‏ و ۰ كيلو جرام ¢ وحتسب الأجزة علىالدرجة. التاسعة وبعلاوة سس 


عل ساس اة مسافة المنطقة وماية جموعة الأوز ان ولا پسری ذلك ای ِ 


ا .. عفش ال والأصتاف الخطرة والمضرة والفرقعات. » وكذلك الرسائل التى ۱ 


5 هر ٤ل‏ 


1 .يزيد وز ماعن ۰ كيلو جرام آو انز يد مسافتبا عن 1۵۰۰ & 


نتم فی له نحشت ب درجاتا و وفتاتها وعلاوات م طبقآ i‏ ذکر سابقاً 0 00 


۱ قص عل اشروط 


00 لاقل بقطاز ات بان ع ارو ود ۳1 یل 1 زد زن ار د اواد احد دم‎ Ce 
0 0 ئ ۱ ۱ 7 عن عشرة کیلو جرامات د ْ ا ا‎ 

0 0 -أقل مبدافة يقدر علا لاجر م 5 + كيلو وباك و ما العمل‎ i: 01 ١ 
1 00 5 8 عن ارما یا ا “ذلك المصار: یف الإا افية هى‎ 0 


۳- الرس مه يلوم يدقع رو نقل بل اسخراج ویس س 
ادر فاذا نار خاصة مارم ارخف ل 


مگ 


lS 


e 1 ۱‏ 3 3 درجة نا تال و رخص هذا اال 2 


وت الرسائل تقل تحت سول الرسل من 3 تكن , دامن ع] 


0 ی از راعية ورتم التأمين قدره عشرة ة ملمات عن کل ب جنيه مصرى 1 ۱ 00 ۱ 0 
1 کسور الجنيه 0 القيمة الو ن علا اران اب ما اه ماثة ملك عو ایا E‏ 


. أما | فيا خلص پت ء قل الحيوانات فإن ها ريفة خاصة وشروط مه معرنة. 


. وعادة ما سط شحنة ایوانات السافرة شخص بتولى ا 0 


3000 2 تسمح السكة اتلديد لاف ا أ لکل ش شخنة کون نة من 4 جال اوخو 1 
1 0 ا جاو أو أبقار أو ۸ جر :أو 3 7 خر و رف .أو . معز 3 آو خر _ . آما اف : ۱ 
TT‏ ات الشحنة أقل من ذلك" فلا ید لمل هذا الشخضن آن يدقع آجر کر رة 0 0 
5 نآ آن يأل العلف ب لازم الیو انات 2 عن ن e‏ 


ا بسا ات : 


0 ا بت 3 ارات م ن وال الهامة م لتقل یفاب مجمهورية . مضر | اد‎ O e 
۱ 1 1 FIFA سيارة ة سنة 40 لل‎ YEA قد زاد عدد سیارات ل من‎ 0 0 0 : 
۱ 5 5 هی‎ oV .وذلك لاف علد‎ avr مخض 0 ا سنة‎ 0 0 0 2 
E ول ' شلك أن : شعور ر مهور ان : 3 ايا الختلفة 2 سیارات ال هو والذى‎ 0 


ب ني أدي 1 إقبالهم مغل استخدامها . وساعد على ذلك تسین شبکة لطرق وراد 
0 عددها 2 آنحاء الھور 1 . وقد پیت في سم ی که قامت التافسة: بين السکلی: ۱ 0 ش 


: 80 1 خنيدية والنیارات: : وکیف آدی ذلك إلى تحول اجزء کی من رة نقل 1 


00 3 البضائع ز لن سیارات القل. بعد آن کانت السكلك الخديدية مفزدة 0 هذه ات : 


الصاعة” وله شلك أف المناشة نی تقل البضائم . لم دث فقط بين السيارانت ٠ ٠‏ 


۱ والتكك الحديدية. 3 ولا نحدثت ولا 3 ات قاعة بين الشركات” تفه للنقل. ۱ 


ل ال ارات , 6 خی آن ملكية میارات الكل موزعة + ی ده خرکایخ وأفر د 


(6 ورات ا 4 - صفحة ۱4۱ 7 ْ 


E SS ET 
1 متخصصين ف ید در نظر این من ا يمتلكها, بعض ی انار ولبات‎ 1 
۱ 5 وتقدر ی مرور يارات ا 7 والياك: ر ارت ) العامة‎ 9 ۳ 6 


٠‏ راوج مان 5١‏ و مز من حركة لتقل الام 63 ونظرا لا هو مترقع من 
ازدیاد مضطرة فى النشاط. ا تجاری والصناعی والزراءع ی وما | يستبعه من تقدم 98 7 ا 


۱ : عق فی حركة النقل ع وح تدار ر هذه العملية بطر بقة اقتصاذية سايمة تتعارض 0 1 0 
a‏ امع المصلحة العامة 6 ققد قامت وزارة الواصلات پاستصدار القانون ری ۱ 


118 لستة ۱۹۵۷ الذى بدف إلى تنظم نقل البضائع والمهات على الطرق ٠‏ 


العامة عا يكفل قيام هذا المرفق: پنشاطه على خبر وبجه متعاونا. آمع وای ال 7 


 داصتالا الأخرىكالسككك الحديدية والملاحة الرية وقيام التناسق بينبا لخدمة‎ ٠ ٠ 


0 1 0 0 القوى کا صدر القرار لوزاری دم 0۰ لته e‏ منفذاً لذلا د القانون .. 


+ ولا کانت میارات النقل عتاز ز عن ال 


1 کزه الخديدية پکتر من افزایا  e‏ 


اام ی ى الوقت نفسه لا تخلو من العيوب. 0 » فيحسن بنا أن نوضح مثل هذه 2 ۱ 


00 الرایا والعيوب. خی يست شد جهورالاقلن ق ناله ا بن ن الوميلتين‎ ١ 0 ١ 


0 مزا ايا التقل بالسيار ات 


٠‏ عکن با آم مزایا التقل بالسیارات. 0 + للوريا يات ال 


201 ت 2 توافر ر السرعة دارا ف امه ¢ إن الحدمات ال دیا مایت ۱ 


0 5 ی فد من را افامة الى تمتاز ز ما اسیارات آب باس‎ ET 


۱ 1 الحديدية یب آما ' تضيع وا ق الطریق كنا محدث عادة. و نی ام تخا ام 9 


9 ۳ اليكك الحديدية: 0 نتيجة لاضافة عربات جدیدة لقطار البضاعة أو تحويل 0 


8 ی العريا بات +" من ن خط لا رآ فيل سفن ناریا بات دمن إلقطار لتر پا 


۱ 0 انتضد د بات ال ن الل از ه أي نب بن مک اشن که 9 


1 داي 5 7 ذاك ك تقر ی مسیون سیف ق وال 1 تقل ر فة ٩‏ 00 0 7 


ا و و » أن ذلك ا دی 1 ادن ن آثر التقلبات. ف زق ق و 1 


0 المستخدمة‎ oa ابا ارت ی تسر راد‎ per مرا‎ Consignee ا‎ 1 ٤ 


ی حالة العجات سریعة ة تلف Perishable Products:‏ ثل اللضروات ٠‏ 


۱ والفواکه جد أن أسعارها البومية و فى السوق > Daily Market Quotations‏ 0 0 


ر ر بشكل کیا Fluetuate Widely‏ . ۰ فق , خلال الفسيرة و الأو 3 ی , 0 : 
مله 2 ف يوم م اة ۱ بفرض عدم وجود د سم ار ية ا بر 


0 ذلك فان سرعة التقل بالسيارات .رما تودی إلى أن يتمكر ن ناقل آو ْ 


صاحب ثل هذه المنتجات من نقل عا عة شحنات + ال ن ۰ هذه + السوق بل : 9 


0 يدل امن إلى مستواه المنخفض و 1 E‏ 
020 يضاف إلى ذلك أنة مر ن آجل ا القطارات لراجهة . 


.تروف معية نجذ أن الشحة القلة بالسكك الخديفية رعا تمل مر 


0 إلى السوق « 0 0 انظهر مثلا » حیٹ تکون عم عمليات ت البيع. والشراء قد 0 


37 7 اتهت ومع آنه یکر ن.للمستلمن Receivers‏ آن یفحصوا هذه الشحنة المتأخرة . 3 


إلا أنهم لن يتمكنوا غالبا من بيعها ولا شك أن مث هذا الاحّال عكن دوه 


:2 ایض فى حالة النقل بالسيارات . إلا أنه بسبب زيادة المرونة النسبية Relative‏ ` 


2 00 ف علیات. اتقل بالسیارا ات عا 2 السكاف الح 3 فان‎ Fixibility 


۱ الناقلان کیم أن يوفقوا بین‌مواعید وصول السيارات وتسلم البضاعة. و 00 00 


. التعامل | ف :الأسواق. امختلفة فثلا تنظم مواعید السیارات على أن تصل 001 


السوق اف الصباح البکر مجداً حي یکون هناك فرصة لاستلام الشحنة وشخصها ٠‏ : 
وك" لور ديد . وعرضها للبيع. عند ابتداء السوق» وهذا طبعاً بصعب حدوثه نی حالة استخدام: 2 
50 ۱ السكلك الخديدة. 3 ولاشك أن هذا مخفض مصاريف تخزین السلع ( من وقت. 0 


3 ای ی 


وصوطا'ق مناء آلیوم: یاف میح ل )من ۱ 


0 .) الاصول الملبية اللسويق‎ - ١ e 


0 te 56 

۱ 0 00 ل لتحميل واتغريغ CF Less Handling‏ إمكانية 0 0 3 
Loading ۳۹ ۱‏ من مکان الشحن تسایر أو عل ۳ 3 Shipper.‏ الزرعة 
ثلا ) حدث تجه مباشرة إل مكان ال 1 و محل السم ( من الاب لاب ) ٠‏ 
3 تودی خدمة كبيرة لكلل من النافل رات حت أن عدد .مرات اتحمین. 
والتفريغ Unloading‏ تقل. علا ف حالة استخدام السكك الحديدية ثلا 


00 ی ی محالة التقل بالسكلك الحديدية جد أنه غالبا ما ۱ اراسل أن بنقل الشحنة ٠ ١‏ 
۳ بأى وسبلة أخرى,ه بدن وسائل المواصلات من عله حی رصیف. مظة ة القيام .. : 


ل حيث آنه قلا قلا صل خطوط السكك الحديدية إن مل الثاقل وخاصة صقار ٠٠‏ 


الناقلن ٤‏ فيلا قل م ان عربات J)‏ الکارو 3 ۾ آو الدواب و 0 
السیارات ى ية النقل 


عله ل ر اة“ : وبذاك ا 


۱ علية تسیل نی عل ال لا طرع عل آرسفة اهم م ب لک‎ ٠ 


غالبا ما : 


فط امس أيضاً آن تقل الشحنة من أر إصفة 2 مملة ا لوصول الك عله 


الحاص ود ای من وسائل ل النقل. 0 ذلك تحدث علية بة تفريغ ويل ٠‏ 1 
۲ عل أرصفة الوصول 0 بعد ذلك عملية تفر يغ خی ف عل "ات . وغل ب 3 
00 ت فبدلا من أن. نحدث علية تحميل واحدة (ق عا ل الناقل ) وعملية تفریغ 2 ۲ 
1 0 محل ات 6 ف حالة امتخدام ۾ سیارات ت القل: جد أنه ۳ عدت ۱ 


0 ثلاث م عمليات ت بل ) عل ع القیام - 5 طق الو ردول 6 ولان 7 


ع ت 


3 مراد : 
۱ 0 الخ 


م 0 لداع تزداد المصاريق و و تزداد د الات سره وار 


ره و 2 3 لدي Service‏ و انم :إن دس ات تاش 


55 0 وندجه اراد 0 


71 الم س إل 6 ی +ن يث مقدار الشحنة الم 5 جد أن ار 2 ا الق ار 


عادة ما تکون حول ‘Load Capacity‏ آفل یکتم من ن خولة عربة ة النكك ٠‏ 1 
المي Minimum Carload Weight.‏ يبلغ هن مرتين ل و 2 مرات وزنة 0 
حولة سیارة لتقل او سطه Ãverage Truckload.‏ - د و - وعلن ذلك د آن التقل e‏ 


بالسيارات: عادة :هنا بتنق ند شواء كانت حولة شيارة كبيراة أ آم ضغرة س مع 


e‏ ی عن الباتدان والمشرين ولا شك و 


اس 


. هذه ارو فى حجم الشحنة فال شأن كبر : ی نظن حهور التاقلين وشاضة نیا 
خت ن کر کة نفل الام سر بعة التلف  Perishable Goods Trafîc‏ ` حيث ` 


أن قدرة الناقلن على إرسال شتات حتلفة ال محجام ومعظمها صغر الحجم 


0 حجماً من حولة عربة بالسكة الخديد تمكلهم من إجابة طلبات للم 
2 وموافقة رغجانیم . فثلا نجد أن هناك بعض المستلمين ( الرسل للم ) لا. 
20 تتوافر لدسهم الإمكانيات اللازمة لاستلام حؤلة عربة سكلك حديد من يوم 

 نولضفر الآخر كذلك. اح لو تؤافزات لدم احازن الكافية فإنهم لا شك‎ ١ 


۱ ۱ عوماً اتباع طر يقّة ة الشز اء عل اة المباشرة ‘Hand-to-mouth Buying‏ ۱ ش 


0 ۱ ۱ بدلا من سباسة الشراء للتخزن Fad Buying‏ 1 حیث أن ظرية يقة الشراء 0 
1 یت عکنهم من حفیض رس الال المستشمر نى البضاعة المشتراة » كما أن 


لسلع ستکون أكار قبولا با طاز جة . ولا شاث أن التقل بالسیارات عرونته ‏ 


۱ مر عته آکر استعداداً من النقل بالسكلث الحديادية ایق مل هذه اتلسعات: ‏ 


e 


العمل. ات تلا حجم امل ليمك 0 شيل ارد ۳ : 


لأقل خسار . هذا فضلا عن أن 1 نف ٠‏ تشغيل الب 0 ة ( اللور ی ) تتمتع . 


١‏ نیا بدرجة عا من اروت 


خحلمة الا ای ل ود نبا کل ی بدبة » فن الوقت الن دی 


تقتضر فيه السكلك المديدية عل عم المناطة تی الى توجد ما 1 فنجد سيار ات ۱ 


٠‏ النقل تستطیع خحدمة كافة المناطق القی تضلها طرق صالة لسير هذه السیازایت» 


ولا شلك أن هذه الخدمة الى تما سیارات التقل للمناطق البعيدة عن حطوط ٠.‏ 
0 0 اعد دية . ظاهرة بوضوح بالئسة جمهورية مقر العربية و خحاصة إذا 0 


قارنا بن 00 هت ف حهوریة م صر العر بية 3 ا 
ها ۲۳6 كيلو 0 ی ال0( وبذلك تعمل سبارات اقل ۳ ۱ 


0 اب سنوی مات - مرجع السايق صفحة 2 ٠١‏ 5 6 ۱1۲۱ . 


7 0 00 1 1 ۱ السكك احديدية . 


۱ A 


00 نا ا 6 منوق.. و خدمة بةسکان مخاطق اضر ود ومين کل الجنايدية بان E‏ 
0 0 ا تنقل ما زاد عن باتہم م من ن المنتيجات رل . حيث إزذاد الطلب علها 3 اوقل ۱ 
ل اجام اللازمة من. المناطق الأخرى العيدة وتظهر أهية إنماع م 
ع ةم ا السوق ودائرة التوزيع بالنسبة. لمحا اصیل الزراعية مريعة ة التلف ف وق 
SE‏ سها (كالفواكه مثلا") حیث ع مم ضاحها بائجاد أى موق ممكنة لاستیعاما 1 د 


ی آسرع وق مک . ولا شك أن السيارات تسعفه بش 


اکر ر من 1 1 e‏ 


5 تقاض ت نسبة سار و والأضرار 1 :ومع ا امستلزماء مات للف 7 ولو 000 0 


3 نویه سس > الشحنة کک بالسكك الحديدية عادة ما ل‎ EET 


۱ 0 000 ۱ اد المطب : ٠ Loss and Damage‏ دی 2 قد نب بالشحنة ' أشنا ی ا" القل ا E‏ 


از از زا ار ا ا کی ea‏ 


اام ین آن الوقت الطو بل ( نیا ( الذى.: تستخر قه السكك الحديدية فى التقل یو ی 
ll‏ الاضر از ای تلحق پالسلعة أثناء الطر یقن Transit.‏ هذ . وعلى لک ر 
o‏ تاج شحنة السیارة من السلع سريعة ة لتلف ( الفواكه والحضر 0000" 


د 97 قدر م من التريد. Refrigeration‏ أقل م ن القدر اللازم | لتقسر الشحنة عند : 


و والب و ف فلك ت ازم من عفن تس یر رد نیا ا لنی کر 3 : 
ا ام فرصة اسب الذى ت قد : تصیب ٠‏ السلعة سريعة الت أثناء قله 0 کک 


نقاها بالسكاك الحديدية : ق ظروف مائلة i.‏ اانه لو م نستطيع استخدام وسائل 00 0 


0 1 ۱ 0 7 التعريد عند نقل السلع. سر بعة التلف وخاصة ا ف التقل للمسافات الطويلة. ا 0 ۱ 
1 ا 3 1 فرو الصيف فائنا جد أنه لو نقلت شحنة معينة. امن هذه للع من در مكان 0 ا 


معن إلى مکان آخر وق ظروف ۰ معينة 2 فان احالات ال لضرز والعطب الذى ٠‏ 0 


u 00‏ ۱ قد دی . عدم السلعة .+ عند النقل نيجة ة لحر ارة ۲ ۾ هو ر أكير و نی حالة ااستخدام 7 1 07 
00 00 لكك دید ا 3 حالة 0 1 ات ال هذا بالإضافة لك 3 0 ۱ 


جا كه ی يع إل نب ار ای قد قد تج عن کسر 
ا ا ا ل 
ویلاحظ ارضاً أنه فى نت ای 5 نز E‏ المزارع ٠‏ 
إل السوق أو إلى | الذیح فا عضن تقض نى الوزن Shrinkage‏ أثناء علية 
. التقل نئيجة للعملية الفسيو لوجية الى يقوم ہا جسم , الحيوان 9) + وزداة هذا . 
التقص ف الوزن كنا طال الوقت الذى تقضیه هذه الحيوانات فى الطريق عند 
شححمها . وعلى ذلك فكلا قصر الوقت الذى تستغرقه وسيلة الشحن فى الطریق 


٠ 5‏ كلا قلت اتسار النائجة. عن النقص فى الوزن الذى يصيب: الحيوانات أثناء 
0 عملية النقل . ن هنا تبدو لنا أفضلية سیارات انقل عن ن السکلث الخديدية 


ِ ف نقل ا 2 e‏ آلذی تفه بين هکان شین ومکان 7 
النسلم د هذا أيضاً إلى جانب 3 ارا بقتفی الثم إطعام وإسقاء » 
Feeding ahd Watering‏ الك -اشیة المنقو له بالسكاك ال «وما يقتفى 
. ذللك من إخراج الحيوانات من العربات ثم إعادتها ( حيث أن الحيوانات رعا 
لا حتمل السافة والزه ن الطويل ( نسبيً ) الذى تستغرقه السكلك الحديدية فى ۳ 
۱ النقل بدون ۳ ۳ شراب ولو مرة ة واحدة على الأقل . هذه الصاریف 00 
۱ وهذا الطعام. ا الذى يقدم إلى الماشية عند نقلها بالسكك الحديدية . 
رعا يستغى عنه فى حالة.| استخدام السيارات 2 وذلك للسبب: السابق. إنضاحة ۱ 
وهو قضر الوقت الذى تستغر قه السيارات | فى النقل بالنسبة للسكك الحديدية . 
١ ۱ ۱‏ انخفاض تكاليط لتقل عند مقارنة تكاليف لتقل پالسکله یدید 
بتكاليف النقل پالسار اث ¢ جب أن بوذ ی السبان هیع الصروفات ‏ 


المنفقة لغرض نقل السلع والنتجات من حل الراسل Consigher‏ إلى محل . . 
1 الرسل إليه Consignee‏ فتلا إذا کان معدل. أجر النقل. بالسکلث اديدية ۱ 


Freight 1 ۱‏ ۱ إغبادة 0 ن. خسان قرشآ لكل مائة كيلو ۾ ن ساعة" معينة 2 إلى مکان . ۱ 
معن 4 أن معدل آجر النقل بالسيارات . Trunk Rate‏ الس ااسلعة ال 


قسن ابوا عبازة عن ۷۵ ترش لكل ما كيلو.. .لین ن الورك أن 0 


1 00 رسالة :الولف الدرجة لیوا 0 الاج سایق الإشارة 


3 0 0 0 ME 57 


ی ۳ یعی بذ ذلك 0 تكاليق النقل پالسار ات أغلا عقدار و ۲ قر 2 )لكل . مائة 


ن تكاليف النقل. بالسكك. الخد يدية یٹ ؛ آنه لکی ادد پالضیط 0 7 0 
۳ 0 بالسكاك الحديدية نجد أنه غالا ما نضطر إلى إضافة #صاریف ا 
7 إل الأجر الأساسى: مثل مضار؛ رف الت بل واتفریغ. »و «صاریف الت ٠‏ 1 
ودب اتسار الى عن تخر السلعة ی الطريق ل ۱ 0 0 
0 ۳ فلا 2 بنود المصروفات الى يتحملها الخد ن الناقل ون اعت أن" ۱ 
0 595 ف ا عند کک بان تکالیف ل بالىكك | الحديدية وا روت 7 


0 تکیت فان لمعدة. رن 
o‏ تكايف د الات 5 ی معدم ف ف علبة تالف 7 وافرم. م 


هت ارد )ین لش 1 ف الميارة | : او عر ب ة اک اد ید : 1 0 ۰ 


300 + ه) تكاليف اقل من حل التاقل - جى ی ارنه عله هی . 
e‏ و تكاليف ٠‏ التقل م ن حطة الوصول احی 04 الرسل اله 
e‏ رو تکالیف الفیغ 3 محطة الوصول ٠:‏ 0 کک کک 

0 0 تكاليف : فتح ج الصناديق ر والعيوات Unpacking‏ كن 0 الرس 


إل 
ek‏ 


ولك عند د ميل تابف لش لكك الحديذية. جت ا تاخز 8 


: 5 الحسبان لوزن الإعالى الشحنة 2 Gross Tonage‏ والوز زذالصای‌ها CNet 1 Tonage‏ 


والفرق بين الوزنن عارة عن وزن العبوات ومواد اللف والحزم وال" دقع 


٠ 7‏ عنه أجر للتقل, : وف معظم الأحيان نجد أن مصاریف التعيئة فى الصناهیق  ٠‏ 


أو عبر ات النقل وكذلك مصار, يف الف والحزم م اعلا ند ابقل بالسكاك 5 
۱ الحديدية 3 عند استخدام السیارات ال :تيذا من حل محل الرسل:: حی ی ان 


> المرسل له اشر ٠‏ ویب فى فلك رورا ام الدقة والاحياط فى لك ۳ ۱ 


. 0 


الملعة عفد نها بالات نید نظرا لزيادة . عدد ترا 550 
0 فى حالة نقلها بالدبيارات » نحيث أن السلعة فى حالة التقل بال بيارات 
تاج إل كار من الوقاية واللف والزم انب ستنعرض فقط إلى التحميل 
۱ والتفريغ مرة واسحدة . وتبدو هذه الظاهرة بو ضوح ی حالة نقل الحضر 
أوالفاكهة باعتبار ها سريعة الاعف بوجب اشحافظة - وزيادة وقایم بالاف 
والزم لي تبددت بیغ ول . ۱ 3 ۱ 
وعلى ذلك فان أمكن تخفيض القدر لازم ٠‏ من اف والف ا 
Boxing ad Crating‏ فان ]اجه 7 مة . لوم ضع الیلعة 3 قسم الشح ۱ 
Shipping Department‏ حی حمل ف عر بات وكذلك كية اخشب و مو ۳ ۱ 
اللف والحزم وال احة الى تخرن فما > والمصاريف الى تدفع علبا عند 
. النقل » كل هذه التكاليف عکر ن قيضا بشكل كبير کا أن معظم هذه 
- الساعات المستخدذمة ى زین مواد التعبغة واللف والحرم : عکن أن. تستخدم 
۳ أعمال خر اکر با نك ول من مضاريف بتجملها. رال إل 
موارد اللربح يستفيد منها . 


وقلنا ان تکالیف 3 ر وصول اشحتة لا د أن دی لاب 


: : ونود التکالیف الى بناء على. مثل هذا التأخير هى وما کا بلى : 


) | ) مصاریف فاد ره آثناء وجودها ف الطريق ٠.‏ 

(ب) تکالیف الا والاضرار الى لت بالسلعة هل ول کن 

۱ الحصول ع | تغويض بشانا . 

ف فائدة رأمن امال ش و البضائع. المشحونة أثناء وجودها نی 

الطريق. 0200 ۱ 

اا رد) الأرباح الى اک ن با و يتحول بضی 1 العملاء إلى 

لا ل 

. (ه) تكاليف زيادة البضائع الموجودة فى الخازن لمقابلة ن تأخير 
e‏ . الامر الل ان و وضيلة 


نقل سر بعة 
0 1 تکالیف النشاط بد اشع , ببب تأخر البضاعة 3 


9 0 5 م ای يجب استخدامه: 


20000 ذلك هب ان بوذ فى الاعبار عند القارنة بين الوسیلتن . 


3 مات‎ e 


“ومن ن فلي جد أن البقساعة e‏ لات تلتج 00 تحقق ای دغر موه 7 97 ۱ "۳ 


۱ 1 قيمة الفائدة مر المدفوعة عل 0 ألم شیر فل ووم 5 ۱ 0 
۱ 1 المرسل إل له اب یعتر وات 0 من ن السلعة ا 0 إلا بعد هن تا 


Sopping-point :‏ و وکان ان ی تام علات رکه :2 0 Delivery- Point EF.‏ 0 00 


۱ وعلى .ذلك فاذا آم 


ن تسلم البضاعة ال رسلة خلال ۲ آو ۲6 ساعة ثلا ۱ 


۱ ۱ بواسطة سيارات التقل. > > فان تحدید موعد استحقاق كن ن البضماعة لن لضم 00002 ب 
۱ مشک بان البائع والشزی كا أن كن ن البضاعة ة عکن ا بقبضه ید شو : 


سره ۲ فى أوجه ال النشا ط لأر 


من التكاليي لاخری اتويب أن نتر توف 3 فى ابا امصاریق ین مه 


اداد 2 حالة 5 لسکا ۱ الحديدية و ف تارات 3 رکنات ان انس 2 زار 00 


0 کح الع مكلك رف اام را والشر اب ی ف رین ا 0 


0 المصاريض عومآ ما تكون ای لب الک الخديدية عا 5 اسه‎ ٠ 
: E قل ب‎ 7 


وبا على اتیل بای تس ا انقو ول اه قد دابا ی u‏ ار 


00 2 بالسیار ات مع معدل آجور ر النقل. بالىكك الحديدية و قد ز؛ زید له 3 


0 1 لاتقل أقل ف 1 ال‎ Ultimate Cote آورغم ذلك فقد تکون التكاليف البائية.‎ e 
CEST . اع السيارات عنها ف حالة اكك الحديدية‎ 00 


۸ - مزاب أعرى : هناك بعض ال ری ا اقل بالسيارات وکا 


: 0 5 تقل ف ٠‏ الأهمية عن ن الايا السابقة > تلا ء اعند لخدم ا الذى. قد د يقوم بو بن 00 0 


Mn 


0 0-6 السلعة وبين شركة اقل مخصوص تلف الملعة أو شیاه و ۱ 
۱ فى الوصول. 3 > تجد أن مثل هذا التزاع یذبی بسرعة ( نسبية ) وأن التعويضض ٠‏ 
" اللازم يدفع إلى صاحب السلعة بسر عة أيضاً فى حالة التقل بالسیارات عنه فى 
٠‏ حالة السکاث الحديدية . حيث أن معظم سيار ات النقل مملوكة إما | لنشآت ‏ 
5 فر دة ۱ Proprietorships‏ - و ما لشر کات صخر هة تسیا . و وعل ذلك فام ۱ 

1 يستطيعون أن نیا ی الآمر وأن موا النزاع وأن يصلوا إلى حل سريع ٠‏ 

٠٠ خصوص الخسائر الى حدثت السلعة أثناء الشحن » وتقدرها ودفع التعويض‎ ٠ 
0 ا ادا بر مان ارآ موب رس اقل تيار عل سا‎ 
معين عند تحمیل الشحنة يقبت مستولية الشركة عما محدث للشحنة أثناء الطريق ؛‎ 3 
ويعطى هذا الابصال لصاحب الساعة ( الراسل ) > م تقوم الشركة أو ا‎ ٠ : 


۲ 7 ا ۱ بطلب إخلاء طرف Clearance papers‏ من المزسل الیه عند تسلیمه البضاعة ۱ 
0 وعلى ذلك فإذا قبن المرسل إليه أى تلف : فى السلعة عند استلامها فإنه أو ٠‏ 

۳ 9 صاحها بطالب الشركة بالتعويض اللازم. . وعادة ۳ یدق مثل هذا اتعویض ۲ ۱ 

000 پسزعة إما ت و امه 00 لتقل حسب ب ارو ۾ 


0 0 تال 2 ار لك ۱ الخديدية فان ية حم ره ی ۱ 

0 0 صاحب السلعة آعقد پکثبر من فى حالة التفل بالسیارات . فإِذًا حدث آی ‏ 
هرو للشحنة أثناء التقل 53 لا امن عل تقر عنها بواسطة نس 00 

والرسل : إليه. 9 بقوم 0 0 ق سم التعويضات . ( باطرعة العامة الاسكك الحديدية ٠٠‏ 0 


۱ 1 بفحص التقارير المقدمة غر ن وضو و تحذيد القسارة الحقيقية فا فرخی . e‏ 


ْ 0 أن ال | اع نشا منیب تأخير كبر : ف وصو ل الضاعة » فلت علية اا انلسار 8 
00 الحقيقية الى" الحقت. بصاحب السلعة ر عا تستغرق وقتاً طویلا . وكذلك ال 1 


3 . بالفسبة سم الفذاع القائم. بسیب خسار نائجة عن قاة 0 امريد 0 أو «البویته ۱ 0 
or Ventieation‏ هناد للع احيث. بقتضی ذاك معساينة العر, بية و جه از 1 3 


۱ ابید أو الهوية مما يستلزم وقتاً طويلا وعلى ذلك فالمرونة فى حسم زا 
9 ودفع الع ار تاه ا اسکنة ل عب ی سل : 1 


بم امیارات - با 


5 1 ۳ ۱ 


00 ار ات اقل اما تدم ۰ خدمة 2 إعادة ع عبوا 3 ١‏ ال نامه 


1 2 ع ال الناقل أو صاحب ا بلعة لاستخدا مها نی الشحنة التالية ٤‏ وهو 0 
0 اة طبع لا تقدمیا ال دی 


اعت اقل بالسيارات : e‏ 


کی ان تيصع ام جرب تل ارات یل 
١ ٠‏ أثرها على تقدرات العرض ف البوق. مق آنه ذكر اه ی 


۱ 0 5 السوة ق المتقلبة. نجد سیار ات النقل تساعد الناقل .على تلم اسلعته‎ 3 e 
الوق قبل أن يصل ال نا مستواه المنخفة‎ a 00 


و > ولکن استخدام السيارات. ' 7 0 


۱ ۱ ۱ فى النقل آدی دون شلك 4 زيادة تعقيد عملية تقد کیات وأنواع الیل 
7ك am‏ الى ضتعرضن بیع 3 سوق م معينة ة وف وقت معنن وذاث پدوره بودی ال . : 


۱ 0< اختلافات كبيرة فى الأثمان . حيث أن كلا من المشترى والبائع. ام 


0 ل عقد الصفقة بکفایة مرضية | 1 آبناء على معلومات واضحة. عن. الکیة : والتوع.‎ E 


05 00 الذی , ۱ 
م الحديدية 5 : لبلاد الأجنبية :وخاصة ف الرلایات المتحدة 0 بنش كيات ٠‏ 1 


ار وأنو اع السلع المنتظر وصوفا إلى الأسواق الكبيرة فى کل يوم . وعلل فلك ١‏ . 
7 و 00 : فا :كانت اک | الحديدية 6 رد بقل | اللتجات را کانت 0 


1 7 عر ضه ى السوق 1 فیلد. 6 جد أن را من شرکات :السكك” 0 7 


ا ۱ 0 بلقي ف ى أسوق . 2( ل ذلك کانوا يعوو 0 ن بتعاقدانيم نا ۱ 0 
٠ ٠‏ تلك العلومات . أما بعد دخول السيارات إلى ميدان النقل » فقد تغر ال 


2 ... وأ صبحت مشكلة تقد العرض. معقدة نظراً ال قدوم. شحنات بالىيارات‎ : OE 


1 35 7 إلى الوق ف آوقات: متعددة ا شواء بالهار 0 ا 3 ما جعل الشتر ن a‏ 

3 وخاصة تجار القطاعی 6 یار ددون کثرا ی .ا 1 ۶ لعدم تاعداتهم. ا‎ ) 0 7 ١ 

ال رارق بعد لیل ا يبب لم سارو راط ر 

ت حمطن الا علپا ۰ قد لا عکن تمقيق المزايا السابق ذ رم ٠‏ 


م ۱ یه 2 لاخلول ماب شرکات انتل بالسیارات بشروط عقهم آو لتعرضمم 1 


١ 0 از‎ a عض 2 ادث 0 واعبار لطر يق , تعطل و ق اسیارات آو م‎ 77 e 


e 


0 يسيب الأمطار روعاف عند السفير .على الطرق غير ا الى ید 

0 عن 1۷۵ من مجموع الطرق فى آنحاء ابلمهورية : وها عدا عدد قلیل: من . 

Mt‏ شركات النقل فٍن کر أععاب ايار ات من صغار أرباب الأعمال الذن 

قل يستطيعون تعويض الناقل عن السار او ها 9 بضائعه تا 
الطر بق وخاصة إذا کانت کر ۱ ۱ 


۱ ۱ طاقة ( حول 4 ) اساة واحدة ‏ سواء 

من حيث الاتساع آو القل > فلن الامر یفتضی امتخذام أك من یاوق 

0 ( لوری ) » وبالتالی أكثر » ن سالق . وهذا ما ينتج عنه إرتفاع فى التکالیف 
قریا ین مه زیط اجه بل نقلا ‏ ن سول المقررة السيارة 
: واحدة ر ۱ 


و 6 - عدم تحمل کاقة لفقات اقل ویرد هه الشکوی نی امد ۱ 
القائمون على أمور السكلك الحديدية وخاصة ق الدول الاجنبية © سينك 0 
يشرون إلى أن سياراتالنقل تسير على طرق قد هيا'تها الدول من الضرائب 


٠ 1‏ الحصلة من , السکان » وأنها لا تضطر إلى إستار جزء كبير من رأس ماش 

3< الثابت فى إعدادها الطرق الى تسر علبا » على عکس الخال اده 

7 ۰ للسكلك الخديدية یی تتحمل نفقات باهظة ا , مال ثابت کب ی 
.مدا خطوطها الخديدية : ويودى ذلك طبعاً إلى أن سیارات النقل لا تتحمل 


٠ ۲‏ تصیها. من ن النفقات الثابتة الى تنفقها الدولة على إنشاء الطر ق : کا لاتتحمل 
۱ السیارات نصیها الما و نفقات الصيانة. 3 be:‏ بساعدها 2 التفوق. ق 


۱ .. المنافسة على السکلت. الحديدية نتيجة لمي الدولة ها عثل هذه المعاملة : ومع ٠ ٠‏ 


: أن هذا الإدعاء قد یکون صميحاً فى بعض الظروف ف الدول .الأجنبية إلا 
اقهالس ا السیارات فى حهورية فصر الغر بية حيث "آذارادات 

٠‏ الدولة من الرسوم والضرائب + على السیارات والبنزين تفوق الصروفات الى 
۱ تیا الدولة + میا على الطرق 9 وله يتفم لدا أن ارات النقل 


0 کر اد ار اسيل - - من ال سم مم وه اع ص ا سب 


21 ا 


ا نصا | العادل ل من تفت نفقات ! إنشاء ء وم : ری : ی ٠‏ خهورية مص ۳ 


3 اظ نی لاد کر فپ عن الو اوي ا 06 
آو ای لا تک فى نفسبا ذاتياً من ۱ هذه النتجات, 2 یکون من , الأفضل بقدر 0 


1 7 ۳۵ م اصغر حجم لتقت ی ره 3 تقل ل البضائع بر 0 3 


امد ال . ناخ ارات . لا 0 7 000 


5 لتقل البرى . 0 


3 اعلام تماش جوز ِ القن - لا شاك أ أن جوز 1 التقل اقا ات 000 


۱ 0 بالنسبة الأجور النقل بالسكلك االجديدية: ( 3 لصف یر 000 1 


۱ 1 بودی اجان إلى حرمان » E‏ تج معان من ا دخول مه وق عینة ت فثلا تجدآنالكحنا 


0 المر صلة إلى سو ق تقد قیاق المنافسة Competitive Market‏ 2 5 


عادة ما عو د على صانحها بنسبة من الأر! باح . و وعلى ذلك فلو استطاع. م 
معن ۲ نلیجة 2 لقوته الكبيرة 5 المساومة ( آن بنقل سلعته 1 السوق السيارة 8 


00 اجر أقل : من 0 آعر فان هذا التوفر . 5 +صاریف التقل رعا تكون. 00 


۱ > کف لان ٤‏ کر ن لول 7 ن قلع دار ان ن ,الوق عن ن طريق ا ۳ 


( الوريات ) عون 7 وكثرة تقل هذه السيدرات »ا ویودی إلى ضعوية ٠‏ 3 


7 ل بعملية .تشغيلها و ذلا بدر- وق ة آکر من تشغيل 7 وحدات التقلى بالسكة 5 3 
6 دید 2 ۳ وخدات التقل ال ری 2 : هذا فضلا عنم صعوبة الرقاية المكومية ١‏ 00 


0 على أجورها وضمان سلامة تشغيلها 0 


۸ 3 لاس عونا أن سيارات القل ا "التتخلءة” + ی حهورية مدير م 


ت 8 اة“ من التوع. الذى ب تكون من وسودة واحدة. / ی أن غرك السيارة ١‏ 0 
ا ۱ وصندوق التحميل ما وحدة واحدة متصلة 2 ومع ذاك آن جهاز الجر a‏ 
TS‏ ف السيارة دار ) وهو آم فا موف ! ی ی معطلا غير e‏ ا 


e ۱ a. 


الل البري ایض ) عيب مكن , الاستفادة بالقاظر رات e‏ 0 


ى محالة تحمیل وتفريغ العر بات 7 صنادیق التحمیل € 10 فضلا عن 0 0 : 
: القاطرة نی السكة ادید » 2 الرقاص ردق حالة التق الثیری) عکن أ 


2 تجر وراءها عربات ( أو ادل 326 وف حن أن هذا م من السيارات 1 
زر امک بار عولد مرا م خن ' 
٠‏ غير أن «ناك نوعاً تخر من سيارات القل ذات افرند « جهاز 00 


سل عن افیکل ( أو صندوق التحميل > واللی عکن أن بلحق یه 


20 ایضا مقطورة . وهذا النوع بقلل من غيوب التسوع اسايق (الوحدة 22١‏ 


۳ ۱ 7 لو انلة ) » ولکن ؛ ی حدودا معينة ةلا تصل لك ما تاز به قاطرات "السك 3 ۳ 

* الحذيد أو رفاصات القل البرى. » الى تستطیع أن تجر وراءها عدداً من 0 
20 العربات أو الصتادل :6 وهذا لنوع: الحديث ا مارات قد a‏ 
0 ظهوره. ف فى جمهورية مصر العربية : 0 0١‏ 


سك 5 تعقيدا تحتل رکة 8 و ر د عل سود ق Highway Congestion‏ . 


0 00 الرور علق لطرق نظر] إل اضط رأرها ل ۳ مر پسرعة ت بط 2 یا : 0 0 


...وکا إل حجمها الكير نسي ها جعل الرور ما » ما وخامة ٠‏ 


کک الضیقة تست 


2 ا ا 7 7 کون فش إلى تقوم ا مشا" من المنشآت ال آمن. ٤‏ 0 
0 0 آن : تستارم إمتلاكها. السيارة نقل. خاصة نظراً ا لصعوبة تشغيل .مثل هلو e‏ 


السيار ة تشخلا إقتصادياً ؛ ی مث هذه الظروف” . وعلى ذلك تلجا' مثل 5077 


3 الشاة إلى" استعجان خدمة النقل والإعماد غل آغنرها من شرکات النقل 3 
0 0 المتخصصة 8 اى ری سر د الواعید الو ضٍِ 5 


ا 0 التشغيل مبازه E‏ اقتاد “أن هله 00 ا 
مراء مار 2 و سيارات ) وإمتلذكها . حيث أ اف ية اا ات 


ا 0 0 پالشا" و وآلى 


00 ا - 1 


3 اميل اا فا 4 ی ار 0 ليست عل الق ا‎ 20 TT 
١ 1 ا یتصور ایعض . ولذاك یفضل بر من | 'انشات الإعماد عل شركات‎ 
يل ی و ی مه ر‎ 2: 
بت 1 00 3 1 مثل البحث عب ن سالقن وم وافیام بالتصلیحات »ودقع التعو يضات کک‎ 
1 ۱ ١ اللازمة. التغطية امار الناجة عن الحوادث أو تعويض المضابين. من ا‎ ٠ 0 0 0 3 
0 الشركة إلخ : : وحيث أن کن ذلك يوادي ال زيادة ی ی آعباء الإدارةالحاصة‎ 00 1 
1 اك مهن اکسا أعال اا ارہ من قرام أو زج‎ 
0 3 ۱ ۱ شك أن هذاه السیاسة ۳ مییامن الإبتعاد ن اتلاك میارات‎ 5 ye از بیع‎ 9 ٤ E 
۰ 00 لنقل ( یفضلها عادة اش اشرکات و والمنشّات ذات العمل الو کک حيث تصبح‎ 0 0 0 1 : 00 
0 7 ی > السیار ات الملوکة: بوا راسطة. انشا ة معطلة کیا أو بجز ییا فى غر أوقات‎ 
0 ا مومت العمل مجعل 'الإدارة. تبحث ع زارد أخرى سا هذه‎ 0 0 
لیات نبا وألا تحملت مصاریف اليارات دون مق كاملا ق‎ 020 ٠ 
00 ت الذ ی بقل فيه شاط لنش 3 ی ااا‎ 0 0 


- 


عن أن هناك عضن الر ایا الى ن تتحقق ل ا به استضام انار ات 


30 00 / ام له امن الاعناد الم من یوجر خا هذه الحدمة > ا وخاضة و ب 
م استطاعت هذه المنشأة أن .تنعل سیر بنعس . ند ره امن ۷ الى 00 0 


E 


٠‏ (آ) إن المنشأة تستطيع توقير ابا نی تحص عم شرکاتالتل. کک 


(ب) کان الاعاد عل لارا 0 وضبط مواعید د اتحمیل ۱ 
0 1 > والتفريغ م بشکل ل آقرب للدقة منه فى حالة استخدام سيارأتموجرة. 1 


9 إن السبار ات انفسها عکن غ أن ل متخدم کو ا للإعلان عن المنشأة 1 1 


ومنتجا. مها حيث. بلصق علدا اعلانات . عن ' الا . را 0 ۱ 
رد ) يكن أن تستخدم م اه ا ١‏ السيارات كمال لبي ى 


ن الوقت وفك يغد تدریم مع ی علیة. و ع ملعا a‏ 


0 8 
نکن , السائق ۱ ن الاتصال بالعبلاء ومعرفة و 1 


اك 


5 و :كا أن السائق قد بلاحط پتفسه (و إذا ارغ له 
00 ۱ ۱ 9 0 السلع امرجودة بالشركة امش رة عند توصي الشحئنة 
| العينة ويذلك يوجه أ از جوا من نب یب ۱ 
دات 3 : 


السلع المنقولة بالسيارات : لديل ۱ 
يلاحظ 0 أن سيار رات قل (الويات ) ف هوري مر الرية ۱ 


كلا : ۱ ۱ ۱ 52-5 ۱ 
د ٠‏ مواد ناه واتشيد (رمل ری و د 3 
۱ ما - «جبس ومصیص . E‏ ج موانتر و آدوات صعية 0 
۱ حجر أسود- مواد يناه آچری) + 
۲۰ - متتجات زراعة . - 
۳ ب خشب بأنواعه 3 
4 - مستخریجات مناج . 
"۵ - معدات وآلات ۱ 
٩‏ - مواد بترولية . 
N‏ 
۸ -آلات وادزات هرب 
کک TT‏ 


ال ای ماس 
لا شلك أن جوز رية مضر الزاية تست ع عار نز الا 


الداخلية . . فا من مدينة أو قرية إلا وتقع علی نين الثبل. أو على واحد أو 
1 آکثر من افاری الما ل ورم ب مق المزة الطبيعية ۱ 


يانات 1 ن ام اع ی تلا مارات لش وی كع ابا 7 0 


e 0‏ سك ۽ فان تا لای لاحل 5 بل من 0 ن العناية م ما بستحقه اب بعد أن یات 0 0 
ی ۱ إذا كان ل هذا ذا رد فق أن 000 
0 رد المناسب : 3 ميدن لتنمية الاقتصادية 0 0 0 ۱ ۱ ا 


0 امه كي کر ۳ اند بو وسات اقل 


نز الاي ۶ نی البلاد کنر اله وال 21 


2 ور ز اقل الاق الداع . من آفدم مر مرافق ن اقل ا . وهو از هل مر 2 

9 . معدا الحديدية د شانا : إذ ا عتابة خط ادع الثانى في لاقل کال ال البلاد‎ TT 

ا م و ومن. مت 71 وسال القل الى 0 البضائع ات الکیات الضبخبة و 7 
e 0‏ ا التقل. غر السريع م مثل الماد اللخام | اللاز مه للصناعة و والمواد البتر, ره 
e‏ موا راد البتاء دمن أسمنت ور مل وز اط 1 رطوب 2 الخ من النتجات الثقيلة » ا 

۱ رالحاصيل الزر! اعية وعتاز التقل بالطر يق الما ر ۳ | رخص ) التكاليف ll‏ 
ل يو فر علق آلظم: به ه تکالیف الانشاء . و ولا تاج ا صیانته ؛ إل إل سروفت ر 


. , الأعرى ف ف لاد . 


0 5 0 الناحية. الاقتصادية. كا أنه عتاز ل نسییا 1 ف رأس ا" مال لازم‎ 0 e 00 ٠ 
e . ونان التقل ومعياته‎ 


0 e ولاس ون انق ا الاق ای تس مصر ر لعرية دم‎ ١ 


1 1 و پواسطة او اتید من الوا 


9 


١‏ د الصنادل. 1 ذات د الدقع الذاق. و جميع ع الأنو 3 الدیدة م تقر هس 


مره کک دزل 3 رسع أن تجر ‏ باون أو ماعو ین ای 
E 0 0 0‏ سب -رفاصات وبوا من طراز قم تعمل بالبخار . | 


و عي ن فرعي مروف من دم از وأغلما يسيع ع أن ال 0 


کک ۱ 0 0 0 00 


e 


7 ويلاحظ أن الصنادل : ق حمهورية مصر العر بية عموما لا زالت ولا با 


محدودة (من ٠٠٠١‏ ظطن اع . وأ ۾ عامل محد من حجم هذه : 


5 الصنادل واتساعها هو أبعاد الأهوسة ۳1 ار المائية امختافة . 


- وبلغ طول اخعاری لاد يقر الداخلية الصالحة للملاحة فى حهورية مصر ۱ 
العر بية ۳۳۵۸ كيلو مرا تی ا وجه الببحرى والوجه القبلى .لالظ أن آغلب : 
٠‏ هذه المجارى لمائية صالح الملاحة على مدار السنة تقر با . غير أن انخفاض 
. ماوت المياه يعطل من سم رک ملاس ويف إلى عدم مکی بحن المواعين ۱ 
بکامل حول . ۱ 


0 مزايا التقل ای وعيوبه : 


عکن أن نوضح ام المزايا اه بلقل الائ لداعل فا بل : 

١ ۱‏ أنه يسبل نقل كيات. ضخمة من البضائع اکر من أي وسيلة من 
وسائل النقل الأخرى » ولا یقهره فى هذا الميدان الا خطوط الأنابيب الكبيرة ۱ 
۱ ۲ - أنه رخص وسياة من وسائل التقلى الداخلى > > بل وعکن: قففیض ۴ 
أسعار التقل چا کر من لك عن طريق وت ات وأساليب لنشغيل ۱ 
اه 00 2 
ِا - أنه حتاج ج مرن عد ف من یی ابا لكل واه اد 
من الحمولة المتقولة . 
وت أن وسائله تحتاج إلى مجهود كلف اس : ف الصيانة اله کل 
وحدة من الحمولة آو العدات الستخدمة ۳ ۱ 
۱ - معدل اسلا وسائل انقل e‏ ل ۱ 
٩ ۱‏ - تحتاج وسائله الآلية إلى كية أقل م من الوقود:بالئبة لكل ن الحمولة ٠.‏ 
7 ل المركب . 1 ۱ ۱ 3 
۷ - یکن اء وسال ال ی ومهات مصرية با تاه کات ۱ 
ES‏ 


...)0 داج ف ذلك تق ر سثيل السابق ذکره 0 1 
E 2‏ العلمية لتسويق ) . 


۱ ا غل نیاق ونم 9 9 ل ل له 
۱ 0 دا که سيل نیا 0 0 
د i‏ 1 0 ت ن السبل ب بناء الوا ا لاد مة وصي مان و وذلك یکین ۰ مع نول 3 00 0 


م 


آما من حيث ثم ار ب سکن سياد 5 بل : 


20017 الاج على لبر ر أو شراط 1 إلا انيل من ما أو مصافر و 2 
N 0 9‏ “أن 2 ن و ات 1 واغارى ی ای :وا ,الأهوسة ة هی 00 7 0 
30 3 اذى او سیلة التقل. ١‏ 14 و 


: 0 2 ج أ ٍبکانیات د اش راغ خ و اتسبيلات ۱ امد بذاك ت عی ل 


ماعنا لا ري بنرا عکن لاد عليه ب ابدقة ' من یت 0 0 


السام لحن أن تراکب والواعی : لا تسیا عادة یل وکا 0 


0 افو سة و والکباری ی ليست متناستة و منتظمة ‏ ل مو اعید اجا 


9 -الحسارة ‏ القن :حكن ,أن م تحدث للحموا ل عأدة کر | ظر ا اکر حجم م 


۹ 1 ويلاحفل عا آن را 71 و ورب باه یی ی یا ال ارات اعن الى 
تعمل باآوتور: 0 أن المواعين. أشراعية يدن آنا مرکزة جهدها مساق 


تقل از لط والرس ومواد البناء وخامات الا ولا حجار . والطفل والراب : ٠‏ ۱ ْ 
والسماد والسلع التخفضة الدرجة والفخار وأناییب لأعنت والنتجات از زراعية ۰ ۱ 
کالقطن ‏ والبئرة و کک 3 راوخ المسافات قفارو انسیا ٤ک‏ 0 00 تم 


۱ ۱ 112 چم 
الراکب والفلابك - نظر لانخفاض تكاليفها - - مکن أن تستخدم ف المناطتق ‏ 
۳ تواجه فيها سد فا د 


صعوبات وعوائق اقل الا : 
ق سنة 148 قم یرال ه ھ. ج. تایدمان بالاشتر اك مع ا نامام 1 


0 و الان يعملون لھ الح ارو ۱ ر اسة شاملة و 


قاق عر ن الطرق المائية والوانی فى مصر . وقد جاء فى هذا التقرير أنه ۸ 
۱ تعرفت محر فى السنوات الماصية أهمية النقل المالى الداخلى کجزء حيوى من 
: شبکة آلنقن اشاملة ٠‏ وكانت. الصناعة مير وكة. سنہ - بشكل ا رالخر' در 


سر امورظ رضي" توق كانت او ات و اشاری. لان ۶ لها وتصضان لقابلة 
. احتیاجات الری » وم يم ! إلا قليل من انتحسینات لقابلة سيل حركة النقل 


امل الداخلى التزايدة . ونتيجة لذلك كانت تتعطل المواعين الى تسبر و 
۱ امخارى المائية الداخلية باستمرار » وذلك بسبب ضحولة انحاری رضیقها ۱ 
۱ واتعدام التنامسق. ا 0 رد درد فد ال للل 
الذاخل وارتفاع مياه وانخفاضها - أ كر من اللازم - فى آلشتاء و الصيف : 
وفضلا عن ذلك فانه نظرا 5 ع طرق رية 
۱ تسر موازية لشواطی القنوات والحارى المائية فى مصر ونظرا للانخفاض العام . 
فى الشحنات الونجودة نشأت منافسة حادة پین متعهدی النقل المائى وال لكات" 
اخديدية والنقل بالسيارات ١‏ ونتج عن ذلك أن اللدالة المالية لسهدی النقل ٠‏ 
الما ساعت پالندر یج شولا أن ل السیع سنوات ال ماضنية 6 لدرجة أن بعض اش ات 

فكرت ف ترك العمل إذا استمرت هذه القسائر ب e‏ 
وق ضيف 1 ۹ کب انر ور فامتوة ك . سنیل ستاو 
النقل مجامعة تكسا e‏ وه وم دا | جاء بالتقر بر ال سایق مق بيك 


e‏ ۱ الصعوبات. الات بالنقا ل الاقف بون مقر ار ب © اوأشار الکو و 


سنیل أيضاً إلىأن کباری السكك الحديدية لا تمتح فى الوقت احدد فا » وأنه:. 
لسن .هناك ا ف فتح کباری الدن ‏ ها عه صعوبات وعوائق كثيرة ۱ 
آمام النقل الائ الداخلى . وقد أشر التقر ر إلى ضرورة إعادة النظر فى مواعيد 


8 قح الكبارى » 3 وتجهز هذه ری خیث ۶ فتم ی مق قصرة 1 ما 7 0 
21 ا ۳ : r‏ :دقائق ق هذا فضلا عن ضرورة د 2 00 للاحفاظ عجری * مناسب :د 00 


وقد د شا د اف قزر اور دا 


aT‏ هرد والا رک کندرية 0 أن هة ۳ بقیت 00 آهی وان ۳ ا 
اه 1 تا ات > خاصة 1 وقد ی تب بعش < هذه العقبات ت ولول : e‏ 


00 0 01 0 يق 0 الأحببار اور جودة ف هری ی ال ف ام حك د کار ی 1 00 7 0 


0 5 - یی[ آن دی وش ولات دود دشن سیر مب ما تستدعیه حركة ی 3 


0 # سيق إزالة در د اي 1 يفر رف عال ل الكلكالحدينية ل ل 
1 3 صر اغبي لررعة | اندق الثم بر جوا کویری ا الطر ط لطریق. بصفط ل لو :. 2 


4 0 -يفبغى تمذيب ب ری الال عند کو ری 1 ینای ود مع إذالة م1 0 0 e‏ 


3 3 00 0 عوائق و ر ع ۱ التغیبر رات الهئلاسية الضرورية لتقليل سرعة 3 اتباز لذ أن د : 
e ٠ ۱‏ اسر عة تبلغ در ربت ماه :هن ن. الشدة ا e ٤‏ 
: 00 : ا ۱ ٠‏ القوارب اك فتحات الکباری: و ينغي أن تله ی وار النكك الخديدية ال ْ 
E‏ 0 بتر 0 تسیر 00 اکب ا الضفة اف ببة! لراخة : الندق و الشرق ف ف 1 00 00 


1 1 إذالة الأحجار و ریز نی 2 الأخرى ی لو جود دة 2 فى کار ی 1 س‎ : 0 0 0 00 E 


00000 0 1 اد كيو ف مواعيد افعاح. عتلف الكبارى + حل قر المافل من ر 
0 00 کو و ری ا و دون ن عطل ود وجون: أن تضيع ا ت الاعات سدی ف ف کل 0 


۷ ح نتيجة. دة ا لاز بیج ایحرة. ووجود. عوائق 


۳ ل أسلاك آوناش ع الإفخال 1 


ب ١545‏ بت 


1 آحجار وخلافه فان بعض الواعن تتجنب السر..فيه زا رحلا 
المنجهة شالا . و لذلك فانه لامکان استخدام المواعين للرياح - على النطاق 
الواسع 5 بتطاب i‏ مر القيام. ل تطهير منأاسية فضللا ع e‏ ببعضص 
الوجراعات انس E‏ ۱ 


ن 1 أن تسندل من الصعوبات السا أبقة ت الخاصة ان پن 
لاهن ة والاسکندرية عا لى قدر من الصعوبات الى تعتر ض اللاحة 
الداخلية فى حمهورية مسر العربية حوماً : وهذا ما يوضح لنا ضرورة الاهعام 
بازالة هذه الصعوبات .حى عکن زيادة الكفاية الإنتاجية لحذه الوسياة الهامة 
من وسائل النقل ا لاك مر ن ار کی عل تیف ای ون 
على الاقتصاد القوى 


و فد أشار قرب ۳ ایضاً ال أن نك انقر ١‏ اللوريات ) تعتر 
منافساً حطر ا لوسائل النقل المائى الداخلى : و خاصة بالنسية لتقل الأقطانوالمواد 
۱ 0 > کا آشار إل ارتفاع تکالیف المر اکب فالرکب اوذجی.؛ س 
bes‏ ن ‏ ای e‏ بالدزل وقوته ۱5۰ حصاناً تکلفته الاساسية اليومية ' 


E‏ اء کان راسیا أو متحركاً : وعندما يكون متحركاً لا يضاف 


إلى ذلك إلا هبلغ بسيط نسي عثل قيمة الوقود » ونظرا لاخفاض أجور النقل 
بالر! کب وارتفاع تکالیفها : برفض متعهدو النقل بالر ا کب تشغیل فراع ۱ 


و وق من مراکم رم سن 


ن الحمل 0 


جهو * 


ی مک وم دوه ا ی 


. . معقولة . 


(۱) داجع ی ذلك تقر بر سنيل السابق ذكره صفحة ۳۷ ۰ ۳۹ . 


ل البرى التايعة و سسة 2 التقل الداخلى : 6 2 EY‏ كلاق 


3 1 1 0 3 اسه 00 0 1۷۹۰ 7 ۱ ۳ 7 ورف ل 3 و 0 Me. ۰ a‏ 1 
TT‏ ی E‏ ۰ طن م م 3 : We:‏ . 


4 


١‏ تلع ولد ی اي 
e‏ 1 للاحصاءات المتاخة عکن ن بیان السلم المتقولة بواسلة مر مم شركات 00 
ادم 9 سطن . 3 0 Ree‏ اظن 0 :مواد تروق" 0 O‏ ۱ 

بقرة و ب مواد تموینیة ار 1 
۱ ا ی کی مولاس ‏ 0 0 


التخسزین تس 


لتخ 3 ع آهية کری ۳ میدن نوی 4 تحت آن 3 رگ السام فى فى وقت. 


86 ۱ وت لين است‌خدامها ی وقت انر عثل ل رغبها 4 ماحة هن رغبات الانسان ی 


31 0 العصور. , وت الأداة) التارئحية أ أنه . مت 


11 الصو 2 البدائية كان أ2 سا ۱ 


س 


0 . حفط قوته من لوت والفواكة الرية وز نه من وقت کنر ته النسبية غ 


ا ۰ 3 


عيض عن حاجته ا هن و وت رم النسية رث شعاج زه .ولاشك 


ع 


"ان > الدخز, 7 ۳1 عصر نا حال يعت الجر جز ءا 6 ن الشاط الاقتم‌ادی 5 


الى يستثمر 0 0 رأف 0 ۱ ا من الأيدى . 
العاملة » نما سير عى اظر المشبتغلين ا الاقنصادية وشئون . النسويق 
فا اسلا ا Ultimate Consumer‏ کثراً ما 1 3 . سواء الضرورة 0 
9 الر احة - ۰ ال مر اء بعك ن السلع ال سيحتاج زل اسلا قي ى الستقبل ۱ 
9 قوم بتخزينها ی 2 من هوعد حاجته لها . ولا شاك أن الاك فى معظم 5 
> الاخا يال برغب كثيراً فى أن تتولى المنشات العجارية عنه هذه الهمة وتودی ۱ 
3 له هذه اللددمة نظير قدر معين 2 ن الاجر : وعلى ذللك ي جك تجار الحملة والقطاعى 
أنفسهم مضطر ن ال أن یز نوا 2 فى عاز نهم الداصة القدر آلناسب من A‏ : 
الی تواجه رغبات ا وظروف تجار میم .كنا أن المنتجين الصناعيين 
بقومون أيضاً يتخ ز بن ن يات هائلة من المنتتجات ثامة الصنع 802040044 finished‏ 
ونصف المصنو عة Semi-finished Dio‏ ` و المو اد الام Raw materials‏ : 


3 2 والمنتجون الزراعیون بدورهم یقومون بتخز ن یات کبرة من المنتجات 


الزراعية ى مزا رعهم الحاصة : إه | لغرض استخدامها فى الزراعة فى الفترة 
المقبلة > أو و لغرض ن بیعھا ى السو قاف الصا امه بلق حول 


دكب ۰ 1 3 
الان وق بعملية رن المواد و فى ازم اللخاضة نید آن هنال عازن 
احرف تمتنكها مندآت متخصه 2 8 عملية التخزین حرث تقوم بتقدم هذه 0 


: ۱ المحدمة 1 ن رغه فبا 4“ ن أولئك الذين جدون أنه م ن الأوفر والأفضل 00 ۱ ۱ 
بت ۲ أن يسندوا مثل هذه العملیة إلى أناس متخص صن بدلا من القیام ما بأنفسهم . 


۱ ا 0 ٠‏ ویعمل التخزن على خلق منافع جدیدة للع نتيجة للاحتفاظ ما من ِ 0 : 
۱ 0 0 اوقت انتاجها حی ان وقت اسبلاكها. 3 0 A‏ ن ألوقت الذى: زوا 00 ۳ 1 


7 2 را النسبية إلى الوة قت الذى تقل فيه هذه الندر 5 ویعره ف-هذا نوج من م 
00 المناقع الاقتصادية بالمخفعة. الزمنية Time a Uy‏ آي هفعة تقل السلعة من 0 0 7 


0 وقت ن لل و وقت ل 


4 0 0 أسباب 1 لتخزين 


e 5 8‏ 0 7 شلك أن البقدام. ال کب 


0 “أن القيّمة الاقتصادية اة اسر ن مكن 3 تېدو أ وغ عند غا ا 00 : 
TT‏ لا بالظروف. الختلفة اتی ت قتفی | 1 ل ازن ۳ + وفيا بل نورد ET‏ 
0 00 الى تحر الرغبة ف التدخر ۱ 3 0 1 0 0 


1 15 راج تایه رع Normal 1 Requirements‏ 1 ۱ 00 


00 3 وس رالات روما الق عزو > 
د قد دی إا إلى د سبو ل كيرة 3 3 عمليات نحم دبلا السلعة ٠‏ 7 من موم اطر e‏ 00 


E :‏ لازات سر 0 بتخز کیت ال من السلع ع دالواد وج مقتضيات 00 _ 


5 0 اوحيث أأن. الال ائاٹ. ll‏ میخزو نات از القطاعي واه 0 00 
0 . و مخزونات الصناعة غر متو فرة 5 بالنسبة لسوق المصرية ¢ فسوف: تستدل على ا 


۱ 0 نلیتا 00 | الإحه اءات عن 0 البوق الآ الامر بكية اقللا جد ٠‏ أن ن لیات ۱ 


: ام ی ذلك‎ E 


Statics, 1955 ‘Edition, Suplement to 0 the Survey of Current ۳‏ مد 


۳ Business, pp. 1-8 47, and 48; ; also seê ê Survey of ‘current Businéss, ۱ 
و 10 و‎ ۱ 


اس 1۲ 9 00 


۱ ارو نة من ن الأصناف الختلفة الخاصة بتجار لقطاعى : Inventories of Retailers‏ ۱ 


فى الفعرة من سنة ۱۹۵۱ نحي ی ستة ۱۹۵ كانت قیمنا ما بين ۷۱ و ۲4 بلیون 


50 دولارء ع ی آساس ضور التكلفة ۱ At cost value‏ 1 0 2 يعادل مبيعات ۱ 


7 لدی تجار الجملة Inventories’ of Wholesalers ٠‏ 3 خلال تفن ده 2 راو ۳ 
قيمها ما بين. 11 كر م ن ۱۲ بليون دولار 5 آی ما بعادل میعات. تال 


فمز ومست . ولقد قم ره التجار رن هله لبض.ثم لغر ض عرضها - 


قبل بیعها ؛ لکی يستطيعرا دام أن يلبوا رغبات اعلام » ولكى مختاطوا 2 


۱ و | ضد التأخير ة فى تسلم البضائع لیم بواسطة مورد م iu.‏ يستخدمون - 


هلا الخرون 3 (تاحة فر صة ة.الاختيار ' Variety for Selection‏ ما الکیات ۱ ۱ 

| التزونة من الأصناف التلفة الخاصة بالصتاعة. . Manufactures ayentories‏ . 
راوحت قیمتبا خلال نفس المدة ما بين 4۲ و 4٩‏ بلیون موزعة کالائی CT‏ 

۱ 7 منتجات تامة نع معدة ۶ ادر إلى العملاء وذاك لواجهة‎ 1۲۳ ٠ 


۸ مواد عام ومواد ته نصف مصنوعة ضرورية 3 مواجية متتضیات لا : 
اغمان استمراره : ۱ ۱ ۱ 9 


LN.‏ مواد مونجودة و ی فى التشغيل » Work in Process‏ 1 بر علق 


0 ا 0 بالانتاج" ¢ Form-Utlity Production‏ .وليس بالتسویق . 


ولا شات أن النغات التجارية والصناعية عند تخ ينها لالع الا رام 

طبيعة ا الفزونة وقوة احياها لتخزن 3 » وإمكانياة ا اة 1 وإمكانيات 
اغنازن العدة نتخزن هذه السلم » وطبيعة الطلب عل السلعة » وظروف ٠٠٠‏ 
إنتاجها > وكذلاك [ المدة الي نی قستغرقها المنشأة ف الحصول عى سلع ومواد 0 
0١‏ جدیدة من الوردن ( إعادة الطاب ) . ۱ ۱ ۱ 
EL‏ - الانتاج الو 1 سلع تساک از Seasonal Production and‏ ` 
continuous consumption‏ .. إن المنتجات: الز راعية ثلا تدج عر ۳ خلال 3 
۱ مواسن من ولا بد من ریب ان كانت رغبة ی استبلااكها e‏ 


32 جات الأخرى مل لخو راو وش 


9 4 ی 


5 أو 1 الأقل 5 وتات آخزی بغر الواسم ان 7 تج 01 قطن اشر 


رای کک ”عن ع أمثلة ا الى عکن .أن جو العدد من. السنين ادون آن 3 ۱ 0 5 


ب: هر م .أن انازن. 1 المردة 1 Cold Storage‏ كن آن ۱ ۱ 
1 تتم ق ن حفظ کر من السام و سر بعة 2 التلف (کالربد وابیض ۱ 


دكن أن و ن ا سوق بشكن سیا + عاك ی 5 1 


200 واطاطم لا حتمل التخزين العادی ولذلك عك کن تفن ما بعد نم 3 8 
SE‏ 0 یلها ال ) منتجات محفو ل Canned‏ > 00 موعد طلما بواسطة اسلا 


7 5 عن انه يحب آن تلاحظ أن غات التجفيف أو الحفظ م عمليات 0 ذلك 0 


ا From- Utility production‏ ولیس عات 3 "تسویق ۲ ۳ 20 0 


۳ -الطلت الى ناه لم تنج ع ل Sheil 0 consuraption:‏ 


and Continuous ; Production 0‏ 2 هنال بض الع ۵ الطب اس 


۱ ۸ بش 00 انتظاما مثا .ذلك و رة e‏ . 
1 تطلب. غالياً 2 ١‏ فد | الصين: 6 والمداق ؛“ انز بائية أو مداق الکروسان ا و ۱ 


۱ از والبطاطین حيث تطلب غالا ف قصن الشتاء ولب الأطفال . حيث ٿ راد : 


1 1 1 الطلب اعلا ف الأعياد. , فاذا كان لا بد من. أن تستمر الصانم .الى تفج ثل ۳ 
“هله السلع فى الانتاج عن مدار السنة : » فان السلم الى تنتجها هذه المصائع . . 
٠‏ خلال 0 رة انتقاض الطلب perio dof‏ ابا أن خرن حي ی بطلہا. ل 


0 9 "ولا شلك أن التخر 


إن سیقتضی نفقات "وتکالف سفق 03 ولکن هه التكاليف ٠‏ 


2 غالبا ما تکون آقل : ن الزيدة و ۳ تکالیف العدات تا وال از من ن لاح‎ TT 
E es هذه السلع عد طلا‎ e 32-0 1 ۱ 


0 3 ار 0 طبيعة i:‏ اع 5000 : لاا إلى اس الزمنية e‏ 
قد علق رین مناقع جدیدة الق عن طریی تفیر لیا أو كلها 


۱ وهذا ما یعرف پامی « متفعة مضمونية ال ملعة Form. Utility‏ ) فثلا جد ل 


1 الطباق وابین مب والقمور رجام فعا با خزیا ‏ المدة ار ار 


هه - 
ما نسيع عن جودغ ف الح القدغة 6 والليقر العتقة ٠‏ وهنا يعض المت 
٠‏ الأخرى حتاج التخز ن 0 تصبح صاللة للاسهلاك میا ل الموز حيث جى 
نیام خرن لمدة حتی بنضج ویصیح ضالحا ابيع سالك الما . وکذلائ ۱ 
الطاطم والشیام قد. مخضعان لفس العملية . عمرمآً جد أن هله 0 تتصل ۱ 


1 ا اکر 0 بلق Form-Untility Production‏ ولیس بالتسوبة اق 


۵ب لضاریة 1 000 . لحي قد درن المتذات فيات كبرة ر 5 
0 ۱ السلع أو اد رم المضاربة . ومثال ذ ذلك إذا توقعت المنشآت أن اسر 5 

سترتفع بعدفترة أمعينة فیمکنا آن ‏ تشتری کیات كبيرة من السلعة فى السوق 1 
پالسعر الحالى التخفض نیا زا حى تبیعها السعر المرقع ا ف المستقبل ۱ 

وق المنشآت الصناعية عموما نجد أنه به رصعب اقفر قة ل علا ب بان ما يسمى 

۱ نالشز e‏ اللمستقبل Buying‏ وه 1 وبين ف یمین با لضار بة ."Speeilatlon.‏ 


3 0 واذکان هناك اختلاف كبر بين السیاستین ۱ . فسياسة الشر 8 المستقبل آساستا ۳ 


الأصلى اة الإنتاج المستقملة : ولگ" الضار بة وان كانت لإ مل ان 18 
المنشأة إلا أن أساسها الاصل هو الاستفادة مر ن التغیر ف الأسعار ف و 0 
وعلى ذلك عکن آن .یقال أن التخزین 3 حالة الشراء للمستقيل تىماز مه 


0 3 مقتضيات الإنتاج ى المنشأة الصناعية . آم الخ ز بن ف اب فهو و 


ال ابجع ف المستقبل 0 أعلا من ی الشر اء 26 


al.‏ ذا كانت ۱ سلعة الغخروثة م من انعبات شاه < فقد تحجم ا عن 


انال ارت الحالى پالسعر المنخفض ا وظزنبا حی بر تفع 0 0 


وهذه الحالة عاق کثر ‏ بطیعة توفي السلعة > ولذاك 0 جر مشارية 
بالعی الحقيق کیا فى:المثال م ل ا ار 


۱ 9 مواطن خرن : : 


1 بجرى. خرن لبضائم 5 o‏ الخاصة بسانم 0 يعجار الجملة ۱ 


5 أو كنذا و بمجار ر الجر ئة كا قد ری زین ف لازن العمومية التي تدم حدمة 


٠‏ خن اجنیا فظر أجر مین وقد يكون خن باقرب من ا 


- شم ما ۱ 


۱ ۱ اه 1 باب ب ن منو ر ق لیم ع أو ف مكان «توسط به بين ن مكل اج ال ۱ 
۰ وب أن تقوم ماع ای في مدق من , اجات : سل او الى 5 


0 تكون. جموعة. معینه من ن السلم بالاتصال مباشرة جار النجز ثة ¢ وف هذه 5 


1 اال تعمل هله ۰ الصانع ل إقامة از 3 الخاصة 00 غالبا ما تکور ا 


۱ 0 مكان م متو سط باق تجار یره 0 سوق تور زیم الس.لعة الى تاتجها بل 3 


1 هذه لصا ۳ آما إذاكان. توزيع السلعة يع عن طريق الاتضاا 3 تجار ر الما e‏ 


فلا ما یوم تجار اللجملة بالاحفاظ که منامبة من البضاعة فى عازهم ١‏ 


القاصة حی مکی مقابلة طلبات ت علا و لا 1 هذا بالضرورة أله لا تقوم ۱ 
۱ الصانع. اسجة الا فان مخزون من سلعها فى مناطق) نجارة اة 


انب ارون لدی تجار الحماة ة آشیم » ٤‏ و ذلاك أن تجا : اللحملةا وی 1 


۲ عاد 3 اد مر ن الخزون لام من السلع:. حي ی درا من راش ال با قمر ٠‏ 
7 ۱ ق البضاعة انخرولة ولکی یعملوا على ی دور ان |البضافة : سيط ا 


۱ َو بلاحظ أيضاً أنه ون صخر مثل عه الوسات لا لا یسح‎ Inventory 
 ةقطنم ف کر من ن الاسیان بتخز ن القدر اللازم. من ابضاعة غا یکی حاجة‎ ۱ 


٠ ۱‏ توزيعهم من من | الشلع والعجات اختتلفة :کا پندر ن و ۳ من تجار الخيلة. ۰ 
۱ ذوي اج الصغير - بشراء ما یکی جولة عربة: کل من عر بات الىكك ` 
۱ اس أو سیارات ال من سلع معينة کل هذه الأسباب تستدعىآن لوم 


لصانع الا حتفاظ مخازم مها ا الخاصة كل حاب عازن تجار الجملة 1 منطقة 0 


و 4 وذلك للوقاء. عحاجة المتطقة م ن الام و النتجات وللاستفادة بغرق ۱ 0 ۱ 
۱ آجور النقل ببن حولة العرية الكاماة والحمؤلة ا تقل عن عربة کاماة . و 


آمثلة ذا انا شركة الماح و الصو دا عخاز lL‏ لاصابو د 5 مناطق متعددة ۳ 


ره ال لوق اغلية. 3 0 لساعدة اد الجملة وإمدادهم a.‏ إليه من 1 


3 1 و 4 رلك اکن بکون دا e eis‏ ۳ بقار اکن ( قابا a‏ 0 : 0 
5 07 ف رو 3 جى | الا ١‏ يتحولون إلى ند رة ن المنافسين ع e‏ 


8 5 وبالوقث ا ال 0 م لإغادة طلب ؛ البضاعة رامل‎ ٠ ` نوی‎ Demand 
i € و هذا طبعاً ال جانب طبيعة الساعة‎ . Ordering and Receiving Time 


قايليها لاف ` Deteriolation‏ أو التقادم. Obsolescence‏ ` و قدرة : التاجر 


٠ المالية » والمساحة المعدة انتخزين الخ . ويعمل تجار التجزثة عادة على أن‎ ٠ 


يقلاوا ما أمكن من الخزون ادم من السلم حى یقلنوا عن أس امال المتثمر . e‏ 
ف 7 البضائع وحدوا من فرص تلف السلع أو تقادمها + ولکی پزیدوا 000 
سر عة دور ان البضاعة وعومآ تحاول بيوت بیع بالتجزثة أن توفق ی ۱ 
03 رغبات العملاء وبين كانتا انداصة نم لصول 2 ل آقصی ادع 


۱ مک ن.( على الأقل : فى المدى الطويل )+ 
۱ ونجرى تخر ن المواد الخام قى مناطق إنتااجها أو نی الأسواق المركر بر 


e 0‏ 2 أو المنشاة الى تستخدمها 3 + وراعئ عادة ف اختیار مکان لتخز ن 


0 وسائل اللقل الوجودة وقدر تما على نقل ال لع اق الوقت المناسب كا برد 0 ۱ 


7 اف الحسبان طبيعة إنتاج السلعة وطبيعة استهلا کها . فثلا تزداد أهية الاحفاظ‎ ٠ 
۱ | هنال صعوية‎ ١ م الواد ام بالقرب من موطن استخدامها إذا كان‎ ۱ 


0" 0 وبناك ج جد أن أن وظیفی ا م بن يتنافسان فى هذه د الاح 00 
على الأقل. إلى ط ظ باون 4 الوا اد ری من اما انا > 


ويغلب أن کون 2 ن الواد ذات الإنتاج امو و ھی Production‏ ل 
00 والاستخدام أو اتطلب امعطم Régular Demand‏ بالقرب من أماكن 0 


7 0 ْ 0 وفله الصعوبة. نقلها ۳1 ماکز ن الاستخدام آر إنتاجها خیث ‏ 0 ١‏ ۳ 


قد لا تستطیم وسائل النقل امرجودة حال ضخط النقل مجموع الم 


5 فرة قصيرة وعلى العکس م و ذلك بالنسبة للمواد ایام ذات الاستخدام . 00 7< 


7 اموس والإنتاج الممتظلم لحي اجب الا حفاظ باو ون میا یالقرب من 


. آماکن استخدامها وذلك لنفس و السابة بق وهو صعوبة احال وال 


لتقل | لوجودة الضخط التر تب على الطلب الکیر اسلعة خلال فترة محدودة . 


0 وقد بجر 0 ن السلع ۱ 3 ی مناطق اتجمیع. ال رکزیة: Point‏ مه ْ 
ل ِ لسپب خر الل جا ت الأسباب. السابة تة فيغلب آن بكو ود : نتم » 2 


ب غر ا Differenitiated‏ ا ااا خی المادة دة الم 


e 0‏ اقول عل هواد تجا نة ۳ وذاك لتسويل عله الانتاس والاحتفاظ بتجانس 


0 ا نج الها اللمصتع . وتقوم آسواق التجميع ی بشراء وتجميع الماد 


2 31 نام 35 : مناطق انتاجها . ثم تقوم ب, بترتيها Grading‏ وزيا 3 جموعات 3 1 


e‏ متجانسة توافق آزغیات مستخدمیا من ن الصانم اتلد : : ويبدو ذلك واضجاً ور 


ی حالة قطن مثلا حيث نحدث علية اتیب ۱ رامخزین فى شال اف ی مناطق ۳ 


e‏ اتجمیع اكد یی ي اة کیس التطن بالأسكتدرية 


1 7 0 ع كل آعال الارن علد ھم من آنواع 1 دایز اقتا ادي الذي 0 1 1 
0 گر ال حتفاظ للع فتتضمن استلاغ السلع : و و تب ریا ونقاها | إلى الما کن 


اتات نبا ف غخازن » ونقلها إلى حجرة الشحن + وتجميع أو ام ز.الشراء » ۱ 


١ 0‏ ۰ ۱ وغير ذلك ه من العملیات المنشا ام .و م 2 ای لحديثة ة حركة, الملعة 2 وتسول a‏ 
۱ تداوطا وذلث ‏ حاتت الاحتفاظ بالسلعة ! ۱ ي جي اج إلا . . وقد زأد ۱ 
E‏ اام ۳ آث التجارية والصناعية سيت ماه الملعة: Physical Handing‏ ۱ 


5 داخل امخازن وشحنها وسو ولة تجمیم آوامر اء زيادة كبترة 0 ق الغيرة ل 


ان أعقبت یرب العالمية الثانية وقد کان ذلك نتيجة 2 للاز دیاد. إنشاط: .حركة بیع 1 0 
و اش راء عقب ار و 2 ذلك و مق وا فى ا حركة کک ار 1 


Oneston ‘Warehouse 0 7 1 9‏ ا ی تح 2 ی البضاغة الا : بات ال 0 و 
وا یا دادج ا الستخدمة و یطوط التجميع 0 lines‏ 1 خیم ولاشاح 


0 ا توضح ال لازن ا شنورد دفي 3 ما :بين رات 0 


38 العمل ال ال ی قوم 5 اج خازن المديئة الخاصة نشحارة الجملة. . 


شس تا عملية اتخز بن بوصول نس ف مكان | e pene‏ 


ا لت فة عدد د اسان / أواردة + ۳ وا إقا کان ضا اا 


۱ ا موب ۱ ۱ 
- من ۱ اهر ۲ ( اخ م لام البضاعة بالتوقيع مع :على ریس أو إعطاء الساثق ۱ 
3 إيضالا تلام دز الصناديق “مع له بيات حالما : . ومد ذلك تنقل ۱ 
الشسنة هتفر إلى المكان الخصص الفحص الحقینی inspection‏ ۱ حيث ۲ 
ت ن الشنة بادقة من حیث . التوع Kind‏ والکية: وس ود ۱ 
00 اللا كك م ن مطابقما وف الشر اء purchasing‏ . ونحدث ذلك ۱ 
طبع بعد تح الصناديق والعبوات الى تمتؤى على وحدات الشحنة : ۱ 


۱ ۲سیعقب ذلك نقل السلع یله او ناخرى 1 اکان الم ص حاط 5 
۱ با حسب أنواعها الختلفة . وقد جری النقل بواسطة الأفراد من الحمالين . ۱ 
پواسطة لافراد مع استخدام الوسائل. ااميكانيكية . . ونجب أن يلاحظ 
۱ التناسق والكفاية ق عملية نقل وترتيب, السلع لع داخل اغنازن ما يقلل من نقل' 00 
۱ لك الكبرة للجم أو الثقيلة لوزن ب بقدر الإمكان بل کې 35 5 

سيول تجميع أوامر ارام 1 e‏ 2 
۱ 00 - تجميع أوامر الشراء الواردة من المملاء » حيث يقوم اف ۱ 
شيع الم المطلوبة ۱ ف آوامر الشراء فى. مکان من , ولجری 1 
9 غالبا بوسائل دوية مع الاستعانة یعض الادوات شبه الميكانيكية للتقل آو 
2 الرفع أو خفض السلع. و نعد. أن بج يم التجميع م امحتصون عادة راج 06 

9 الع الحة عل مرا ورد من اليل د م 

۱ افده ذلك غالبا نقل السنع "رل المكان :الام لاف او 

3 اعماية: الاستعداد لارسال شحنة 2 المميل ویم ذلا على الأخص ن 


1 حالة ما د تتکون آوامر الشراء من ی یات صخر ة من سل متعددة كا هو الخال" 


۱ ى الأدوية مثلا » أو فى أجوال السام الى خحرمها المتتج ج نفسه فى آوعية صغير ة . 
میم نسیاً مثل الز جاج اج والصيق الخ ۰ . . وی الحزم فى صنادیق من اتشب . 
آو الورق القوی آوی أكيامن خاصة . .. طقال | السلعة وحجمها ووز مما 
و تعر ضما ا الکسر والتلف وما إلى الک + 

م -وتنعی أعمال بفنازن پارسال اسلع ال الکان ا لاش 

9 5 ل 0 اجث الختصون به ا ٠‏ الشحنة بالمعلومات الكافية 


e.‏ ا ا 


1 والعلامات ای ید بو توافرها تسیل علية الل و وا ت إذاكان ف اقل 2 


0 يده وسال ال موی من ماوت أو سكم یی 


۱ 0 : 7 اقبة خر زو ۵ Control’‏ متا 


۳ 


لاشك أن علية مراقية لازن مهنة + جا حيث أن تین LL‏ 


َء 


00 ۲ کک Cost. of Carrying Inventory‏ غالبا 9 رن أعلا ما تعتقد تعتقد إدارة المنشاة کک 
هب 0 فنلا وجد : مه ن الدراسات الی عملت ی ن السوق ارگ أنه قلا تقل تکایف 1 


. لسخز ین فى المنشآت الصناعية عن ۰ سنوياً من متوسط رأس المال الستشمر : 
ف المو اد د شخ و Average Inventory InvestmentÃi‏ و وغالباً ما ۳7 - هلهالنسبة . 3 
بل e‏ اها کک تكلفة التخزبن. قببلغ حوالی Ne.‏ بغض انظر عن 


١‏ 0 : 3 السار الناتجحة ۾ من تخفاض الأسعار والبى تلاشی آغلبا خلال فرة من اام 
e‏ ی لارتفاع و بوعل 5 ذلك یکن ز آن يقال أن تحنيض البضاعة 000 


اجزونة؟ ی .اد ۱ جل يراك ا وترر ات موه رط 3۳۰۰۰ 


عي برطم انان براق امقر ل 


3 وبالرغم من ارتفاع. تکالیت التخزن. . من ی الط کی الى رف‎ ٠. 


2 4 1 اد نتيجة لض 7 . البضاعة و emory‏ میت ند کک ۱ 


٠ الشف وتم تشر كبر من ليوب والقاص کا لارا‎ ١ 
0 3 دجم سیا ف اتسار اناد من علیة التخخز‎ Failures من أنواع ا‎ e 


Losses: o 


ا را الإدار . فنجد املا آن عملية مراقة, أت زن “قلا سيل القيام. 3 0 
: ومها كانت خطوات المراقة سليمة ونظامها كاملة جد آن الامر تطلب قدرا. ۱ 


0 0 كير ¿ الكفاية وواد شب 2 ۳ a Personal judgment‏ ودرا أن ؛ يتحول 0 


0 د و 


e B. Hecker and 1 D. . Willson, Bes و‎ Budpetin a and control, کک‎ 


7 second كك‎ , The Roland 3 Pes, New York; 1955, 2 160. 


قاعم ولا :شلك أن هنانك عدة امراب لاهنال هذه الناحية ي 


aM 552 ش‎ 


0 ۱ نظام ام اف 1 ل أعمال ر روئينية عة 00 00 صعب أ أن ت 0 


مراقبة از ۳ ينتج عنه وفؤراث ف التكاليف . Cost Savings‏ أو ى 


0 أخرء ذا 1 :تضاف 1 ذال ب آن علیات: المراقبة نم هت ره 0 1 عکن آن 1 0 


اہی . 


من اختصین ) آساسه رز وة وحن ن التصرت ٠‏ 


0 آن يقال 0 a‏ راقبة اون ار موه 5 قترة لكا 


۱ : 1 وخعبوصاً بالنسبة السام تامة الصنع . ى إخالة الأولى : لحك المج نقسه ه فادرا . م 
00 على زيادة اتتاجه ف الخال حي أن غاله وآ مستعدة لذاك ‏ كا أنه E‏ 
۱ ما یکون مضطر ل ۳ المحافظة ة على 7 لدیه. 0 ن أموال سائلة بشكل : 2 له يدقق . 3 


8 بحیته ۰ تحتاج إلى البحث ا 7 Continous Research‏ واسجلات E‏ 


0 7 ایو دات ت الدقيقة المضبوطة, Exactine Records,‏ 3 :كا تحتاج ال هود سس ۳ 


۱ 3 Period of Prosperity غها 6 فترة ر‎ 3 Period of Depression ا‎ 


کشر ا ی آبواب انفاقها آما ف كاله الثانية حت یک رن الإتتاج مدا 0 


00 كل طاقة الال و الآلات at Capacity‏ هارمه و بحيب يسود التفاؤل 


3 ع هم 


. یام 'السوق والصناعة . 3 مد أن: علية . مر اقبة االخازن معرضة للإعمال‎ ٠ 


ع ذلك آن آی توقف ز فى الطاب و ودی اف ظهور کیات. ونة كبيرة” : 
ن الاصناف لال 3 ينتج اعنه ۾ خسار فادحة. ٠‏ وعي ذلك فیجب: د 0 


ا رونة ی أى نظام لر اقة 5 الخازن : ا سمح زيادة اتخزون من 


9 ان اة . بسرعة. ف ال زيادة الطلت و بنقص اروت ٠.‏ مب î‏ 
۱ آیضا 1 ل ت حالة ة الوق باتفاض | الطاب 0 00 


: تتائج ج عدم مرا اغرون : کک 


شات أن 0 00 لازن أو الإعمال : 11 ذلك د 35 دی ار 


a‏ تودى .ف ف الا لى نقص أرباح | الا آو اصابتا تسار ول “لكوت نی 


00 0 الختافة عن الکیة الداسبة ی جب آن حتفظ 8 النشاه فى ظروف ۰ میلقا 


۳1 ۳ الأصول. العلمية 3 تسویق ) | 


0 کی احض| ل Statistically in Advance‏ للأدارة أن 1 تحسین ف لظام 5 


5 5 1 ۱ فادحة و تنتج ها 0 ما يناع عا لالز بادة آوالنقص ق ام زوك من ن الأصناف ۱ 0 0 00 


و N‏ هن E‏ 0 
ید r‏ فاص لاس وإضابة افو محا با 00 E‏ 
402 ظهور إدارة اللننأة مطهر الاسراف مام امین » ا 0 

ھک ۱ ار جديمة ی م و 0 يجيت أن. الإدارة عامة ام ایرد 0 00 

SS ا‎ ET 


0 0 5 عم القدرة و على ارضاء اء لام 
۱ ِا عدم القدرة ۰ ال تحقیق. ,جص الكبة discount‏ ی 0 

000 3 زا تکالیف ال | TT‏ 
e‏ ن عربات السکای | حدیدية او او حول میار 5 کانلة. 12 : واضظرار 1 ۵ 0 
کک 0 0 دقع م أجور لتقل العالية الى تحصل ع عادة : عن ن الحمو لات ۱ .الم ی أقل ٠‏ ٣ن‏ 1 0 1 


و وم راضلة وعاسبة,المرردين و وشركات الل 


0 ی من اواد 4 > وخ ؛ بالية المنشات ٠‏ الصناعية ‏ 


0 0 د N‏ 00 ا ۳ 


فد ن اخطار: ی تتعر ض فا شاه یج 2 اد ا زوق من ن مات ا 
4 ۱ 0 الختلفة. Excessive IBventory‏ عن القدر نامب ما یل 0 0 


۰ سرلی من ما بل ١ Idle 5 Capital ١‏ کان يكن 


3 ی ۳ ۲ برع یف ge‏ الأصناف : Haddling‏ معا 4 وز ا 1 
0 0 3 1 فر ص تلف میمنموو. 9 اب Obsolescence‏ اال 01 بالسلعة 0 0 0 


.. أما من یت الأخطار ی . تتعرض ی فا لش تچ 


ا ال بلع امختلفة ventory‏ مدعل ماعن در المناسب في ی کا ای 


اال .دقع آمان عالق عند الشر 1 و ع 00 


ظرآ لتقل كيات آقل من جوا ل عر 


کک ا ا وعيا ز الأعمال ا أبية راک بكرا اد الشر ر ا 0 و 


EE والتأمين‎ 


۵ وراد :تكاليف الإنتات! انتجة ة الترقف 1 وا ادج :ع ن علام توف 2 


7 كت ۳۴ 00 


ری يادة مشاكل امال تیچ لاضطرا اب العملية ب الإناجية وذ ذللك با بالقسبة و 0 
0 ۱ 1 1 0 علا أنه اجب آن بلاط آن مرا راقبة ة از ن 77 تنصب ار مر راقية ند 0 ۱ ۱ 0 
اشا لکید للبضاغة أو آلو اد الخزونة » و ولکبا تنصب على مراقبة عفر ردات . 0 
individual ene 0‏ [ السام ام التوعية لو جرد دة من کم و ال وأد مع نقصٍ ا i‏ 
7 کشر م ن القردات التوعية .. 0 رم 

الال الضرورية لمراقبة ارون : 1 0 ل 
١ 0‏ ۱ 0 هناك اعد أعمال. ضرور 37 و اسار نظام ارون ومراقة بو ۱ ۱ 0 
i‏ كأ ١‏ الذى ل إدارة آلنشات إل بج ٠‏ معقو رل و يقال من قر ص ,یار 0 ل 

1 5 کک أو ارا وقلة الكفاية . و e‏ 


کن حصر أ أهر هذه الأعمال فا یل 


مل سي وتمييز البضاعة از ن Classifcation ak dentifcation‏ ا ۰ 
3 رت ذلك عل نوع الو دات وكذلك عا على | نوع ع المنشأة 1 0 
0 0 زد فالشاد أو افتجارية 3 00 تشتملن ازا موم على لع تام الصتع. تاع 0 . 0 

بن الصناغيين . . أما مخاز 3 اانشات | الصناعية . 0 


8 3 وب 0 بزاد ا وهات + لتيل 2 راو وسلع 2 تنص ی 0 0 ۱ 


0 0 قستخد. دم ۳1 اعرالا الد ناعية . 


1 0 1 0 انوضوح قل د ودی إل تخر سل لل 3 ١‏ 
e 0‏ 5 0 0 کک سو وا عند البيحث عن الصتعت المطلؤب ا و عند الط سیم 6 ل 


ال ير ويب أن یکوت اهناك 2 بان ن بالبضاعة اي ی اطری نوت ۰ i in‏ سمل ْ 0 4 
ام ببضاعة. الأمانة: Goods. on Consinment‏ الخ و والهم ا أت اتکور ۳ 0 0 9 
٠ ٠‏ بیانات لازن وسجلاتها منظمة واضحة. وکاب احی مک نز و ل 

' 0 2 وین 4 آی وقت دوحی تسبل عناية المراقبة 0 ۱ 


وحیث أن کل "ضنف من آصناف البضاعة. ق ؛ ازن وی عق اب 


۱ 0 0 من افر دا فیجب أن: يعمل عن و یز 0 هه الفردات اشغارين خی‎ e 
0 ا ضبط . خركة الأصناف سول 37 ولا شك آن تیم 3 اعقرفانت السام‎ e 
e لاء أو الانتاج أو الإشراق 1 :الى قت‎ 


0 بر غير المطلو ب ب ب إل زیم ناج نی : کک لر رده وتغييره بالعنيف ؛ المطلوب ت 0 0 


e‏ کک nt‏ ل و 
: فد هدك صنف 1 0 3 ولک غتوی عل ات 4 ناس ۱ 
والضلابة ة الع . 0 فإن یز کل حجم مها عن ۱ ن الآخر ال الحخازن دى ۱ 


ذلك إل ا تعقيد وحدرث الط : وضعو به ار ية 3 أن مراقبة دار 


ا إا اسبية 2 تصبح معقدة بدا إذ وجد مغل آن طب البضاغة أوالمواد Requisition‏ 


| 0 7 5 0 0 ار ھن 1 قسم المبيعات أو رقم م الإقاج محثوی عل لئ مغن ی الأصنات 0 0 
TT‏ ن شلات احازن تبان صرف نوع ار “لذلك يب أن بلاسظ ليل 
E 7‏ اه كن صنف من ن السلع از زونه 3 ومغرفة ذلك ٠‏ کات 1 ور راقبة عملية e‏ 


افونا بفرض] لتأكد من وجود السلعة ق الکان امخض ان ویتحدد. 0 


Sizes 1 ۱‏ قم من جموعة .الدع وذلك لقلة ار اتان 0 ع 
ها بودی إلى ن نقد ی البضاعة ل افنازن د 0 TT‏ 


مكاة ال وت افها طبقاً القواعد اميت في « التنظم الداخلى لامخازن.. 


١ Stores layout 3‏ ۲ و والذى میاتعر ضس ها فيا بعد . و ی ایض الاخفاظ 3 ۱ 


”ا بأ شيف اض السخاز ن مو رخا به آماکن , آصناف "انم والو اد اللختلفة. E‏ 
۱ 1 1 ۰ القسم م الموجودة في فيه كانت الخاص الها من ع هذا و وار أ الدولاب 2 


وف ذلك وان خسن تصنيف 1 5 


و الأصاف | فال لازن + ضروری جنا فیط ال افنازن ومراقیا. 


2 3 ت الشميط” و التب بط ف البضا عة Standardization and simplifcation‏ 0 2 


۳ 2 00 أن تيملا الأصناف e‏ بقدر نكاد 3 ۵ الط 3 وع ا ا 


نم عن ن إسقاط الأشكال. الما الرائدة + عن اا he e‏ 


E‏ ور 


ناا إذا کان اهناك aa ٠‏ ]یت ی بانج خی قاس ات وال زان اکال ۱ 3 


1 لک ابی من نام ننوعات المنتيجة فیجب ا ايك" عن ن الاشکال والقاسات : 0 


i 


0 1 ۲ الى .يقل الط 00 3 وبلت لن لطر ال "انتاجها أو وجو دای ۱ مازه 00 


الم ن ية الاو ی : الوجودة ‏ 0 از مواده رید 0 » وتلا د ۱ 


ل :من کی ll‏ المي اجو دة ى عازن امنشيجاته المضنوعة, e‏ لكيه 1 


“أما 1 « اتسیط : 1 فیو لفظ rl‏ يتعلق کی ی تطیقه على 


فان جد أنه بتعلق ,. بتخفيض جموعة ا ۳ Line of Product‏ 9 عدد. 0 


3 معان من م الشکال والأحجام : 1 والصفات ای . تعتر موذجاً لعج والغرض ۰ 1 ۱ ۱ 
ن ذلك .. هو و حفيض عدد آنواع ا جموعة. وتسهيل. إمكازة ل 


٠ e 1‏ الأجزاء أو التتجات المصنوعة حل بعضرا » ولتکون 0 


۱ : ۱ 0 لجودة المواد. Standards of. Quality‏ . وعلی ذلا فلن أى e‏ 3 
ی آصناض السلع الموجودة بالخازن یودی ل مو المراقية . 


#توقر التسبيلات الكافية لازن ولا شك أن آی ولج ا 7 3 


35 المحازن مھا کانت دقة تصميمة يصبح معقداً ومبتوراً إذا 1 يتوافر 0 الخازن . 1 


۱ ۱ التسبيلات والأدوات i‏ اسخز. 7 وفناو ل البضاعة. Handling‏ داخل 0 
: لازن حیث ب آن عدم توافر مثل. هذه التسپیلات بودی إل التأخير فى الوصول . 


۱ ا ش ال مکان البضأعة ق انازن وتلیمها . وكذلك: ودی ۹ زیادة فرص العاف ۱ 
۱ 00 والقادم. Spoilage and. Obsolescence:‏ الذی قد بصیب البضاعة امخزونة : 


۱ 7 1 ۰ كما ودی ل صعوبة وتعقيد نظام ابلرد ال Perpental Taventory‏ . : 8 
0 الذى له أحمية كبرى فى تجاح ح نظام الم اقية e ON‏ ی ع 


۱ ا 0 وغل ذلك فیجب استخدام أوعية Bins‏ آو آماکن ا ن لام 1 5 
0 1 ۱ ۳ قوع البضاعة الخزونة . 8 ليث الا توج ضرورة ة لاستخدام أوعية ا فیکون 0 ۱ ۱ 
0 تفن البضائع عادة على الأر ض الی تقسم عادة إلى عذد من الأقسام ودد 1 3 


کل قمم من هله ٠‏ الأقسام حرف آو رقم ار 4 وتفصل کل مجموعة و 


0 00 ش السلع ی من ام جر عسافة د حى کک 0 0 


a سبط‎ 1 


وب أن یقوم تاد ی اهاز بوضع الأشزلة وان 0 


- ع المعبأة مر صوطة على ألواح خشبية ( طبالى) مصممة ٦‏ شکل eC‏ 


قنها ‏ من ن فوق الارض بالات خاصة ل 17 Fork Trueks‏ : عل طلا 1 


3 جموعة . آنا الأضناف 0 هن عدوا من از یات الصغيرة کک‎ e 


0 و السلم قليلة الر رو واو میم نی : آماکن بعيدة باز ك لا جد الماع ألو‎ E 
اع ن 5 ف مکان‎ N 


و رت #صممة بشكل اق الاحجام وامقاييس ات هذه ام 1 
0 کک ٠ a‏ ارات و وجب يترا آو > جر بف e‏ دو لاب ا ع چ رق من 0 ۰ ۳ 
0 0 00 و رد 0 ناتساد ا 6 ابشائع ادال آفازن: ن ومنع اسر اف ق 00 ِ ۱ 

" 3 000 انث جر وود 0 ارت فیجب 0 الل لع م ذات الظلب ا آشستمر ومعدل‎ a e 
ده أقل من غبوة کال‎ 


ن باق ۷ الل اد شزا عم جمیع أقامر لشراء ا و ن وت 


5007 4 و ll‏ با السا د بای 3 اذات يله 39 بان اللخقض 


: علق . الحين دام و م عا 


7 وت 00 أن نوفر الت يلات الازنة ١‏ الاحفاظ. ان له املع 0 


0 او 3 یت ٠‏ أن ذلك 0 ين 04 تفا و ومن ۱ القن تفج 3 0 7 
e‏ القابلة للاتقاط ‏ مش هذه ا ی 3 تبون ا عن 5 0 

0 والقووة. ٤‏ ف مخازن. اغلات البقالة:. و نت | الا بتفاظ بالسلع القابلة ي 
eT‏ عن ارطوية ابلو تم بر دجم 
a TS‏ اجب الإحتفاظ- ابنظافة. أرضية اخازن و ونظافة لاراف 1 و الأو 0 


و عن الل الأخرى الى 3 3 انتم 


تدای ۹ ۶ک چت ان ر ت في مرات اه خاية - ی 5 ر ذلك زر 


ی 0 1 اشن الذاعن ومناولة. ابض نع ار ونة: ات 


O‏ ضا أن: 0 لازم أت اتجميع الطلیات ا م 


و رم سل إل 2۱ اون فیصرت لادم قلاحدت 2 


(الوارد "آولا تصرف أولا ) من , السلم والزاد الى ٠‏ قد تا زر طیعتبا الق 


٤ ۱ 0‏ 1 0 الى 0 3 ی افازن: فلا ی از 5 جار له توضع البضاة ف 4 1 ص E‏ 
5 ی یم الست ب تواریخ وزز ودها پل ازن وقد نجری ۳ دز آو ی ۱ 


0 0 انسلم ع وا مواد عسب تواریخ. وروی موضعیا اهاز : فقد. در 00 


۱ 5 0 و فق الدخول ال اسان 2 ۵ وجب أن ۵ پام تصمم الأرفف ۳ ۱ 


۱ ۶ ۱ 0 والأوعية والنظاء م الب باعل لمجازن على , تحقيق ملا هلا ا لر Ts e‏ 


1 م6 ل البضاعة احمعة والمفصولة. ان 0 اھر شرا نمی ۳ 


7 اریخ 5 ورود ول[ ع احزمة آو و ا بط ا بذك 1 3 0 ۱ 0 ۱ 
5 و آن پلاحظ السئولون ی امحاز 8 الدقة. ۳ النظام. 0 عملية فرت" السلغ وااو اد ا ۱ 0 


زن بشکل یعطی الأواوية نى ۳ الصرفت رد وال الع ا کک د 0 


4 فط 1 جلات ول اقا یلامجا "Reports.‏ ا Records‏ 


یٹ أن مراقبة ارون تن ال ام تمد عل قائق وبيانات. کافة لاعکن 
0 0 إلا ۶ن طريق. الإحتفاظ. بالسجلات الوافية الواضحة ول الت 
٠ 0‏ اللارمة سو اء کانت‌دور دأو غير دور 93 وجب و وضیج مثل. 0 0 
00 ۹ یانات أللاز مة لإدارة ة المشتريات وإدارة الإنتاج وإدارة المبيعات »والإدارة 0 
۳ افالد.. ولاشك أن ن أنواع وتفم , لات هذه الائات عن اغناز ن تلف ن 0 0 
o‏ منشا'ة لأخرى 1 لا أنه عکن ئ جر ا هذه ٠‏ البيانات. الا توافرها- 
٠‏ وما عن أى توع ۰ 0 تن نزن فيا يلى 5 ا 0 


0 4 کید | ابضاعة الوجزدة فعلا ‏ ی ازن | Quantity on 1 Hand‏ . 


0 ات ا لبضاعة خت الطلب ه, ا ۱ رذن of Order.‏ انعفن 


۱ 1 3 و البضاعة ف .الطريق و لازن :1 Quantity Transit‏ . 


أحد العملاء 1 Purchasing Order.‏ و المقابية طلب مه 


من ا قم الا نتاس ج Requisition‏ 


Unit Cost تکالیف اوسنة‎ 7 a 


ت الخد الأدق ند والحد د ال Maximum‏ ` 7 ایضاده 2 a‏ 
ن > کیة ا البضاعة ره سین ییاه هن الور E‏ 
Standard Ordering Quantity‏ . 


7 1 3 0 ش اللذان بعطیان. ۹ کرة لاط 9 یب عن ) حالة المريض 3 تقو اطي عي 


zk: چ‎ E 


ET : 0 + Reorder Point 58‏ کک کک ا 


ق فام البعد عن اله زاف والتعقيد . 
٤‏ و مت وس 


00 صلم 2 
المحازث ولا بعتم آیضا على كفاية القائمين. ع 


0 0 و وحن ر رفم 4 فى جل | اشا ۳ امختلفة . 


2 سم سود ری 


ن :أن نظ 


ال والواد ق ازن © او 


e 


1 0 الیاتات اا 2 ااذ اللطوات اللاز. a‏ لیلد 1 ۳ لشكر 1 


من هرد تصیب الشاة ة فان اله عي 


7 وتان بالنسبة للمنشاءة واغخازن كقياس الحرارة. و الترمومتر » . والسماعة 


e‏ ووصف أو إجر 3 عملية و و 2 تقصد أن تا 


00 0 اد الذى . ب إعادة طب البضاعة » مه ن اور ردن عند الوصو e‏ 


:ویب وما أ ن پلاحظ ‏ ی هذه » السبلات ت والقارر أ أن کون وا 


3 لمر اق ا الإفاظ . السجلات و والبيانات.. عن أعمال. E‏ 
مر اغخازن مم باع ل 0 


کک e‏ ا اعا من لاس ال آن قال آن السجلات واليانات 0 0 
200 و«التقارير تمكن. أن تحن حن كياسة ولباقة الانتان وسن تضرف فى حل ٠‏ 
TT‏ المشاكل . فتلا عکن نات والتقارير أ أن تظهر قلة "دوران بعض | آصناف 0 

۱ لهي سخماً آو تقضاً اق يعض 
الصناف > و ولکن , السچلات" ۳7 اقا ر N.‏ مکنا أن تتصر ف حل ل 


ل راس المال و و یل من إحالات التلف ۳ والقادم لخ . کار 1 0 
.0 ۳ خفيض افزون م م ن ای ف 3 حال از 1 ذا 3 0 1 


5 الذى؛ يقال خا النشا" ةو يضمن عدم ار تباك غاا 4 تور کان ل 3 000 


0-7 عم الل مزر مکی و رل ذلك سکن ار نات 7 رس ۱ 


لقع من حومامن العاملين ل القائمين. عر ل مر مراقبة اازن بوجه جاص کر 
0 1 0 "ولو أدى ذلك ل لى دقع مهايا - عالية 1 ن خم مش | هذه اتلیرة والدراية ان ذلك ۱ 4 7 
0 :يلوه عي المتغااة .فى اللهاية با ا ضعاف هذه النفقات. ع ل شكل اع > 


ا 3 u‏ ید فساو یات مخز زت و 


ان تحديك الخد الا و راید لاس بك قد بو وجذ ق ی اخازن ن امن ن أصناف ٠‏ 0 


50 5 كك والواد اتلد يتر 


وس والی 


0 


ق مراقية أعمال لازن الى تتناسب ظروفها مع هذا فر فن الحيث ۵ عکن 0 5-5 


0 000 أذ بل پلاحظ أن ا الخد د لاش ود ی قد ن إتباعه انس 4 لبعضر ا 


قد 


00 استخداءه بال لبعض المواد الام أو الاح اله نوعة وعلى العموم : 


فلا 5 قد مكن استخدامه پالبة ند الیعات والأدوا ات 00 0 


آن يقال .ست کقاعدة غامةات أن استخددم نظام الحد الأدنى والحد العف 


0 0 0 نزن يعثر عملي عندما يكون معدل استيال آو 3 الع Sale use‏ مه 1 ۱ 
: 1 3-000 منتظما ل حد معقول Fairly Stable. ٠‏ . و ولا جر م عادة لتقلبات. . e‏ 
۱ 1 شدیدة أو تفرات : وامعة النطاق . 2 وعندها تكن الدة الی ا و 


ا 0 الطاب Fairly Short‏ قر بشكل معقو ل Order Tim.‏ . 


۱ 0 1 " ویلاحظ ‏ أله عند دید الح الأدنى والحد الأعل ل البضاعة ت اراد 0 


0 0 باغغازن آن تخل العوامل التالية و نی الاعتبار : 


اكت - معدل الاستع 3 أدب ابيع" حییث ٠‏ تكن ب ذلك » اه ۱ 


ا 0 استخدام لاد اد ۱ j (Rate of use)‏ فیجب لا بوخذ فى . متا ا ۱ 

“Average, use. 3 1 0 7 00 0‏ وافا بحب أن ايوخل ایض ف ٠‏ الاعتبار 

1  :قدآلاولع آی معدل الإستبلاك الاعا‎ ` Range: of use. 0 نطاق متام‎ 8 ۱ 
1 0 Highest and lowest Partes of Coiisurption - ا ةا‎ 


7 0 د دا ۱ 


8 اة ادرت ا الثر . وهتم له هی عبارة عن اوقت 0 


0 ا بن تقدم ال طا ۲ م ما و خاک 3 ااي ال ر 00 ۱ 


`» 
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ول شك آن رك الكية ان ویر إقتضاد 3 ا ومناسية من ليث نك اکا 0 


اا حالة الث راء أو الانتاج عقر عا لل مهمأ جنا 0 تحذيد نیز الأدق ا 1 


۱ وا الا لبضا عة رازن ۳ ولذلك قاع * الدقة ۳ ر ر کا الظلت ٣‏ 


000 تاه ودراسة ا ٣ل نی تور نی ذلك :مث ل تحص الك إلى عکن‎ ee 
.اقا ۳ جب دفعها با‎ i 6 ا الحصول عليه عند ان امک امعينة.'‎ 


٠ 0‏ الحمولة العربة و اه الكاملة : 5 بالل 3 لقن . من حو لة و i‏ 1 سکاف ا : 3 


ْ ا ميارة اقل ا الو وحدة ا التعيئة والف ا دا کک 


لا ورك 0 ن وک عدم ر 3 يقنضى ی الم - 


0 موا شاه اد اج ید انخازن أو ف غير الأماكن , المقاصية والعدة‎ ٠٠٠٠ 


لیخ 0 6 ا قد 0 هھ 5 زيادة | نحن الات تلف ۳1 والضياع . 2 ویزجیاد ا 3 


١‏ الل ور دب ریت با 


و دات السال امامل یه تسوت استخداءة ی 


۳ ۷ 4 _ 0 التخزن e 00 ۱ : Coif of Storage‏ کک 
0 قر ٠»‏ زالضرالب وال ان ی قد دض کر ۰ و البلدية 00 ۱ 
۳ ل الان المستخدمة 2 3 ۱ لخن 3 اريف العا ند صد د ارق ٠‏ 


a‏ و الانفجار والسرقة ا والفوائد آل تدقع ڪن 0 اس | الماك اس 
۳ ف البضاعة المونجودة بافازن 0 وغير 3 ن انالف E‏ 


Ne 5 ۱‏ 20 - إحالات انف ٠ Spoilage‏ الک ین آو الزن ال قد 1 
و ابام ا و + واتقادم ' Obsolescence‏ اي و تجن الدجة ا 0 


0 لظهور اختراعات و ار جدیدة‎ aS 


0 0 ۷ مد 


6 - حال لوق العامة 3 حیت. آن 0 السوق الإقتضادية. ی 


لاسار جب أن يوذ فى الإعتبار عند رمم السياسة الشرائية للمنشاتة عند ٠‏ 


ا الكية ,الوا الإ تفاظ ا فى ازن > فثلا 4 حال اه مه ي e‏ 


a 0 ۱ ۱‏ ام آو 1 اک : نجد آن ل ن الأفضل ان للمنشاءة 8 عر 3 كانت 00 0 


1 صناعية ا تجار ية آن تشتری كنات صغتز 6 ة على دفعات متعددق: 4 أ سیر ی 


ی 1 35 وم على سیامة الفر 00 للد ستخدام العا جل Hand- to mouth. Buying‏ وبذلك . 8 E‏ 


3 ۱ 1 کک سیب ید البضاعة 5 اراد 3 e‏ ولاق 1 انشا 3 دص 9 
و ود وتلت با ثم تفت اسر بعد فلك اق ق 0 


u ۱‏ کید الل وناواد : ی الارن وتحقق النشاة او كان عکن آن. 


1 0 2 شی کا بک تسیا ولد دفعات فلل نیا أ کید كدير E‏ ۱ 


9 عل سیاسة: لشي 3 المستقيل Forward Buying ١‏ . 1 ع و بذاك ” 7 ز دا ۱ 


ار 


۱ تفده لو اشرت ۰ کیات اب سیطة ولیس ضرور دیا طبعآ أن تشر او 


مضاربة 4 مش هذه اا یت أنه تشری على. ۳1 اس اج تیا ۱ 


1 0 ِ .أعماها. الأساسية سواء کا ية" أو اریة 1 وعکن ل ما ة ا از ۳ 
تضا ارب ى اسوق پا تشتری | کیات كبر 7 عند توقعها الإدفاع کار 


۰ ب ۱ وتخريباء - 0 ببيعها عندها ارتقع الأسغار ۱ 4 :ول شات أن سياسة ة المضاربة ٤‏ : ۱ 
ا له 0 اتتكر . نحایجة انشا ۶ ولا اساسا 1 ار اء والبيع للاستفادة ر ن التغر 0 


۱ 3 بات الغرض : 


٤ ۱ ى الأشعاز ووم بحب أن تبتعد انشا 0 ة التجارية أو الضباعية” 20 عملیات‎ E 
: شارت بقدر | الستطاع - حیث آن لك ل بس من 00 لا و تنشا"‎ 0 


َه ار عل ب دوران مق Tabor Turnover‏ ` را حیت قد 9 


0 رغب النشاة فى تغيير ام مرون من البضائع وتنظم راز الل بالنسية ل 
ا 0 للعاملين . + او أذ لک مد لنش" ای الاصلین فا 0 


د ا 0 ۲ 


وگن انول 5 امش پناء 0 البيانات والمرنات المابقة ا 
۳ رو بتحديد الحد الادی والحد الاعل للبضاعة ق ازن ويقضد E‏ 
۱ 0" الأذنى الكل صف من , اناف البضاعة. 5 اغخازن کی 0 ١‏ الإحخياطية, E‏ 

۱ الطو 2 كال 0 ۳ د وال‎ ٠ الى اس فقط عند‎ ٠ 


0 0 موم . وقليلا فو فوق. مه اد‎ of safety الطوارئ‎ ٠ المنشأة ا هذه‎ 0 ۱ O 
٠ ی‎ ` Reorder Point 3 . الأدنى عکن أن تحدد نقطة إعادة الطلب.‎ : 1 0 0 
۱ علال ل الفثرة اب‎ E ۱ و نمثل الحد الادق اللبضاعة مضافاً إليه الكية الب‎ 
الی: تستفرقها المنشا" ق من وقت. اط د یوقت اع‎ 0 


أ الحد الأعلى للبضاعة 01 ی نزن فیقصد. .ن 00 جب f.‏ ريد د 


۱ البضاعة ق اغا ازن والی تمل عادة الحد ای مضافا 0 کی الطلب 0 

۱ 0 1 : Standard Ordering Quantity الغو ذجية‎ 00 

ِ 0 ا‎ yi وعندما عدد اد الأدنى والحد الأعى ا للبضاعة ى از جب‎ ETS 
كت زی غا البضاعة ف اغخازن وال تمثل . عاد کی یب عل المسشر ل نك‎ 0 

اد رد آن راجع البضائع. | اوجودة 8 0 خی عکه أن ايقوم با 0 

غير أو تعديل إذا لر الامر وذك بالاشتر الك مع السئولین عن ع الشم را 

ا يضاف إلى ذلك أن . يقوم قسم الرقابة Controller ١.‏ گرا" اجمة یات 0 

ا أطازن: التفصيلية. له “كد من مرا اعاة اخیود. د وأن هذه ادود د تعته تر معقو 00 0 
e‏ بالق اظروف الشاه . e‏ 

۱ ویب أن بلاحظ أنه طا أن سا اول عله : 3 قوف 
2 نت متغيراة ا Dynamic‏ 0 ع فان مستوی بات اليضاعة 5 ف افتاز 
3 الخد الأعلى - إعادة الطاب الخد الأدق 5 حتاج ال سول ۱ 

010 00 . وقت لاحر عدم" تتغير الظروف ۳ سبق أن حددت على أساسها‎ RT 
ET e : Control Through Turnûvér مراقبة دوزات: البضاعة‎ 0 1 ۱ 0 
0 يعت معدل دوران البضاعة ف لازن من الطرق الأخرى. ی تتبعها‎ a 
TT يعض | المنشاث فى مراقبة أعمال ازا بالإضافة إلى ما سبق شرنحه من أعمال‎ 0 
الراقية فمثلا محدد الستولون. بعك الدراسة معدلا نموذجيا لدوران‎ 


ا 0 0 البضاعة Standard Tumover Ratê‏ و سواء بالشبة . البضاغة 3 قز 


1 یی‎ , E nar 


Stable Conditions‏ 5 أو للأقساء تلف . ويعمد الستولون > عن ون ی 
0 1 أن نمخضروا عام الماك الذئ جیب أن يستقمر ی ی بشناعة ازن ب 


۱ ومثال ذلك أذ كان ٠‏ أحد اغلات اول ال على سس 0 


۱ البضاعة فان دي المشتريات ب يعمل ل “عل , حقیق معدل الدوران الطلوب ب. ۱ ند 


و و ذلك فان کان معدل دوران البضاعة الطاوب تحقيقه هو أربعة زات ۱ ۱ 
0 7 سنوي وكانت المبيغات المرغوبة قذرها ah ٠‏ 1 جیه سنوی 3 فا امتواضطة 7 ا 3 


1 : البضاعة . 4 لجاز جب ا ر عن و جيه 1 السنة وکن 0 


و ۱ مش هذه الظر بقة ۳ ى الأنحوال وانظروه ف ا رة Stable Conditions‏ . 0 
0 ۳ رح يسبل على السئواین ق لنش 8 5 احصول ع لى المواد یفام اللي 1 
٤ a‏ وحیث أن دوران اا امن اوی عامل الاستخدام 0 Factor‏ | وم 0 ۱ 
۱ ۰0 مقسوم 0 على متو رو البضاعة اهر و Average Inventory‏ 0 ا 
e‏ مدید ,معدل دوران آنواع السلع والواد اروت ل ایل: CS‏ 


99 ل دو ل ران البضياغة: 6 Kate‏ 6 5 0 2 د اة 


. ش السلع امباعة ا ارون ف الله بیع التكلفة ر خلال فرتمة)‎ e 


۱ ۳ : ۱ م 


۱ 3 
1 


00 0 ۳ ا صان ۱ الميعات . م د توس اون پسعر والح ( خلال 


أو - صان امات بالوحدات ید دب حدات رخ ۱ 


36 مرو معينة‎ ۳ i 


ووا ا متوسط دا رون" .جح 0 بضماعة آول ةب + بضاعة د رالد 2 


ا معدل دو وران الأعمال َك التشغيل. in 1 Process‏ 0 دو : 
۱ ال الصا الع 0 تكلفة دس الى 2 "صنعها کک الاعال دای 0 00 


كت 


e ۱‏ نك ذور راث المواد الأولية ر فى ll‏ 1 الا 3 - تكلفة ود ۱ 
2 ۳ :دخات 0 الانتاج -3 متوسط افزون م ر ا الأونية ب التكافة e‏ 


1 ۱ 0 0 خلال ز فترة. معننة 1 


۵ معدل دوران ن الهمات 3 ٠‏ ی رف خالة المائع = 


: 00 ظواهر لر ريادة. أو التضخ 
0 7 الخرونة 7 Overinvestment‏ ` ومن ناحية” آخری 


۹۳ ی 


ل ا سرغة دو وران البضاعة 3 و ايحت أن توخد الصا اجه 2 العامة للمنشااة هه 
0 0 وظراو وفها' الا ى REE‏ سک آنه ل من الضر وزع أن نز داد سرعة ی 
00 فورات البضاعة عن طريق تخفيض افزون مها » وإما عکن محقيق هله .. 
٤ 3‏ 0 1 “الفرعة اف معدل الدوران: ڪن طریق "زیادة: المبيعات هن السلم أو زيادة ۰ ا 3 1 
e‏ الإستعمال. م ۳ الوا ف ال 2 ام i‏ .يما يعو أيقباً. على .المنشااة ال 1 


0 2 ی : 


e 0‏ کل الینات ا یف 1 ۱ ۰ 
1 لسر ملل رم 


0 2 0 5 ازفا على ام سنوی . 9 جب أ ن بلس أن شا هذه 1 لمدلات ی 7 
ا ألا يغالي .فى أعنيها » واعا حب آن تستخدم گرشد ۳ ی عا 00 
SS‏ 
E‏ ب ا 2 
ا e‏ المثولون : رده کیره ۳ ع ذورا 0 الضاعة ا نزونة ع اروشد کک 


بقدر بیط اه هش ار تکالیف الشراء نظر لخر 


ی کیات : یم يطة وعلی دفعات. متعددة 0 اء ع ۱ ارتفاع, ي الشراء وعدم 00 ِ 
a ۱‏ .. حقیق خم الکیت" وزد زیادة تکالیف القل والف و والحزم واا مين ألخ € 0 ۱ 
أ عدم لحقیق. البیغانت الى آعکن تحقيقها. لو أجيبت رغبات المستباكين ١‏ 0 


0 م 3 طرق الاحفاظ: مجبوعة كاملة ا من الضاعة الى‎ E 


او ها معا :توعل ذلك. فلت :الما له هى 2 رد افغزون بیع 0 


0 المرغوبة + : 


۱ 0 . ولا شلك أن معذلات: فوزان ابع با کاخ نا ی تقد الكفاية‎ E 


والكانية عب يد ینظرن ا سین مدل حزرآن" ابضاعة اعلى” ا ای ی 


5 کک ار كا جب ألا تعتر هذه المعدلات” 0 نک ۰ 0 ن سا ان 


۳ ا زد ل 3 سقول ولد اللازء م نوا ١‏ که یه 


. 7 0 0 0 تس 0 : 4 : 


تقار 2 . اغازن ن Heno Reports‏ 


7 0 ا د د كل‎ | Controllers’ Department . عکن لإدارة الر قابة‎ n 
۱ أعمال المراقية ن اطریق التقاء در الخاضة. با اعمال آضازن . 3 فیدکن م‎ 0 00 1 
9 00 15 ٠ أن توضح للادارة مذی صلاية وكفاية اخططها. 3 مراقبة قبة .لازن‎ 7 -- 
2 ١ ترشدها إلى ما یشرب هذه للفلل و قاس وجرت 8 وما يتخال نظام‎ 1 0 ٤ : 
الراقية التهع من فجوات كا عکن أن تقارح  يناه على فرات بل‎ ٠ 
۱ آضاب الساطة ی المنشاة و وسائل نلاب انح . وبالإضافة ال ال بت‎ 
1 الما أقة نجد أن التقارير الحاصة بامنازن عکن :أن تاد اساولن ال و‎ 3 00 
م ی‎ ١ عل يق ۲ التتميط. 6 7 وال بط 0 المواد .ولك على توفر الم‎ 00 ْ 
وإدخال التحسينات" دعل ات م‎ ۰ 00 ı Substitutes) 001 والوا اد. , البديئة‎ e 
۰ . Material Handling امناو ل والتقل لداعل 3 اهاز ن‎ a 


ول .ذلك مک ن لادارة. ال قابة أ تقوم ال تقار اللازمة 000 


7 0 00 اتا ڙن “الى تسترشد ا الإدارة. 00 اها : وفیا یی بج اقا 0 ۱ 
٠‏ ی ف کی لا از ن والی آتفید الإدارة ی عليات ار ۱ 


ا ملخصی ن عام لیضاعة والواد اخزیة تست د آقسامها . 


E‏ 0 ب مقارنة ا ما كان مقر خزینه توا خرن فلا ا م 
4 ا Budgeted ۰ ard Actual esen‏ خیب لد ع امختلفة . ۱ 2 
0 م س - لخ ع | نشاط نزن ري ابه و ف أرقا لف 00-1 0 3 
۱ كت 3 والضاعة ال مضی على وجو رده فى امخازن : أمدة طويلة Aging Inventory‏ 0 0 

ls : / 0‏ بطيئة ارک والسلع والواد ا إلى , آصبحت منقادمة 0601616 . 


)تقر عن دوران البضاعة د 


0 1 0 0 ده بیان عن ال أ و الزياد بادة و ف البضناعة ۵ ارول ل ندجة 2 الجر | فعل: 0 


E E 0‏ سر و كم Physical Count: E‏ 0 3 1 
ره ارت ب بن اشرو ون ن افع ر من ا ۳7 ار اد 1 اد ل لکل 0 


ا 


۱ 0 0 ۰ ادا ۱ 


إل التوقير والاقتصاد فى الى تغلين 0 
E‏ 3 ل :لازن" 3 ا بو ودی ذلك ف ال را الام م بأعمال ا الع و ۱ 


| ۱ 0 والى. ؛ سپس 
10 7 اسر اجها وتسلييها 3 أقل و وقت ت مک ويسرولة ف ال 


1 7 : الا ل بشرائها. م م ذلك ماداق تفن اهر 


۱ 0 7 :11 ا ۱ 


“Stores Layout للمخاز ن‎ 


ن بناء افزن ر ریب و 4 با هام ال علية در 34 درل حر 


:0 ۱ 5 و للمخازن انا دار از م لخديل 5-9 ا ۳ ن 8 ا ۰ 
1 8 :0 ل “غلم معرفة ت مكان کل تلع ول "ونجودها ‏ ق ف ازن أبشبولة وق أقل وقت ١‏ 0 


دن. 


ما واستخدا م أقل : دا نة هن ۱ لشت 5 


ف اقصر وقت مکن . 


۰ 8 E الامر 0 اد نوين :لق انل زوه 1 أقسام‎  بلطتو‎ 1 E 
ا ارت فد 7 اتبق ام ل 07 جموعة 'مرتبطة قرلية. من‎ 0 ٤ : 


آمش ية تلناسپ ‏ م1 شوت 1 


لبغض :کا کا توضع 0 ی تشد الحاجة ة اد ويرك الطاب باعلا 1 اکن ا 


وغل لخ من عدم وود نظام مموذجى وس انم ۶ میت دی 


| ابتخدامه فى المنشات الختلفة إلا أن هناك عددا من العوامل المهبة الى 

آن رد نی الاعتبار عند القيام, بعملية تقددم للم و دال اض ازن 000 
OS‏ جد أنه طبيعة اللعة تعتبر عاملا مهجا ى عملية 3 تسم سي حيث ينبى ىلقم 00 
1 9 الل علق جع الملع. المتكاملة والتشانپة ی فى قم و احد.» ویقضد بالتشایه . ۳ 


ا لحالة أن د یکین غوسي لز ار ايك واس 1 


e aE E‏ ا 


كز بلاس ا المع را وزان ها آثر فى علية باه دو 


7 ۱ وحیث اکن و نع آوامر 0 5 وتتفيذها پسرعة :وبأقل. تکالیف ‏ ۱ 3 
4 مکنة 0 عکن ازيادة | الكفا لكفاية وع :الاسر ي أعمال الخازن ما لو و 


اققا ی تقصدما هنا ھی ت ا 1 تی قوم ت ی ' ری 1 


یت 0 کک u‏ 5 


ا 


0 ۱ ۱ توضع اسل کیره الحم أو الثقيلة. لوزن معش م وق مكان سین 
3 حى ی کن آن توفر شا وسائل المناولة والحركة المناسية 3 وح توضع 


اکن ی یت اب إلى تقد رک أو مناولة رها من بت 


الاش لازن" 6 حيث آنه كلما زادت ۲ آهید السلعة و جموعة ت ۰ 
کلما تطلب ذلك اهام خاصن ومراقبة معينة 7 ن القائمين على آمر اشتازن و 


۰ المنشأة فتلا“ “قد بر داد مجموعة السلعة بازدیاد الدية ة اففزون بالنسبة للمخزون . 


من السلع ۳ رعا وللت قابلة الزيادة النسبية للمیعات الإحمالية للمنشاة كا 0 ١‏ 


۱ قد زداد أهمية جموعة 'السلعة بازدياد ل الربح الذنى عکن أن تحققه . 


وبذلك خصص لثل هذه السلع قبا معينا لا رکیز الراقبة علپاجی لا غدت 210 


أى إهمال ف زیم بشكل يور على سياسة بیعها ويطيح بلاویلح! اشن 
0 توزیعها. .. كنا يلاحظ أيضاً أن تفصل السلع ذات جمل آثر هش و 
۱ ی دهف وم ل فة وی وم ۱ 


5 3 ع وسيلة ی ا أوامر ار فد ف لازن عبت يسع إجراء ما ها 9 


۱ 00 كا 6 تعتمد عادة ا ضيه پا فاص نزن" ۳۳ n‏ 1 


۱ يعض 00 ی التشابه السائدة والقى جب الإشارة إلا . تلد" “صعب تطبیق ۳ 
نظام ۱ 1 خط | التجمیع 2«( الذى. سبق الإشارة إليه ف افنازن: المتعددة 1 الادوار 00 


3 ذات المساسسة الضيقة ويغلب ؛ فى هذه الخال أن ن رتب السلع فى الادوار امختلفة 2 : 3 


۰ جست س ودرجة التشابه. سا ومبرعة رل وغر .ذلك مر ن امرامل , ۱ 
0 1 ا لخازن ۱ المتعلددة / ۳ 4 ذات: الم ساسعات ١‏ الكبرة 1 وكذلك 
3 0 كاز 9 ذات الدور. لو اعد فرن ام الحديث یفتضی تخصیص مسامحة معينة 


1 38 أوامر الخير اغ وخصيص کو انچر من احازن تلاحتفاظ رار روف 3 


من السبلم ؛ فیخصص الدور الارضی از فى انخازن التعددة الأدوار للمكاتت ٠‏ 


ا 0 5 ب الاصول العلمية لتسو يق ) ل 


ا ی 00 
ا کک وحجرا رات ت لاسام و "۳ ده و واللف : ۳ ی 5 وا وال لشحن وقد بقع ی نجي ا 0 
TT 8‏ أوامر الشراء ی دور أو أ اکا من ن الأدوار ی و انون رظن E‏ 
وتخصض الأدوار العليا؛ للاحتفاظ مثا“ ' بالبضائع :اللو وجودة : 0 عبزامما. . :ی ا 
ار ۱ البضائع. ف خط ٠‏ التجمیع . فقد تکون ن فى عبو 3 أده اقل توجد على أر را دراك 
1 0 0 0 مقتوحة جر ی جميع لاو امر و ر ر العامل. اتختص ل لانتغاء ملع المطلوبة 1 3 
در من السلع لمر رية فى شکل خط ٤‏ م تو وصل المع إا الحمعة مباشرة إلى حجرة م 
NT‏ لز اجعة 2 واف 7 والحزم بدلا ام 7 ن إحضاز کل سلعة. من الدوز اد فض شا ات 
ل ويؤدى مثل هذا ال تیب إلى ,الاقتصاد فى الجهود اللازمة لجع أوامر الشرام 
۱ 0 ۱ 3 7 پوا و اسطة عمال از ن آما ی حالة استخدام ا ناذات البو 9 او اخد. 5 ا 
ل 0 1 نع إحدى ارين این ف ار ss‏ 


الا 


0 ا من لكات آضرور و رب ية لحن ن وم سبوا ول اشير اقل و وص 0 خط ف‎ E 
۰ اتجميع. بكيات وافية من اسلع تسح بتوفر الطليات اختلفة بشكل عکن‎ 7 ll 

0 م اختتض مر ن انتقاء ء السلع الطلو: بة ق مر یز زاء عد مروزه ەق ا 
2000 التجميع » ویردی هذا إلى الاقتصاد فى اوقت وا واشهرد دارم المع علدا 0 


000 نط لاخر کل از اا اخ المعدة الارن 5 دا‎ E e 
٠.٠ ی یات شات بالکاب الإدار ؛ وأماكن الاستلام واللف والحزم‎ 
000 ك بت یکن ھک و زسيلة خط بر‎ 2200 


3 بوسائل. ال 


ال E‏ ر 00 


۱ 00 خر العموية Warehouse ١ ٠.‏ علخ : 0 ll‏ 
الخرن العموی ‏ هو ا لخن با يديره آشخاصر ْ ن أو هينات متخمم عه 0 
اك عمایات مجر ی ۾ السلع. 7 انوا اد الى تمتلكها آخر ون نظر أجر . معين و 0 
E‏ ما تکون هده الخازن العمومية اا لكايه التخزن تقوم ع 2 وجهرو م 
5 1 | والتفریغ والتاولة وانقل الداخى. 3 والمكاتب الإدارية الى 8 
ل الأعمال بالنسبة للعملاء 0 أنه عادة ما يشدد علا الراسة وبومن علها ده 
7 وتسخلام قبا الوسائن الدیه للم الریق واتلف آو تقلیل الختا ای 
ا اتيم عبرل آقل بحل کن وعادة ایکون لدا الددرة والدراية ق أعمال TT ٠‏ 
0 .0 الاخزين بشكل آکتر سبي ما يوفر لدی أصصاب السلعة الذن متفظون ما د 
00 3 ازم الخاصة 4 ؛ يروما إذا ذا کانت هذه ه الخازن الخاصة صغيرة 0 00 


0 ات اغخازن العمومية : 0 


. عکن لسخازن اسوية أن تودی ی سا ارات ية : 
0 0 لاه ریا من بارة او عربة للم 


البضائع ۱ اظزونة ‏ بش او كلها ا ذفعات رة ا n‏ 
۱ ده ة ‏ بعد بيعها إلى صاحما الجديد و ذلك بناء على آمر ماه ا e‏ 
٠‏ الذى قد یعطی الآمر بالتليفون او التلغراف" . ۱ 3 ۱ 
0ك - لت ورم ايلع عفد هل لز الأو ۱ ۱ 
0 1 سرهم أو ع 0 أو صباديق. اسلم م کرد ١‏ و 9 ۳ 
Packages e‏ ; عند الحاجة . ۱ ا و E 2 0 0 E‏ 


0 0 57 الط بقة عز یا الي قة الأول فيا ختص تاد یرد ات 23 

0 لتجميم أوامر الشراء » إلا آن هذه الطريقة بقة تودى إلى اقته اد جدید فش املهر SS‏ 

۱ 0 اللازمة 1 التجديد 0 للم الموجو دة ف خط الب ء. » حيث يكون ب اسان 7 : 00 
0 روا مجوار + خط جد اندم ند اله 200 i‏ ۰ 


د البضاعة : 1dentical Goods‏ ار ا 0 


a‏ اسل الكية ما اهر 


ف ا 


خلال ٠‏ جزء او فترة معيئة من الستة ققد یکوت ر 
کک :الضاعة اب نو جر 5-0 هه تایه لطاب ل 


ابعى نات 1 لبشاعة. 


هو 


٠‏ ويلاحظ أن القائمين 0 مر از ن ومد 0 ید أنه نوا تفس 
7 یله الى اشتر اها » 


رن جرخ ار مایب f‏ 0 35 ق يكن 5 3 ۹ e‏ ۱ 


0 35 اجو 5 i‏ ارخ د اعادة تیم صان 8 


2 و ۰ ور ۳ 50 7 0 : 3 
کے ی ا روم تسه 
يوك ل ا 


2 


يرقا سم ازن ومد ة ساپس 


50 ا‎ 
E f 1 3 


ان و ۳0 ا ازيادة ات ف اف 
ظ الو وا 0 وان 


4 دلاامن امتلا که وترکها خاملة ادون تارمن ات 


ستوزیع البضاعة على رقعا أو اة جف افيه وس یی اقلح 


١ 0‏ قوی قزيية من ا 1 ؛ ويذلك يسول إمداده ی . تاجو نه . نو نالع ی 
0 عق سای البعيلاة. من تج شرا تج و الآ 


ن. و پزداد لاا مده الناحیة 4 حالة وجود مصنع منافس فى 


0 Funsible Gpogs, اليا‎ 


8 - توذيع او من البضاعة 7 غدة اا ن متفصلة لز باد لين 3 


ضد د اخخطار ر الخريق والفیضانات + وكذلاك الكن. لتت ترقف المنشأة ‏ عن ن مداد : 7 
۳ السوق اف حدث تعطل أو إضراب 3 وسائل النقل الفترة معينة و فى :منطقة 7 00 
ET‏ يمكن المنشأة أن تتن ۶ ف .مون کر من سلع وستجات ‏ 0 

0 لواجهة مثل هذه احالة. الطارئة الم ل‎ e 

٠‏ القع زايا القل بأجر الو الكاملة رفاك ت إل ما TT‏ کک 

تاف ا عادة ديا كود" ریات العملاء ا و عر ربة كاملة ۱ 0 e‏ 


فى العادة . 


ê ۳ ۱‏ سن عل خرن Receipk‏ و Warehouse‏ ار 1 
a‏ کنممان لقرض » من ع أسيد البنوك : . وحدث ذلك عادة dr‏ وجود رون 7 
TS‏ من السلع .مع الخقاض أسعار الوق وحیذ یفضل صاحب هل 

ا إد + احتاج 1 بعص الأموال أن. يقر« ن أحد أل لوك بضیان زونه ۱ و 


۳ ن السلع ( بواقع الإيضال الصادر من الزن او ) بدلا من بيع م بضاعته 


1 ۱ ۱ ار هذه الأسعار ا خفضة 1 خصوصاً وأن: شل هذه الكية اھ اسل و ١‏ ا 
۱ 0 9 ا د فك 0 زد ر 3 فى السوق ف ل هذا الو و قت لا : 


: 3 اجور اشازن ري 0 0 


1 3 تتقاضى انخازن مود ور معيئة . 4 نعلا نظير ات ی 


الی ی تقوم بتأديتها مم 14 فتتقاضی مثلا أ اس اس تشغلها بقع ۱ 
۱ العبیل عند التخرن حتلف تحت ؛ المدة 2 شف ارچ a‏ / كلها و مجزاء 
5 1 مب 1 ی اهارن :كا اي ها عن ن عمايات :تضرع بت 8 لها و ۱ 


1 المناسب ریا 00 عن تقلها: من الکان عرد به رن رصيف ین ی 
جند خروجها من لازن . وتتقاضى محازت العمو مية أيضاً أجراً عن الحدمات ۱ 


1 7 . الأخرى الى تقدمها. لصاحت ‏ البضاعة مثل- : اللات م ٠‏ والخرم : 3 ورمم و ۱ 


وتصليح اما 3 والوزت 3 وإصدار القواتهر' للعملاء ان شروت ون لیصا 


- 1 بتناقص م معدل الأجر ا المسساسحة‎ e e 


ld 

۲ ۱ و ۳ ۱ ۱ 3 عل آساس طريقة معقدة ف تحسبان تکالیفها ۷ ١‏ داعی لت 9 

0 0 0 0 ۳ 0 يقال آن مصاریف وتکالیف نقل البضاعة ' م الر ضيف ۷ مکان ی ۱ 0 
TT‏ 5 .البضاعة رل اغازن 0 0 


a AT: e 


ul ا صا 4 وکنای اعن لكاب الى 0 لمال ی ۱ اتان‎ o 
0 3 الضاعة.. و وعادة, ما بکون الأنجر الحاص بالتخز ن عن اللفة آو الصندو‎ TS 
e ۰ 7 عمل تعریفة‎ 


59 شري وتقوم م الخازن العمومية ل 0 ۱ 
7 : الا آنه ؟ 


المکس ثاب لا تبغر پفبر ال الى تق 


0 0 / لأنجور 3 د اعة اه ۳1 ع العاملين | الو نا تامو ۱ ا ثل م هذه نیمات" 0 e‏ 
و آما کان التخزین فیوجر على آساس المراحة بة المشغولة وحسب ٠‏ الیو . فثلا قدا 5 00 


5 - و 


غولة وازویاد نا مدة دة خزین والعک 0 00 


0 0 ۳ Standardization and Grading 


0 Definition of Standard’ ند تعريف افونج‎ 1 


٠‏ الفوفج. أ تیاس لجودة رده لفات 3 ١‏ یی موف ای ا 


5 عض واخدة و کر من مواصفانا الخاصة سواء" من حيث حجمها أ أو لوا 0 


أو شکلها الظاهری: 0 محتؤياتا الكياوية 5 أو درجة مرولا وضلابتها و 3 


0300 درجة نقاوتما وخلوها. من الواد الغريبة » أو طعمها 3 آو طول تیلہا أو غر 
.0 فك ل اققات ان نت حا ميا أو شیم ره مه من رر 27 


۳ مقر 3 1 ویتضمن ) « القوذج. ( غادة فکرة 1 التتجانس ( Uniformity‏ م 1 


0 أن السلعة قد تشم ر من عدة بائعين أو من سراق ی 6 دیع ذلك فكون... 5 


1 1 من تقش رهز 3 .وتحتوى ال نفس الصفات . 


00 0 ۱ رد دید افاذج واتریب : 0 00 


E يفضل الشترون غادة #شراء اا دا اجات ل الط دی یجان راتا‎ e 


۱ تلك السلع منیجات اا و جات ورا ود لذج 2 
9 د مشارج على استعیال مقاییس معينة الصفات الى تتضمتها السلع. الى تصلح . 
۱ 0 لن کک اااي لق امامل بن البائعين الق 3 ااا 


ویک يصبح لودج رصن دیا لتق ماديا میدن اة . + فینقل هذا ۱ 


: لو و تصو ر هلا کک 0 نکر ۵ E‏ معین dl‏ نکر شح ی 1 


Ty‏ 0 المنشات + والشركات الحتلفة e‏ ة افج 
ی 7 بأسماء. خاضة تجارية (Brands‏ حیق 


کک افو ذجية تل جب أن وا ع م فعا العم مم 


0 اومکنا بلاحظ 


٠ eT 2‏ 0 ولا شاک أن علية رز ور : 00 ية : خاصية 8 وا 


8 e 


خر المر نی ينتج ء عنه ره الإتفاق: ف العإمل ف مر اشاق بن ب 
TT‏ د والشتری دون حاجة اق انتقال الشتری - نی توجد ا لفحصما 7 n‏ 
۱ 3 0 0 مایا 1 بل ۳ 0 ١‏ اة كلها 1 3 5 إل کان امشزى - : 1 
ولا شك أنه من مقومات الييع والترو > ج الأساسية فى السوق آل رم 


ملعها: الى : تنتجها أو تتعامل قبا 2 
کا اد شهرة ت تجارية ل هذه المافج 000 0 


عن طريق الدعاية ية والاعلان 1 3 المنشات الصناعية عادة بتحديد د ال اصفات ٠.‏ ا 


E 


ا 


: 3 0 9 1 5 ات تقو ۳ المنشأة ل ) فرز 3 3 »التجات. Sorting‏ و 07 9 ا « Grading‏ 7 0 00 ود 
1 12 0 ا ج تیب سس ار الان :عن الو اصفات | ی عو ذجية: 1 ٠‏ السابق تحديدها. 35 0 0 
۲ 5 اليه رل ٠‏ واو عات ا باعل 


7 فرح ؛ 0 


لك 3 ۱ 


ll eT‏ ابتفق وزغبات ا ا 


a‏ 2 0 پرغب فا 0 یش ل . ویتوقف دید ادج ورتب » انحاصیلٍ والتجات 


ری ترما فى ام الى یشترا لاه اماع رام وم أجل ماج 
a a 0‏ کک .هدم الصفات. ی ١‏ اسان اعد مدید :رتب احاصيل زره اة ووالسيات ۱ :الى ا 


000 9 4 الرزاعید اعلى طبيعة ار وطبرعة ت الطلب 3 عليه وظروف. تسویقه : فلا 000 


سر 


مم 


۲ + وی تأحذ ll‏ 
TT‏ و ولي تاع عادة فى ظر وف مختلفة ۷ ار وف ار ات ار 0 0 01 
م أن توافر التجانس ى مجموعات a‏ شرط ریا کا أن 0 8 
مت ل ذب کک اوور رل لي الفرز وا وال تيب عملينان و 1 


١ 00‏ ی ال 0 00 
0 00 ری تى تتاف - يسبب العام الطيعة - منم أخوى ومن 
٠‏ کک ق إد ا منطقة... با ما ام امعه اجان ل , صفات هو ل بت 


خی "۳ نو توجپد کل را ربة “معينة : إل اهن 000 0 


البائ Ultimate! Consunier‏ الك إضفاتة مغينة. برغب و 1 


أجل هذا و 00 


اب 


1 ی ١‏ ا قلات 


۱ 0-8 1 0 0 1 د ات یاف سك ند تین ارتب با 5 5 اا ھن ربا : 3 0 3 
تج ووا ر من .العطب کک اض ا 3 واد 7 ls‏ 


٠ 1‏ 3 . 0 ودرجة انع الف ۳ افو 5 1 و > وكذالك 5 ن شتا بأت: من بو ال و اضفار 0 0 0 
ی وتحدید. ارتب الزبدة على آماش: لوا وقوامها ؤكية املح ع ولد رتب ار 


0 لقعن على ای 0 وخ التيلة ی ودوجة برو ودرچة ا ی‎ 00 0 ْ 0 1 ٤ 


:وب أن لظ عا أن ن تكون | الصفات شید ا السام 00 1 


TT‏ مه وا ف ن بشکل یکن تحدیده + بوضوح ! ۷ الي اس زد 


کو و ۳ 


زایا دید ارب د 


دزد افج الزتب و سوق ! ا واه المكوية رم هيات أخخاضة 1 aT‏ 


أو باس رف الما ائد فى لوق ا ا 


۳ تظیاً من غبرها و وتحدد فاد وه وز زارة ا r‏ 


٠ 1‏ الزراعية ف ي مدید ارتب ابوب إلى و ف ,عملية كر ب وي 3 3 0 


ا ۰ i‏ 3 1 1 ودقة من رب ان E‏ : 


تتلخص الفوائد الى ٠‏ مکن ن تحقیقها م ن دید دالرب فا ی 
٠١‏ - لاف عامة متفق لا : وتعبار تارق ینود السوق و 


ا فى العاملات بین اباقع والشرى::. ٠‏ عا ينتج عنه تسیل | التعاقد والاتقاق ٠.‏ 
۱ ی : اتسار وقلة الزاع و الاختلاف این بنشآن عاد من عدم دید 
3 0 صفات ٠‏ الع تحديداً دقيقاً . 000 TT‏ 


00 مشب تهبن انق بماگة ونم الیل من ا ع ۲ ا ك : 


اك ْ عل ماس الرتي ولا جاجة للمعاينة والفخص ال الشخصى | اس > وف ف 00 
0 0 توفر كبر و 3 لوقت , والفقات. 00 ا اه 0 


0 ا 0 فللا" ۱ و 


ل ی ی 


1۸0 9 0 3 7 1 


0 38 E ل‎ 


ا اراش عند فرز کک بن الوق 0 ۱ 

م أو القرية وبين السو وق البعيدة ' 3 ۽ فستبقی ‏ فى الأول عادة الو حدات الصف: e‏ 
ت i,‏ القليلة الجودة والی عکن أن ن یدفع الاك ها غالا ويرسل إلى ۳ 0 ِ ۱ 
e n 1‏ .. السوق البعيدة ذلا الجزء م 2 ن المحصول الذی م من , صفاته آلمتاز ا وجودته ؛ العالية 2 0 3 
[ 1 00 کک 8 | سمح یع بشن مر نك و .بذك عسل قيمته تكاليف + تقل إل کک 2 
ظ sS‏ ا ل ۱ 0 


ل م لت ان .وو عا ل ع ١‏ 


ا مو واصفات له ا اما 3 دا ن ی > خلاف : 0 ود دة ار کل 03 ا 


نود ی اعيات رل ¢ و 0 


... اسيم إغر ارب ويلك تما الضامتة للدين معلومة‎ a 


7 اه ذات تب اخدة عند ا 


ا م لود كانت السلعة غر محددة 5 تب تب »: و وال ۷9 ذلك أن از e‏ 
م اقددة لرتب معروفة عادة 3 وکا أن تقلبات آستعارها أقل. بجدة: امن قلا بت 


43 َك - سیل تین وتوفر فتاه 5 وت | رز رز اما ۷ د يتحمل 1 ۱ ١‏ 


و اکان , و ٤‏ وف ال E‏ ق ٠‏ اقرع ا ادر 2 زین ٤‏ و ا 0 
7 عليه من توفير و ی تكاليف الإعداد واه ا 


ا 00 مهمة 2 یات لتعاونية زرا ا تقوم ' غلط مخاصیل ۳ 


0 00 والتوزيع بع 13 وف با ۱ 0 ۳۹ 


0 3 00 - - قيل 0 Risk‏ دق : 


لا لام 


0 مان ای کل بجسب جودة ار دون أى فراع أ أو ا شك 4 ن تصرفات‎ 0 ١ 


رجف ل رن 


6 ا ۱ 5 Aa‏ - ازدیاد كفاية اة وی 3 بحیث. ١‏ تساعد یه فرز ز ام و ورتا 1 

e 1‏ إيجاد سو اق متعددة لها عا قد كن امنتجها آو مو زعها من الصو ل 

۱ 00 0 على عائد | آکر م لو توکها پدون فرز آو ترتیب ثلا عند تسویق ی الفاکهة ۱ E‏ 

0 : ا يفصل : بان ن الوحدات الحذابة ف مظهر ها الخارجى . 3 وبن ن الوحدات الاخری 3 و 4 

0 0 الأقل جودة 2 فتباع الأول للاست‌لاله اباش 3 وتباع الثانية صانع. الحفظ ¢ 0 00 1 ۱ 
٠‏ 0 وعند قرز اله - ره تباع الحبود ب السلیمة الکاملة لاستخدامها: ی الإكثار 3 0 

7 .والتقاوئ: 11 ۰ وتباع اجرب السلیمة. الکسورة الاستخدامها 3 وین 00 

TT‏ ت الوه ب الصابة بنج 


e‏ ف نوات ا 


0 0 ارات عل ر ترتیب ٠‏ السلع : 
۱ 3 0 ۱ 9 ۱ ند و وجهت فن الاعتراضات اال اة ت ترتیب ٠‏ للع حسب ب كافج 00 0 
0 3 ف استمالة ترتيب 00 م سم بو بوضوح » حي آن هناك ۱ سا 1 0 
1 ب اهر | ف تر تیب كك لح :وا لعجانت بشکل و و ضح دقيق +٠‏ 8 و 

۳ 3 3 كثراً ما | تعجز ارتبة وا ا 0 وصقت ؛ السلعة وصفاً حنا.‎ ١ 8 E 
TT السيارة.‎ ١ « ل 1 ولا شك أن هذا الاغتر اض یح ل جد كيار + فثلا" حتوی‎ 
: 3 2 ا عل عدد کیو من الأجزاء ما صعب معه تمنيلها للمشترى. برتبة واخدة‎ 
أنه كن إططاء د ر تبة. معينة لوا تور » ا و البطارية ية“ »أو الاو ار کک‎ a » معينة.‎ 20 


ايلا ازى مدره فل 


50 مها ۱ 


1 الا وی 4 أو را مل أو منکن تا العام ... ا ی ۱ 
کل هله الأسجزاء نحت 7 تبة و احدة اسیو دی :إل شياع فا 5 5 ال الما 
ا 1 عند تقديرة لقيمة ا لسيارة ة على أس 0 هذه رة بل وقد يدث آن تکون :. 
® هله الرتبة سبباً 1 فى تضلیل الا عند تقدیره لقيمة الشيارة واشتیار مار 5 2 ۱ 
و ن اخر ی . لناك جد أن الوصف الواضح ود أجز اء السار و کل e‏ 
0 ا حدة آرعا یکون کر صلاسحية ات الماك ق تقدیر 1 واختباره . 0 
e‏ ۱ توص موم فان هذا الاعتراض مو وجه ا حا ول" ترتيب جيم i‏ 0 
1 000 والمنتيجات ولد ن برش الاك ف ق ۵ e‏ كن ترتیما بوا ۱ 0 
۳ وبشكل برشل المسبلاث فى ف ق تقديره لهم لسع 3 اختباره لوحبة دون خر 3 ۳7 
i 0 9‏ 15 أنه .لس موجهآ إل دراسة 0 رجات غير | لمر تبة ا رت مدی . 
e‏ 2 بشكل 0 یفید 0 ا 


E 


E‏ لا اه ی البر تیب > فک لفن ری المقطاة 0 ا 


0 والوضحة اع لا عن حقيقة, البلعة تفس ٠‏ وهذا أيضاً زا لأن: بو 5 


و 


٤ 0 5‏ 7 وک ااا معنى ' ها ان ا 2 ع قرافي ال للع م شعورنا 0 ۱ 
ا بفاشة ذلك 12 0 5 توافر الامانة ی بخ الباتعین . “هذه الحالة قشبه ار 
اما إلغاء نظام ١‏ لشزطة ان ع و أجل بأمانة. عله وتيك 

5 ۲ 1 رشوة معينة . . الوضع لصحیح آن لوغر عددا سن , الفتشن این ۱ بقومون 3 

5 جیار لب سلع ۳ ر ن ال ابقة ال سلعة مرت : ار اة العطاة ا د 0 


E‏ عل یی التلاعين ق سوق م ا م 


“مسا هم رز اج راب :اك دیدما سلح وتيا 


۱ قي يوذى إلى تا ,تيج آهله "لقادح a‏ نة ا 7 شكل ا 0 0 

۱ پالتضر ات اللازمة المدايرة الات ال تدم , افیا ل هه اواتليقيقة أن عدم 5 ۱ 
و کک ارتب باس عند تحسين السلعة لیر ا 3 
سب ۳ 7 0 السلعة ده احقيقي ؛ نی آی و وقت وغند بحدوث آی : ر 


ا دی ۱ 


0 رو و ض آن: یتفر وفع + پتفر اللفة ی : ی مکن أن يقال حقا أنه فوفج ‏ 


۰ 4 شل هذه ال لو 0 


1 - ازدیاد نه ؛ النافسة وإنتفاض اسار 1 وخا الاعتراضيوجهه 1 
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e‏ 2 الا ی ال ۱ 1 زیم ( بتر تيب سلمیم بشكل معن یتعذر معه معه 
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۱ 1 00 أن تتساوى رتبة 2 الملعة » وجو 2 نه ,کم أوجوه 3 > وعلى لا خی الباقع . 2 ْ 
ش 0 لك 1 و قاموا بالشر اء على أساس ال فام مینظرون إل رة ۱ 


۱ الب لعة ولیس إل علامته || تاو نة د امه التعجارى الذى' تعتمد عليه ؛شهرته . 


یه" تفررض آن وزا رة هون ه آلزمت 6 متتجی م امین ¢ با يفزقوا ف : 
بيعهم بين ما هو ان 0 دوبل كرام ۲ ونا جو چان غادی : وأعطيت الصف 


9 كت " الأول رتبة ١‏ 1 3 ,ولاضصف الا 1 ات 3 وفك جنپ انسبة 7 الدهن: وار ۱ 
0 / وظبعاً يتعذر د على رب تحديد / الط ق مثل د هذه الليالة € 50 


ولو فرش أن هناك عوما ثلاث د مارکات + من اس و 


2 کلام 9 و جان. استرا > > وجن جروی 2 آن جروی مثلا قد قام ماه ۱ 


: : 0 0 زعلا بيه ة واسعة 0 ود التوع: الذى ينشيجه. شهرة معينة ) قبل: الإا زام تا تیب) 


فإنه خشی أن ابلمهور لو با اش راء عو ی آساس « الرتبة » فانه رعا اسر 


0 


ا ةكد الوق حيث إن ریب ميطلب ين ی انوع )اب 1 


3 3 اشيج عر عن هذا عيض ٤‏ سار 


5 والحقيقة : أن الأمر لاف فاك - اريت “أن اتھور لو بان مین 000 
فآ تبات جروت من .الجن «خویل کر رم آو رة ( اثلا ل كه 


و ۳ 1 جودة امن منتجات الشرکات الاخری ب من جهة. لا" و مثلا سس فإنه امل : 


عل 


2 شراء منتجات جر وی ٠‏ جى ی ولو كان 2 آعلا قلياد . مامات النتیجات 0 


00 ای آما فام يكن ھا ۶ أى تفوق نى الجودة. بن منتیجات جرون e‏ 


ا 0 امت 31 اش رکات الاخري مر من انفس رت فلین,: هنال ۵ مرا لان يفضل 0 


لمم ال منتجات جروى عل شیر ها - 


ا ی 


0 1 0 ولك مکی | أن يقال آنه إا كانت سلعة 0 منتج أعلد جودة " امن i‏ : 


٠ ۱ ١ 0 5 ۱‏ غيرها من النتجات من انف الرتية. 3 فليسن هناك المدعو. : 0 
| م 0 0 شهرته من تطبيق الرتیب الذى. ترغبه به الحكومة . . أما إذا إذا وعد یوجد اب 8 0 0 


ف برد فلي سنج آی. 3 ف إدعاءات كاذبة . 


رات 5 - رتيب ب اق + 


وفه 


0000 تنج اق جهورية فصر المرية 8 ئا غا من الأقطات 03 ھی‎ e 
3 0 ول التيلة ولغ طول تیلها جي رال ۳۸ ايمرا 9 الاقطان متوسطة ال‎ 


٠ |‏ اوقلع طول تيلا و ملليمثر؟ . والأقطان قصيرة. التيلة ويبلغ طول ا ا : 
کک 0 0 


مر 5 0 توضیح أ آصنات ٠‏ قطن السری فا ب 


مر 0 وان شرت هة العوامل اساسا لتر 5 2 


01 0 - جز 7 0 


+1 فط افو ) 
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۱ رقم كل صنف من هذه الأصناف 1 رتت امتغلاذة تبغآ ل و 0 


نا من رد یه کار أو القاذورات الل ژات: :غر المفتحة 0 


وق درجة صلاحیته لصناعة هر ول والشيع . و خی 


ن الأضفر + وكتلك تبعا لتناسق الیل 
ل e‏ ی ال e‏ 


ل 00 
شاد“ جد أن الأقطان الى تتمتع بتيلة متبنة .متناسقة وا کون 0 خالة 0 00-0 

۱ 0 3 : من الواد الغربية السابق. ذ ذکرها ت و إلى ص زيادة كية ناج الالات 5 - e‏ 

0 ی تقص قدا انا یف , ن قطن ما ينتج عنه ه تخفيض تکالیت ا الا 

۱ ی ات دای د 3 من ترا : ولك ج جد د أن ن مل م هذه ارب الالية ۰ 1 

ا هه ورب ۱ السیة ى تسويق القطن المری ‏ اکن ام ار عن ویس 

۱ ا "رتیه موضحة کال برقب تصاعدی : و‎ ١ 


. ا - فول فير‎ ١ u da 

١‏ ۳ فول فير اور 

a ۱‏ ۴ت جودفر . ْ : 

0 0 جودفیر قوف جرد 
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۷ 
۸ 
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ll‏ در ۱ او ل 
وو جود . 

فج 

...۱0 فولى جود | از 

N TT‏ - اكلا 0 و 
0 | والفرق بين کل ر رتبة 4 والرتية ا لها ر ربة کال مقسمة 4 u.‏ 
30 رد فلا" یه الكاملة بين رتبة فول فول جود فر ورتية جود تتقسم 7101 
7 تس زد ۱ ل ۰ 
i‏ فون جودفر ' 0 
4 ل دس ی 38 جو جودفير + 0 0 ْ 1 7 
و ۱ 0 ۰ 0 4 - ول جودفیر چ ٠‏ 


0- A ت‎ 


ا و ب فو جرد توجود ا Too. Good.‏ ` 


عد 0 


۱ ۱ 00 1 + جود ۷ 


کب مز ار ازو ون ار فإ تم ۱ ۳ الدقة والمهار 5 ات 0 
کارت ا 0 


یال على رنب ۷ الآئية ۳ ربة تاوف : 


5 0 1 0 0 مود ع 
Low 37 7 CGC‏ ع 0 
۱ بو ۵ 3 - لولو 3 Low Low‏ ی ld‏ ۱ 
م ان الیگرتوه 0 بل العفريتة وکین وذكل ما ثلاث اال 


ار 3 CN‏ مرق ۳ وهله . الأقطان لسر ن ا له حعلها #أصالحة لصتاعة ٠:‏ 


ی " الفزل ولکنها شم | عادة ف التنجيد يم هركة للأغطية و وار تب 


وال سائد . 


E‏ 1 انیا و تیب ب رز د 
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ير مصر ر را ون لأرز تضدر ا 3 0 00 معظم ا ار 0 

فإف عيا: ولاك صدر قرار وزاری و E‏ اکتویر ستة 4۳۷ لتقم 
TS‏ الرقابة على الأرز المصدر الخارج تحفظا لسسعته : فى الاسواق انا رجية. N‏ 
کک قى 55 .القرار بإضافة الارز ۳8 جدول آصناف الحاصلات i‏ زراغية. e‏ 
ا ۴ ال وم الصادر ف و - 7 را اقب الصادرات 0 0 


ا الأقطان 2 تن وتا عن زب 3 فول قر ود ی قطان ن اواطلة ا 


5 كه 


a 00‏ ا ۱ ۱ 
اب 1۰ اط اسنة ۹۳۷ 0 0 وزاری ۳ ثفيعن 2 
لل ثلاثة أنواع فى : e‏ سند 
:ليذ عير رنه قزر 0 
1 رز تن وج يلت من هر 
00 0 2 أرز م زهو أزيلت » مه القشر 0 ندیه يه رن سب 00 
ار 0 ما | يعر ف ١‏ 3 گر جع 4 ۱ 0 ۱ ۱ 
۱ ل 1 زیت . منه * ادن تن سوا كان 00 ۱ 
a e 8‏ ۱ 
۲۲ ارز یس وهر ما يضاف إله اجيس بعد یه ۳ 0 
۱ 0 - رز جوز زیت وهو ما يضاف له یت بعد فيض . 
a‏ - ارز ع وهو يضاف إليه الجوليكوز و والتلك اتبيه بعد عاية تس 
۳ ایض 0 ۱ a‏ 
۱ > شام تی اقم لازز دور 50-5 ایض ال رسد 
لا پر e‏ خافن ا اورم ی الأرو المقشؤر 
والأبيض ألا إذا كان أقل من نصف حية كا أنه يجب ألا تزید نسبة ایس 


واللح 1 الارز الاپیض اخیس على Le‏ وموم 1 جوز اتصندر ار ۱ 
إلا إذا رار ان عر دك الاين , السوس والرائحة الى تج عن 


۱ ۳ دز بسل 0 يار اد ل الأمواق ا 0 فقد‎ u 


۱ م رئیه بقانون ولذلك صدر افیا لوز اری رقم ۱۳۸ الدمنة E‏ 


اا ٠‏ مقسماً البصل المصرى | إلا ثلاث زنب رئيسية هی : 


i ۳ 000 0‏ رد نوا والزدو 3 و وار ر 35 7 ر 3 0 2 


۱ اس جاص 0 وذلك عندما تحتوی الرتبة عن 0 من 1۷ من ابص 


¥ ا 0 وهو و مازامت پا السية ابل 2 غر ر الرغوب ف افيه 0 


۱ 0 2 تتجاوز N:‏ ۱ ۱ 0 
aT‏ ا منعت هذه ارب م ن افدر و E‏ 


0 0 7 0 و رضم البصل م من كه خاص : ظ ْ 50 30 ٠ ll‏ 


وأ كم ی )وعدا ید قر يدل بل ۱٠‏ م 
: ِ 5 ین لين وقطره مم من e‏ ام بإ 6 0 ۱ 


۱" بصل تخیل پیت 
کم تا رتيب البيض : 


ضم البيض إل الجدول ! الللحز و ارم اصادرفی ه ۰ دیسمر : ١ e FY‏ 


0 5 : رعراقبة صادرات الخاصلات الزراعية بقرار وژاري صدر 5 ۱ 0 3 
0000 او مت ۹۳۷2 .. وبناء على هذا القرار, شم یفن النی بسار ع 


اه كاد طازجا أو ر إلى قرب التالية : 


e E‏ 1 را ف مر ریق 7 منوق م متخب 


۱ 1 3 ۱ 0 ب تیش درجة وان 3 ؛ وزن اليغة ٠‏ عق 4 | 3 جر 0 م بط عي 1 


: ٩ 4 0 د‎ 


۱ وان هی رنه ۶ وغر 00 0 ۱ 


ری 


e 
پیض درجة الق وزن اليضة من ۲۸-۱ جرام و عليه‎ - ۳ 


۵ و مرتب » وهو نی لا بطل إل هذه الأوزان لایس 
باکر ن ۱۵ من هذا اليض فق ارال المصارة + ۱ ۱ 


١‏ ,1 أيه : يحب ألا بزيد 200 بان اکر بيضة ا یضاق 


ان الطرد لواحد من الرتب الثائرة والثالثة والزائعة عن ۴ جرامات. ل ورخص ‏ ۱ 


١ التجاوز عن هذا الفرق تى حدود 1 من الرسالة بشرط أن يكون متوسط‎ ٠ 


أ :وؤن النيضة عل الأقل مناویاً ل وزن الرتبة وفکن التجاوز عن 


ادلی ار رتبة خاص بلسبة لا آزید عن ۰ من و 


SS 


٠‏ فان ریق د 
انتقال کید 


سسس 


سک -الشرا . 
”- ابيع وا . 
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ره اس سم سس بسي سس ت ت رز سا 


سپ تس مح سس 


تعتار 00 شراء من الوظائف الوبق لهامة. 3 جب أن م ٠‏ 

۳ القائمون .على آمر النشات الصناعية والتجارية . حيث تتوقف علها ٠٠‏ 
3 آرباح النشاة ونجاسها إلى جد کیبر . فثلا” إذا ل تشار المواد الأولية والعدد . لا 
٠‏ والالات والهمات اللازمة العمليات الإنتاجية بشكل تتوافر عليه درجة . 

١‏ كبيرة من الكفاية » فإن المنشاءة الصناعية سوف تصبح عاجزة عن منافسة 

غر ها من النشآت الی توافرت الكفاية فى لها الشرائ ف كا أن کنابه: ۰ ,۰ 


۱ نجار الجملة ونجار الجر ئة تفاس عادة : بقدرهم على اختیار السلع الى 


ی 


4 


۱ اسل توزیعها لموافقتها رای الستهلکین 4 وكذلاك قدر تیم 1 شراء 


الکیات المناسبة الی تکیی حاجات العملاء و المسهلكين بأقل تکالیف . 


۱ "ولا شاك أن الاهمال نی تا دية وظيفة الشراء یودی عادة إل مشا کل فن 
بالنسبة للمنتج والتاجر 6 ثل تضخم الواد والبضاعة الخرونة ما يزيد من E‏ ۱ 
> زاس 0 0 1 امحاز ن ون فرص للف 0 وتوقت وی 7 0 


۱ 7 سواون إل معاملة النتات ؛ الأخری ۱ امنافسة . ۱ 


ا ورتط أوظفة الشر 2 ارت "وتا بالوظائف النسوية بقبة الأخرى ۲ 
۱ حيث متا ما من اناف 1 وتوثر آفها من ناحية أرق . فلا ند أن 
: السياسات الشرائية ة غالا ما تتحدد - ولو جزیا . بنا على القدزة السالة ‏ 
۱ المنشأة . وعلى إمكانيات النقل والتخزين » ودرجة التجانس الى ترضما 
٠‏ الساة فى منتجانها . كما أن وكلاء الشراء الأكفاء .رسمون سنياستهم الشر اة 


۱ پناه عل 0 وبيانات کافیة. e‏ ن الوق تقو نا متتو عة 0 


اس 1 


هذا الاضانة ة ال أن درب قاط 8 ونع الی تعرض م انما ا 


۱ ال ات راء الرشيدة . 


ونظراً لأهمية وظينة ال شرا وأئرها ی جاح الشروع عن ای ۱ 


4 على الأمر فى المنشات التمجارية والصناعية عادة ما ستدون مثل ار فا 


۱ إلى اخصائین من ذوى ١‏ ار فة و الحرة :بالنبة المشاكل ا 


0 0 0 5 تتعلق. بعمليات اش اء وعادة ما شرف 1 قم الشر یات النثات 98 7 

يي الگیرق تسیا . مدر له من الأهمية پالملطة. ما لمدر الانتاج. أو مدر المبيعات 20.١‏ : 

1 آو غرفي من مدرى الأقنام. الهامة. فى شا 03 5 کا أنه 1 ل المنشاة e‏ 1 

3 الشروع. أو أحد‎ ٠ الصخرة الى لا تحتل 0 فى الشر ام جد أن ضاي‎ E 

e أم أوجم | النشاط الی‎ o رکاء هو الذى د بعملية )| لشراء الى ي تعتر‎ 3 TS 

7 7 5 3 اسل الإقتصادية شرا + 3 ۳ ۱ e‏ 

00 ۱ ا معظ الأرارات. ی ی بصدره: قم الشتریات 3 3 المتشائة ة لت ۳ ١‏ 0 
TT‏ ۳ ا ۳ إصدار. ها سوا اء امن جهة ٠‏ العم امل الى يجب اعتبار ها و واه 
0 فى اسپان قبل الوصول لا قرار ف ن القرارات أ من جهة 2 الضمونات 0 ۱ 

التجارية. والاقتضا دية .لآب رار د ولاشك أن هد .الأهمية ل فقط ٠‏ ۱ 


٠‏ بالنسبة للأعمال الكبرة الی يعالجها. اقم الشتریات > ونما أيضا پالسبة. 


--- 0 للأعمال البشيطة ای تتکرر ر باستمزار من بوم م ام وذلك لان هذه العمليات ٠‏ 

0 البسيطة عفردهاتکون فى جموعها كية کبرة من الأعال يقتضى ی انز‎ 20 ٠ 
ST مرف مبالغ. طائاة مز ن آموال النشاه : کک‎ 0 0 ۱ 
,و لتبسیظ الأمر حكن آن قال إن کل عله اا يقوم 5 قم اشرات ا‎ 5 0 5 
0 ا النشاة تقتضى. دراسة السلع الواد زاره : وکا تمي دراسة‎ 
. و الإقتصاد ادية | الحيطة بتلاك العملية 99 ایوثر ی من قر به ابه ابعيك‎ e 


سا س 


- 1 يل أن تقليات الوق والعؤامل الاقتصادية 3 و ن توثر. ا و 


مدز المشتريات وتحديد العملية الشرائية وشروط التعاقد » ولكنه فی نفس 
الوقت جد أن عملية الشراء والتعاقد. به بين البائم والشتری توثر بذاتما عل 
" السوق . ولذاك نجد أن E‏ 2 ن الوردن الاخرن ۳ السوق اللذن لم 
يشتركوا مباشرة 5 اا با رون بتائج تلاك العملية من قريب آو بعید 


۱ 1 ولا شاف أن هذا له و جر 535 فقدامم :لكل فة العملية بالذات وا 


تا ثرهم ال المنافسة 82 فى للت الصبناعة واضطرارم اا عل 


1 3 و مستوی تجاری لائق ی 3 3 لبوق 'وضرورة ۶ تايل 0 ليام ۱ 1 


على ضوء نتائج تلك العملية 


- ولذللث. عکنتا آن دامن » من 0 أن وظيفة مدر الشترپات تا سس 


۱ ا و ظيفة فحسب ولگ ھی 2 درة کذلاع" 5۹ ومن 00 نش" فا 5 


e‏ ضرورة دراسة ارام الاقتصا ادية الى تو ر فى. عمليات الك ا 5 والبادیء 


الإقتصادية ال اجب آن بل - ۱ ما مد قم سك "کی يستعين ما على 


اة المشاكل. المتعددة #إلى تواجه إدارته بشكل عل سلم يودع له 
تائج نج مر ضية بالنسية لمنشاته . وفيا مض ا الاقتصادية ال الى 
أن يكون مدير امشتريات عل E‏ 5 
۱ آولا “- التكلفة و القيمة and Value‏ 00 ۱ 00 
إن تكلفة. الشر اء المنشات ا لتجارية لب عادة ا و منانکالیف ‏ ۱ 


۳ أو أكثر من , کا ارف‎ le: الكلية 5 أنها و ى الشات الصناعية کثل جوا‎ 2 ١ 
-_ العمليات الانتاجية + و لذلاك فان أى ی توفر 38 تكلفة 3 را ت ود إلى زيادة‎ 5 
3 . و الفرضة لقحقيق أرباح كثرة للمنشا'ة ولذاك يجب اعل مدر الشریات‎ 


آن يعمل بقدر المستطاع على تخفيض هذه التكاليف امع عدم الاضرار 
موجه السلم آو المواد المشتراة أو عنفعما الراتية و 3 حیت أن ذلا 


و عادة: عل له البيع وتوزيع. متجات الشروع ای ت علا 
1 نحقيق أرباحه . م يجب على لار امش یات عند تعاقده على صفقه اه لشراء : 


۱ 2 0 أن 000 ارضاء الموردين 0 مقو م 1 يعمد ۳ أستة لاط 3 


م ۲ ۲ ما 0 


۰ من أن 5 تهر پان اا | ê‏ وموردما. کی عکن تید اف 6 0 


e 


۱ 5 ۱ ۳ ی الوقت الذى حتاج فه إل معاونة. ومساعدة الوردن 2 ۱ 
۱ فهك م حدث عادة 1 سحالة سوق البائغن. او ی اميلتعر خن" الشرحها فا بعلا . 


2 ولا شلك أن قكاليف اله قرع نع ذاك فقد تحقق الق 


8 5 0 ال وفورات کیره ك لا الانتاجية ¢ ما و ودی رتفاع 
ا مستواها الفجارى فى السوق بالنسبة لغرها من الافسین » حيث أن خناض ‏ 


ال فالتا الإنتاج . يود إلى فرضة بیع بسعر أقل من آسعار النافسین ۰ ما 
0 إيؤافى: ی فتح آسواق جدیدة ت مت رت 0 سوق القائمة. مر 


١‏ وزيادة ك الغا 


2-0 0 1 ألا ۹ فقط 7 0 الطاوب د ف ل وا ع 00 
TT‏ اهل أن پنظر إل مدی موافقة هذه الصفقة عاك العملاء و الا 0 
7 0 0 إل مهو ولة توز زبعها ی حالة امشات التتجار, ية » و إلى أثر هذه الصفقة على ٠‏ 
1 7 ۰ 00 التكاليف الهائية للونتاج  E. ` Ultimate Costs.‏ حالة النتات الم صنناعية. 5 
ومعی ”ذلك آن تمن الشتر ی بات و التكاليف المبدئية Initial Cost:‏ ۱ ات ۱ 

هی ال الكلى الذئ برتکز عایه ۾ مدير الشتریات عند عقده الصفقة 


: وعوماً عکن أن ان أن مدن اشرات ع آن ؛ قبل أقى امروض ۹ 


۱ رت العوامل الأخرى الموثرة بالنسية الجميع عروض الوردن. م 
۱ " ولکن | الحقيقة .أن دم هذه العوامل الأخرى د عکن أن تکون ثابتة . 


3 ولذلاك يجب عايه دراسة کل منها على حدة وبالنسبة .لكل صفقة وکل عرض ». ۱ 

۱ ثم يفاضل بن افو ضِ الختلفة بناء على هذه الدر! اسة مستخدماً فى ذلك 

1 ین وخيرته إلى أن يستقر على أحبين العروض بالنسبة لظروقه اللخاصة و 
ومن , العوامل جب کک س در راستها با وی ۱ تولز کک رار 

راء ما اتی : 3 e‏ 0 

9 اکن الال المورد حيث f‏ , اش الشترية أ أن تمل 3 

ودب من قوى المركر المال ۲ لسلم : | a‏ 


1 0 0 التعاقد علا ا لا 7 


ا امد على وزد ۳ ى تفیذ الطلبات 1 ف الواعيد بالشروط 000 


ن أعمال المنشا'ة ة المشترية ٠.‏ 


ا د ة واه امور عن شروط ٩‏ التعاقد | فا عل جتن الصلة ی 0 1 


0 اس ا لتقل" 


۱ -درجة تلود ودی لاه نه وتان مع ال ای‎ 6 ١ 


ی ترا در الطلوب بقل و اا 


00 و نع )سم رال اد ارام اه و وجو ود و ومدى ماديا اليم اك 


> أن قيمة : لیات و 1 0 الفرى. to the Buyer‏ اما فا 


۳ مر جن عنصر مقر اسراو ار ل تتیجة .تاذ بلعو امل التالية. : 


e 3 1 3 3‏ من د قوة را ا امش" |8 زد دون را 3 وسدی ار هبو 3 : 
صحفا 0 


01 ا - الع ابديلة ٠ "Substitutes‏ اوق ودرجة تاره دایز 0 


© -الفرض الطلوب نن له الوا اشارا لذ قد ٠‏ یوادی "مدا رل 0 


۱ 0 1 9 0 1 ن رتقع. قیمة المواد أو تتخفض فى فى نظر الشتری. : ویبدو لا :ذلا واضحا 0 31 


0 0 کک حالة شرا للنشات الصناعية . : ومثال ذلك آن قيمة أ أسلاك ك انحاس نال 7 


ربئية قد تعتر أعلا ( نى نظر هرا ۱ 


۱ ات قينا اشتریت ٠‏ رش ا استخدامها ف عل توصيل لا تکهربای 0 


ی الرقت وظروف رن من تحت از الم او ماد 34 
تا را ومن سیت تا ی ری 


: کی دید یه ف ف هوق‎ 3 OEE 


ارغ راط 1 ى باعل ثلاث ول متغيرة هی الطلن. Demand‏ 1 


الك والعرض. .وان Price‏ وتبخث هذه العوامل الثلاثة دافم 


0 9 ۱ ال إلى سم لة توازن Balance‏ 5 ۳ فتلا" من حیث 1 العرض 4 e‏ 


۳ رت ندرة اتل .تود 1 إرتفاع مها 3 "وهده الندرة قد : تکون اور : 


١ طبيعية کا حدث ف حالة تقض .. احاصیل الزراعية. ؛ أو قد تکون سپ‎ ٠ TT 


۱ 3 نقص العدات اد . والكفاية الإنتاجية. اللوصول بالانتاج إلى باتوی‎ e 


0 لزيا أو لعدم رغبة المتتجين فى الخ عار معين ظا لارام كيت 0 


ا و 7 انتاجهم وإنخفاض. اة 7 أرباحهم ¢ أو ق نواحی أخرى للاستئارتخريهم 7 1 
عل محویل ؛ آموام لها لزيادة أرباحهم ۰ نولا “شلك أ 'الندرة ذاما یه 2 


تقاس , دائماً بلنسبة اجات ورغبات الشتر ن . : ولا شائ أن العکسر یم 


فى فى حالة. زيادة العرض من السلع :» 37 فان هذا. قد بودی إلى | تقص ہا 8 


7 رق . وتحدث هذه الزيادة فى الع ض إما لزيادة الحاصيل الرراعية أو ٠٠‏ 
ی صیل 0 


9 ۳ 3 جديدة یرام الطبيعية 0 3 أ و ا 1 ۱ 


00 3 ا اعروق ر مق انراق شمه ای پسعر قل ار 
ا ا “ن طریق زیادة أكية | المبيعات ۰ ۳ 2 نز ۱ 


9 من ]یت J‏ الطلب: 0 فان زيادة بحاجات ورغبات الشتر ین E‏ 


0 0 ۱ 00 المعراوضن مز نی ملع معینة" ) امع قدرهم على .الدقع 2 "تودی لك ارتفاع] 5 
۱ 0 ۱ 3 7 7 ۱ ی 13 شك أن قد السوق اوو Black: Market‏ ` فى فقییجة: ة:طبيعية - 


۰ ۱ 1 نه أله ل مهم يقوم ا ۳ ف ۷2 ال التوازن ف 5 0 مر 
: ۰ ۳ ثلا“ جد آن ارفاع الاسعار سک ا طلب ٠‏ الزن رانصبادم ی 
3 4 3 امن يبعث 0 زيادة E‏ 3 20 1 


وتو دی هذه الحالة لا آن التجین الحدين : Marginal Producers‏ وان 


کک i ٤‏ مثل هذه العمليات الإنتاجية ' وعدم التحوا ل إلى عمليات إستهارات و ی 1 0 
۱ 00 0 : 1 ولا تودی عودة موه التجن ال رو إلى زيادة امرض د 


وف ن اوقت ن انفسة ' یودی لاق | الأمار إل تحوبل ب بعص كت 1 0 


۱ 0 3 مود اد موق ق إل حالة و لب ا e‏ 


0 0 ول خآ اي 1 فى تظهر ف ف اوق بعد امامل ده ریت 


0 و تام طبيعية لقانون ١‏ مرش والطلب ال ۳1 لاب 3 3 0 00 
5 3 ٍن آجلا أو أعاجلا . ولذلك ا أنه 2 بعض الأحوال تتدخل طوائف معينة  u‏ 


0 00 00 لکی تخلق . حالات ع الاقتصا اد الوجه Controlled Economy‏ وسحالات هر دن 


:> وازن ام 


با e Artificial Balance.‏ ا سوق. . ومثال اذك الاتفاقات ی 2 


0202 محدث بين الدول وین الشركات الاحتكارية. » أو ما تقوم به الحكومة من 
”0 ديد الأسعار و دید الاسلاك Rationing‏ وتوذيع. البطاقات الفوينية 2 e‏ 
0 الج وظبعا قد حدث التو ازن الفتعل لمدة قصيرة » و ولکن إن تجلا" أو ٠‏ 
0 00 عاجاد”. نجد آن قانون الم ض والطلب يسو د » وتشمید لوقانع م :العملية والتار ية ٠ ١‏ 
0 0 ذلك فثلا" قد يقوم البائعون پتخز ین لوا وه منعها ء ن السوق ملق بل 


رق وا ا . ولكنه باستر اد کیات جديدة عق , السلم توا 0 


e ۱ 00‏ : وا یعراز ف ٠‏ اسوق ! :يسبب كاف e‏ دع 00 1 ۱ 0 
ا ِ ۱ الجديدة” انو وا 3 ام و وتحقق ی رب ماه اعدم على لاسرا 


1 رن 0 ۱ ۳ 0 


۱ ۱ 9 ۴ 56 تأر N‏ فان هذه ال ای بد أن کو ی وتفود دار ال 3 : 2 


الي في تيح وی رن راب ای 


۱ ری الب پستخدمونه سا 2 ۳9 ا ق الوقت الذى 0 1 
5 5 5 إقرارامم ٠‏ وعلى ذلا ث فم يدستطيعون ف حدود ععقولة آن يعدلوا 


با 0 ۱ ۱ ف فى إنتاجهم ومشر ام ومعاملاتم ویساعدمم هم م القانون على اختیار الوقت . ٍ 1 3 
ا الناسب لذلك . وعلى ذلك نجد أن مدر قسم الشتريات همه تقتضیات را 
۱ 5 سوق وتأیره پقانون العرض والطلب بطم أن یقحای بقدر الإمكان . 00 
ا تاه ال وة ة أو على الاقل یعدل سیاسته لكى: عنم أى زبادة ‏ ك3 ع خسارة 0 0 


سواء 3 جه 0 لتكلفة. 1 ۱ أو ق e‏ نهر ا 


ا 0 نا - أمواق ا تن ان and Sellers! Markets‏ الا 


ا 0 ا نب اناف ب بن ینم الارن 2 5 ل جهة ة بسن م هد آن و ما 3 

ددا من المنشاث: تفس فا ينها السيطرة على کر قرط مكنم دن ن السوق ۱ ا 
dd‏ والعتلاء بناء عل مزآنها ااضة سواء ۾ من ع ناسية الوقع اؤ الكفاية 3 00 
ا 7 آو تکالیف الانتاج. :وأثرها عن الأسعار . 2 أو عاق ااا : الخ 1 


ن: الناحية الاخری حك المشرين قاذ لون: بين هذه :“المنشات. البائعة ی 


ای یمن ره شرم اه وه ار 2 
۱ ۳ 1 پقررون أ الاسعاز يقبلون. ومع ى المنشات یاون . وعل ذلك جك ار 
الاستار ال |:' تنود و ى السوق هن غبارة عن نتجة لتفاعل. قوق اللشترين 7 
و ببائعتن اوما ربط ده القوی من.. ) طلب السلعة وعرضما: : ولذلك * 0 
۱ آنه ذا کات قوی ؛ البائعين ھی الغالية 4 والميطلزة عن السرق ظهر ما یی ۳ 0 
ا پسرق البائعين ."اما Sellers‏ ` حيث ایکون الطلب داعا کنر دن 0 00 
١‏ العرض ٠‏ "واخیث | يتنافس المشترون ت ا عن 9 مادودة + من السلعة . ی ۱ 
0 والننيجة أن آزداد تضحية ۰ هولاء المشرين .. ويصبخوا عل استغذاد الدقع 00 00 
0 ا کک مرا على يه ف هذه السبلعة قاروا نیا وکا 0 رجه 


ی و 


5 كان اه ٠‏ اس 1 ل الإ i‏ شك أن ن این ر هذه د اال بكر ون 1 ۱ 


ل 
و وا ن مصحیح ی ی سل سوق: ۵ لرن Buyers Market‏ 


0 0 7 زداد العرض على الطلب . وتشبد المنافة بان .البائعين ااحصول ل علا 0 0 ب 
١‏ سل مره ت هذه الخال كنا كان إتجاه الأسعار ال الإنخفاض ` و والققيقة تن 0 
تک ۳ 4 اھات الأسعار هذه هی الظاهرة : الى سیر شك دا مدر المشر یات و 
تن 0 عند ند رسمه | لشياسة الشر راء فاذا كانت السوق سوق مش 0 نجد هدار المشاز ر يات 1 


0 ۱ 0 تار بین النشات الوردة وتکون: اله قوة فعالة ق لملا شروط التعاقد . 


ل والعكس بح نما إذا. کان يعمل اق "سوق پائین . تفیش ل ید أن اف 0 


۱ 8 0 5 غيره .من النشات المشترية الحصول عل حاچته. a‏ ن الواد المشتراه . e‏ 
۱ و أن يذل قصاری جهده لاغراء آلوردن الک يفضلوا منشاته عن 


0 0 رها 3 ولا شك آن کل هذا يتارم سياسة خاصة وتکیکا معيناً قد و ۱ 


2 ۰ 2 مدير الشتریات خفیت عليه نحالة الوق الحقيقية 3 ولو )سل 8 7 

۱ 0 3 3 3 ی الحقيقية ة ی 1 تخیر ر إتجامات ار‎ ٠ a 
0 1 دائيا 351 بضغلا على سا جى تتخفض . وقد ل آن ذلك‎ 00 
. .. ش مصلحة اباتع » ولكن , هذا العمل مفید ومنطق من وجهة النظر العامة‎ 


2 .. ولیس ضرورياً آن یکون ذاك .العمل قوة مدمرة للبائع و هو عبارة ‏ 0 


00 عن جهود. یقوم به | الشتری ی ایصل إلى مستوی اسر مقبول ومعقول ۱ 


اله 2 الطرفين ٠‏ ونجد. كنلك أن مدر الشر یات فى حاولته الوصول. 


إلى اخسن سعر معقول من وجهة نظره. ۱ وق حاو لته الحصؤل عل اکس e‏ 


3 اف ومنفعة بمكنة من أ صفقة. 4 ده ال على پناء السو وق ف وا 1 7 ١:‏ 


۱ ۱ 0 متعددة کالاق : 


تا سس روج 9 اکن الإنتاجية + ادن لشرکات: الوردة ) ۰ فتعمن 
م .0 تخل م من لاسرا .ویک ن تالف ی كا أن 0 07 


۳9 اة الا e.‏ تیه مدزری المشتريات اوا تو ودی ا خخروج ِ ی 3 


و ردق السرفن ۳ پلتچون پتکالیف عالیه » من السوق 7 بذاك در 1 
: ك السوق م : ن هو کف: وجدر مئل هذه الصناعة . ۱ ۱ ا ١‏ 
0 تودی زيادة الکفاية الإنتاجية پل ظهور. حال ت رواج سای 


ا جد الورد. آن آسعار البيع ف الوق آصبخت غر 0 


١‏ 0 ظ بعل کر طالما بط e‏ لسیاسته الانتاجية ال 3 4 سو 4د 0 ی 


رم ی جديدة قل من التكاليف و وید من انا ۰ 


ا بودی ع طرق 1 وزيم : توقر] ف تکایف هو 


ویفتج ٠‏ عن ذلاك ألا 3 ق الوق موی الوزعن والوسطاء لذن يقومون 7 کک 


ا 30 نخدم عقيقية ضرورية اتوزيع ‏ وألا على ۸ لم فى مقايل توزیع إلا مايق ل 0 


۱ 5 ۳ معط الكفاية الإنتاجية: ون الاختراعات والأفكار | اشع‎ o 


" وزيادة تفت 4 » تزداد امد ور ال زد رت 3 2 0 : 


e 0‏ ر بها - د دور رة 0 ة الشر Purchasing Cyele‏ . ا ۱ 


اد وجد يمن ا 9 5 


1 0 حالة الرحاء‎ e ' الرحاء والكبباد 6 خی بزداد لادج والعالة 'ْ ة والدخل‎ 0 E 


اب 1 وقبط آو: تن و قف اس لانتاجية ونزداد البطالة ویقل الدتحل فى تحالة الكساد, 0 a‏ 


وهله الظواهن شر لا بد منه | ی اجتمع ال رسای ریجمان , الاقصادیرن دا 
عل , تفادئ أسباب بالأزمة الإقتصادية جع الوسائل. و لإمكانيات . و 1 


1 ۴ دی للحياة. الجا لتجارية يه والاتصادیة آن سار ِ 
E‏ 1 و النشاط استاي والتجارى : ی ره ۵ ن الزه, کل ع تخل شکلا" "دوز من 5 E‏ 


أن مستوی الأسعار والنشاط العمناء ی واتجاری فر أن فى شمن :اجه 0 
ل یلک م هب على مدير المشتريات | أن ن رس سياسته اين الشرائية پناء عل 1 1 
0 0 ار وتو قعه الات لر لجاع ا ف 3 و شك أنه ا س مرد 3-7 . 


0 المشتريات أن 1 مد الأسعار ف الیل لاعن تنوه ٠‏ ينا ا 
کل استطاع أن بوفر كثرا فى تکالیف الواد والسلع المشتراة . والسبب ى ا 
واگ أن اه ن الذفوع. للمواد والسلع الشتر اه يقد الاستمال أو البيع 2 ۰ 
تقب را إليه مصاریف التخز ن. يعقر تکلفة ثابتة من وجهة فظو 
5 شاه 0 فى حين آن یوق هذه + لاد أو د يتغير باستمرار . ۳ 
١‏ 4 تكاليف الشتريات اوق مریح ج أ اس با بل شتا وقد 1 ا 50 
00 عند تقدر اة شبات : 7 ۱ اك 


.ا لذلك نجد آن :سم المدتريات يعمل مج | الطومات: الكافة عن 0 


1 اه الوق واتجاه سار ن ا بل بل نی يقرر اوفت اليب پاک .. 2 
ایا الواجب شراوّها من الواد أ و املع . ۱ 


وعليه ذإذا 3 .من دراسته. آن مستوی ااسار واتجاهها 


١ 0‏ الانحفاض. ف المدة القباة فان .من | مضلحته أن يشرى کات بسيطة : وعلى TS‏ 
٠ ١‏ دفعات متعددة » ٠‏ أو يسير عموماً على سياسة الشراء للإستعال العاجل ٠‏ 
Hand-to- mouth Buying ِ 8‏ - 2 وذلات بدل أن پشری ية كبيرة ویدفع 00 
e‏ البيع خلال الفترة المقبلة ۳ شمور 1 

e شور مثلا”) عا ينتج عنه أن الم, ن الدفوع فعلا" المواد آوالسلع‌یکون‎ ٠ ٠ 

۱ 3 من سعر ها 1 وق وقت طلا للإنتاج. آو لیم ۰ وذلك نظراً لاستمر ار 1 
o‏ فى الانخفاض .. ولا شك أن مدر المشتريات سيوفر اف تکالیف + 
ل للمدة كلها إذ سار على سياسة الشراء عند الحاجة ... 
ل یح ذا تبأ مدر الشتریات محالة رواج مة قبلة واتجاه الأسعان ۱ 
للارتفاع » فانه خسن :أن یشتری کیات كبيزة وعلى د دفعات قللة ويلك 


يكون. الم ن المافوع للمواد أو السلع أقل من سعر السوق وقت اسا 


0 زوا شلك أن فده الشركة المالية وإكانيات را واستعدادات اشخزين‎ e 


ای سوق 


5000 العرض ض وتظدث هذه ال إذ 05 الشتری ی تا و ظ 

0 رفول وقت اد » خی إذا حصل على إحداها ألغى. التعاقدات الأخرى: 20 

با و تزداد ا هه ال إذا اخعفت شخصية المشتر ری عل وج 0 3 

۳ الوتنطاء ‏ ِ فى العملية "ولا شك أنه إذا زاد الطلب زیادق: نفتغلة 

00 0 لمرن پشرون أنفسهم بأ : n‏ 
9 0 ا من ¿ وجهةنظرابائمن سيودى 0 ارفاع ؛ ی الأسعار كان مکن تفادیه الو 0 


2 .امن اف للد 0 


١‏ این أن سياسة شرا هذه + تمل ل ریاد ة الامتقاض | ارگ ارام 


ا ف الاسعار وتعتیر هدم حال غار مر دية 2 باللسیة 05 رغب فيه الاقتصادیون. 0 
١ ۱ ٠ 9‏ 0 1 من تو وا ن للأسعار السوة قو وگن 2 تقلبات السوق ق حقيقة "و راقعة وم جب أن 0 

۱ 0 بعالحها ١‏ مدر اش یات عل هذا الأساس ۱ ۱ 
00 عم - المنافسة / بن شتر ی ی 


ا ٠‏ تیکلم کر 1 عن النافست: ف ی ان ن الشات اموزدة ا 4 ل سین آنه پوجد دا 
0 ی منافسة بين المنشآت المشيرية 0 
١ 0‏ 1 1 اق 9 1 زيادة الطاب عن العرض فتیجد أن دزی الشتر بات يتبافتون على 0 : 
1 : 3 ۲ یت ويتنافمون فا بيهم عل دفع آسعار أعلا ا قو 31 شروط تماقد 00 ۱ 1 
١‏ أو و اباع سبل مختلفة الحصول عل بخانة. اشام من من المواد الأولية أو 8 3 ۱ 
TT‏ 97 :لك لا تتوقف مصانعهم ١‏ عن الإنتاج أو تاتجرهم عن ن الع هن 

0 كان هذا توقفاً جزنياً أو توقفاًكياً + ومكننا ملاحظة. هذه الحالة ف آوقات 3 1 
د 1 ٠‏ الحروب بحث الزداد. اندرة السلغة به والواد الاو ل لتوفيز ها ل 1 0 00 
: 0 7 و نی اضانز نع ای 00 0 ب توا تواجه کک ر ك عرض او الأرية 8 0 3 

0 بالنمبة الطب علا و ل‎ e 


"وعل العموم فالتافسة روت ب بين شا رین وف لا أنه يجب ۳ E‏ 
ظوا ألا خلقوا زیادة ‏ مفتغلة ا 


الفدية 1 لگن الشعور زیادة ل 


حولاء الشترین نظموا غيم 1 أن ألم من من التاحية ة اشرات ی 


0 0 و رظائف إدارة ق المشترر یات .: ۳ : و 


إن سرا 00 قرف أا 1 ارق عن را للع دالواد 0 


2 بر بوضوح “عند ظهور سوق البائعين” E‏ 3 


8 لزا مز من عل 0 0 


لب پا کل 


۰ ا 
1 الانعاخ: SE‏ متشه 


11 ومکنا تتماون ادا زات المنشأة‎ e. 


۳ 5-7 00 e 
. وه المناسية‎ Right Quality الازمة ابيع أو وتا . من من رده لناسبة‎ a 

Right Quantity‏ , 3 بان ا عمج Right‏ .وق الوقت المناسب. 
Right Time‏ وان ي مصدر الشراء الناسب . Right Souroe‏ غر أن هذا 
اريف ام جداً ویقصد منه ایضاح ادف الأسابى لوظيفة الشراء . 
۱ وحتاج الأمر عادة إلى وسم اا ٠‏ معينة والقیام بدراسات کک 2 
0 لإمكانيات الشراء الغتافة , وفرص م وذلك قبل ام ۱ 
بالك مراء وتنفيذه 0 


يلافك ان تار المكتريات وضساحدید: ن بیجم ع الييانات الكافة ۰ ۰ . 
یقومو یم 1 


وعل الدراسات والتحليللات اللاز زمة لکی يصلوا إلى قرارات رشيدةویمتازم 1 


الأمر دا أن تتعاون إدارة المشتريات مع الإدارات الأخحرى فى اقا 


وخخاصة الإدارة المالية و الانتاج 5 .وذلاك التوفيق: بان هذه الادارات 0 
ار ئيسية وضان ها و ف إتجاه وان ؟ مما جقق العا a‏ ۱ 


۲ وگن 3 اه اا ان 9 والتجات المطلوية 0 
وكية المبيعات المنقظر ت خلال مبة : معينة ٠‏ حول هذه الر امج 1" إدارة . 2 
اة با الى سم رتاه عل ممه مد 
۳ :من الوا رماث زالآلات 0 ألى: 1 0 ن ادارة شتا ناث 30 ۱ 
توفر ها ف آلواعند. تسه آومن اه 3 ۱ 
نی نجدود. "الامکانیات المالية ا یی توفرها الإدارة الا ن ١‏ امد ای ی 3 
از ای با با رده 
1 وع ذلك" مک 2 كن فلخبض الو ظا هن الأساسية الإدارة و مشر بات 1 بل 
0 ۲ -العمل وم عل داد 1 در الإتتاج أو إدارة 1 رام 
1 07 ا 0 يم | تعمل 1 9 سر اچ الاج ولی. و 
۲ 3 اماز قل 1 أسهال : کن 5 0 5 أو ا 30 3 وس ۱ 
5 عدم الإضر 8 بیع الت أو وج 00 


۳ 


۳ -تلای سراف اف Waste‏ َف ق اترا اء 3 ت 0 مس 1 ۰ 7 


0 هو اعاة اة العجانس ف ق الع یات در اکا و وال تفاظ یبرد 

: ف نوی المرغوب » حيث أن فاك سل من نهم اواج أو اج +" 

سس شرا ا حابیات شاه من امو اد 7 وملع و رخلافه .بأقل تكلفة < 0 
الحصول میامن لام وجامة : 


.مع : مراعاة الجودة المطلوبة ٤‏ والحدمة 1 ننظر 
فى حال شر اء العدد وا والآلات ف المنشأة الصناعية . 


- التعاون : 5 الإدارات الأخرء ی ف المنشأة المحافظة هل استوی ا 
1 ی و والتنافمى. اللاثق بالملشأة بالنسبة لخر رها امن ن الشات | المنافسة | 7 : وتقیق 0 
٠١‏ الاح رخ ا Ey‏ 
٠‏ اختيار مصادر الشراء : 2 ST ٠‏ 
7 إن من ام ز الأعال ی بقوم 3 عدر ر الشات 0 ) لمشأ + ايار 0 1 

صادر الشراء المناسبة وتوطید الصلة معها . على أساس م من التعاون الام 


حى عکنه الاعیاد وخا 3 فى الروت a‏ لق ت تشتد رف ج 0 5 


دم هذه © الصادر . TT‏ ا O aT‏ اه 
و فلا شك آن مب بلفت كفاية إذاية المشتريات ف ان امن ن اوقم تواجه 0 
المنشأة ظروفاً. ,طارئة 1 ۱ 


قد 7 قد تکون: خارجة إن إزادة. مدن الشتزیات . الجا 0 : 


١ 0‏ لأحداث غر متوقعة 1 ا فجائية فى ترنامج الإتاج أو ابيع بب 0 1 
3 00 0 ۳ عا عجز ق , السلع أ أو المواد الموجودة فی احازن: »: ما سي اضرورة هت | 


الإسراع 25 الحصول عا ی مثل هذه الطلبات. اما : وهنا 7 زر 


مع‌مصادر الشراء . وحتمل أيضا أن خحدث المکس عندما يحد مدير ی بات 01 ۱ 0 ۰ 
:أن كي الع والو اد الى تعاقد فعلا على" اش ابا ام آزید کر ای اك 
. حابجة المنشأة نظراً بوط ماج فى الطلب أو لتوقف طارئ. فى العمليات ٠ ٠‏ 
لت د وهنا بیع مدر ارات مقط إل له نض میات نی 
سبق أن 2 تعاقد دعا فلا .و وغالاً 9 اتو ی هذه الا بول ول بين ين الا i‏ 


3 


۱ 5 داعا إلى القضاء. e‏ دنه ف المعاملة مرگ استغلال العملا ٠»‏ جیا تسح 


N 


والوزقین إذا كانت را له نة با الطرين 4 1 دا رن کل 0 0 
۱ مع الآخر للخروج من أزماته طارئةپسلام.. 


. وجب أيضا أن يلاحظ مدير المشتربات. أن کک مصادز الشراء ذات 


و السمعة الطيبة فى الوق من حیث متانة المركز الال والدقة فى مواعيد التسابم ؛ 


وتلبية الطلبات على الوجه ال کل > والالتزام بشروط التعاقد دون الالتسجاء 7 


فر صة 2 بذلك . 


ولاك م جد أن الأكفاء من هدري الشتریات و وا 0 01 1 


.. مصادر الشراء الحتافة ؛ فى السوق الوقوف على إمكانياتها واتسپیلات الى عکن‎ ٠ 
۱ آن تقدمها لم کا آم محتفظون بسچلات منظمة وافية عن مصادر لشراء‎ 


الى سبق 0 معها لجو إلا الحاجة و يعتمد 00 ل 0 9 


تام معها وم هذه ه الصاذر ما ضرت م اينات وها 


.يقومون به من (علانات عن نواسی نشاطهم 1 ودلیل التليغونات. € والدليل ٠‏ 00 
0 العام 3 والمعارض الحاصة العامة » ومندورو: البيغ الذن اوناك النشات . 
2 الوردة المقابلة مدرى التريات .والحصول ع ۳ 3 :والييانات ۲ الیی 
١‏ تصدرها الغر ف التعجارية e E E‏ 


2 وقد یقوم مدر المشتريات وم مندوبوه زیارات شاصة حاورتت 1 مصانع ۱ 


0 الوردن > كنا قد د يقوم بفحص عينات من سلعة أو منتعحات الموردن وتحلیلها 
۱ . وخاصة ينا يتطلب الأمر توافر الدقة التامة فى الجودة وحينا یصعب الوقوف . 
على المعزات الحقيقية للسلعة من شكلها الظاهرى أو من صفائها العامة . 


:وتفاضل النشات عادة عند لحارم ا رن :بين سیاسات ا 


اة ونیا یل توضح هذه لیامت ال :7 ۱ 


ولا الى شاه من مصنر واعد أو من م نصادر ند ركز الم ۳9 


معام لاما مغ E‏ مار ماه ند ی رده الم . ۱ 


سس سس 


e ۱‏ ۲ 5 لجال ق مها 
00 2 1 ی ١‏ قد منج :الب نع ما :عن کل ةم 


۱ 0 سود معن :( مجع 2 Comulative‏ . 


9 1 0 و كاملة . 
٤‏ 0 1 1 انی ی امل به معه المنشأة. 1 
کک 9 7 3 ار استاد ری 


e‏ - إذ كانت کید يمع ا أو ود ارب یط میت أن توزيها ما 


ne. E 


۱ ۰ ا إليه ٠‏ ۲ نضلم | أو وا 4 اوقد تززع عباتا :عل عدد نار و 


و مكو الشتر یات عند تقريره ب سياسة الم 00 3 االشز راء بل 3 الود د 00 


اال لرل ۰ ع ا لكي Discount‏ وس 


۰ ؟-الاتتصاد ف فى تكايف د لق نهد عکن قل غيل ا 


Noni Comulative, 8 ۱ 2‏ أو عن الشتریات خلال رة معینة عنم 55 0 0 از : 


ر ارة كاملة 3 بقتضي دفع ا ۱ ل ت ا أقل عرش أو 0 د 


۳ از داد د وله الوه وات ع اققا دتا 


ا ع مه بر د را بشهرة ت ماه ف املاق و بخدماتة 0 


2 تفرد ۴ دون ۶ غبره ٠‏ 2 ن الاين 3 سوق 


یه فرضة ار آو امفاضلة لة ين المصادر ر e‏ 


۳ 2 


ل ا اعات اتصال برد رطب" ال شرا رابت د 


ی 0 


را 2 و3 1 العمليات الا ية E‏ ایا غندما ما يركز ا الشمر راء a ll‏ 


قال و 


۱ ۱ تس ریات د أخاضة ت اهيز ا هذ اللي کک e‏ 


4 كت ذلك فان نی طلب اراد على . غدة موردرن سوق یود ال ی ارتفلع 0 e‏ 


0 0-0 e e 0 


ْ 3 مي شرام نظا إل د ضرورة ام کل مورد سل .هذه * رکیات و ویر یز e‏ 


e‏ ا الأدوات اللانتاج .. ل 
اال عدم قافر فر اجان المخرية 8 وحدات ا الام و رت 0 


0 0 1 ا من عدة موردن ۲ 4 3 قد بعقد من حملية ی | او الج کک 


غار 2 ا ۵ عوامل أخرى د تن تساه تیاس ريع 3 ۳ 


e‏ ماب عدة مصادر من مصادر: الشر راء پدلا ‏ 5 ن الاعید 0 مصدر و واحد 0 ۳ کک 


شتمل هذه العوامل على ما بأق : 


E :‏ 0 ما ال تراغ فا اما تولد فيا تم اة 4 ن التنافس «حیت. يعمل کل و 1 


e ۱‏ ی جهده لكى محصل غل له یب الس وحی: حص المنشأة الشتر 


5 


ها وزع انشا با ره نا وود على عا عدة مض ادر م م 00 00 


۱ کید من , طلباتها بالنسة الغرة امن ) المور دن کا ا يطمع کل ميم ف 3 د 3 


0 3 لورد الوجيد المنشأة المشارية. إذا أن بت لها أفضليته وما بتصف به من ن مات 000 
۱ 00 - یتفر ما عن غره من لتاقن ف البوق . . وعلى. ذلك انس هؤلاء e e‏ 


i 35‏ م على ابلودة والسعر و دم وتسییلات ت وا 0 
وتتحقق الاستفادة ف الهاية. المنشأة الشتریة . SS‏ 


ی تجنب المنشأة. ععاملم با لعدة مصادر : بعض ي اغخاطر اتی تتعر عرض رك 


0 ۱ 1 1 ا ا رکز د شراتها من. مصدر واخن: ثلا قد تتعرض المنشأة | لاضطر ا 1 
و توقف لاا الانتابية. وازدياد مشاکل عالطا وموظفنها 7 + وعدم الوقاء . 2 
00 بتعهداتا لدى علائما » وتحول بعض عملائها إلى التافین الخ . عندما یر 
0 على مضدير الشراء. لوجد اذى :تعتمد عليه تنفيذ التزاماته قبلها وذلك : شه ا 


0 لتعطيل. أعماله ببب الحريق قار إضراب العال أو تعطیل الالات ۱ أو عضا 


1 1 محدث تعطل ا فى وسائل الواصلات الى ستخدم ف نقل آلشتریات. من هذا 8 
1 3 1 المصدر ر الوحيد ال 1 المنشأة ا 3 کک سيب ٠‏ فیضان آو خلافه . 00 


- ازجا رو ار ی سول اعد مل متا ماع 


۳ ود یٹ ؛ تراد ار صا المنشأة اله لشر ید و ام تخا دام | الطاقة e‏ 0 ۰ 


0 2 ۱ الفائضة ۱ ت امد مار ۳ الوا اعتددت ت على إمكانيات وتیلات ++ مصادر رواد ۱ 


Buyin 9 1 0 ١ 0 ١ 0‏ ملد بدلا من ضسياسة الشر ۳ للدخز, ن والاصتعا ل د 
Buying 1 E‏ 4 فان :من اال ها - سیب أن تالم 0 عدة 2 مصادر ۱ ۰ ّ 1 : 2 


0 ع عنما قسر ر تا علی ماسة | الشر راء تلاسییال اماج 3 ات 


0 1 1 0 ۰ لشر اء لضان اسر عة ق اتسلم .. 


e 1 0 3 3‏ - إذا :ا كان من المنغاة مصدر وا من مار آلشر را ء موف ى 
9 دا المشترية میات كثرة زيشنها ق وت ج رقف إذا يد E‏ 


e ۳ ۱‏ ۱ 3 ۱ سياسها .الشرائية. ا قد يعر ضن | أعمال هذا الصدر للخطر - : ولذاك جد أن ۱ ۱ 


ا 1 ٠‏ بت له 2 ابعض الآخر 3 آنه قد إ٣‏ اند لوردین 9 
١ 4‏ ی على أ: نهم الوردن الرئيسيين المنشأة یغاب یعتبر ابیض الآخر موردن فرعيين. . 0 : 00 
ی 1 00 و جب أن يعم مد بر الشترب بات نی هذه الحالة آن الر ر دن الفر عيان يفطنوا ن 0 ۷ 
کک هذا وت ره لت الأشباب عة من 3 فى حاجة ال وی 3 


1 0 2 ن النشات قد 5 ترغب ف أن ' تضع نفسها ق ەل هذا لوقف ¢ من ۱ 0 3 ١ ١‏ 


نم تعمد 3 توز چ :طلباتها على عدة مضادر من مصادر شرا 


ان سياسة التويع والتعدد 5 مصادر ار ۳ آکر و ما 5 1 


E‏ رز النعاء 1 0 مصتر واحد ؛ و تبعها وم ما أغلب ؛ الشات ٠‏ رید 7 ا 
i e‏ وعتنما تتيع: ۳ سياسسة ت رن ف ردت ن وتقوم e‏ 
.من مصادر الشراء با تواجه مشكلة تسم لاا ین ن الصادر الى دقع 6 

0 0 غلا و بض !۱ ل الشات ب 3 


1 1 1 بعد ا يقبن یه الشتریة مان او الى سبق ی أن + شفت. 8 ۰ E‏ 


حصلم ف و 3 
۱ ها : ویلاحظ آیضا آن المنقات الى تلع م سياسة المبادلة ف الشر 3 Reciprocity‏ `" 


م م طاتا بين مصادر ‏ الك اهب ما ا ِ لوطا ماسوو يار 


-الشر راء من اة Manufacturer‏ اد من الوح م Distributor‏ حيث 5 


8 0 5 عند اختیارها للصدر الشراء مشكلة التعامل ما مع الج ج الأصلى . و ۱ 
م للسلع أو المواد الى تاج ل ٤‏ ف الوس سطاه 2 وموك عادة ملع ل 
. هذه السلع مثل تجار الجملة + 0 1 


> ولا لك آن مدير المشتريات و ی هل ال لا بد آن تسه سا 


و تتو نتفق .مع« مصلحة منشاته والی. .تناس :م ظروفها الحاصة. :افیا 00 0 


ما ۳ بات ق ظروفن معينة أنه من الأفضل معاملة المت ۳ اة e‏ 


0 مباشرة دون. آی "ومیط عندما تکون الخدمات. ان یقدمها الو لا ريا‎ 1 a 
التعامل معه: و ومكن الاستخناء عا ق سبي احصول على فائدة اکر اذام‎ 5 


3 ” التعامل مباشرة مه مع امتح : ويحاثت ذلك عادة عندما تکون الشتریات ره ِ ۱ 
7000 الكمية ما قد قق للمنشأة وفرا فى تمن الشراء بسیب خصم الكية الذى يمكن ٠٠٠ ١‏ 
000 الحصول عليه » وکذلاك بسپپ توفر د لربح النی عادة ما حه بل عليه لوط 0 
3 نظبر الخدمات الى توما ۱ ۱ 


٠ ۱‏ 7 ا مع الوسيط ( تاج الجملة. مثلا 2 
00 تن الحمول علا 3 , الطريق ال 


7 ٠ بیع السلعة للشتري: بسع ر أقل > ۳۹ قد بدفعه نه الأخير لو عامل مباشرة و امعم‎ E 
1 0 06 النتج 0 > وخاضة إذا کات حجم. الصفقة الواحدة صغراً آو العبلاء متنائر بن"‎ ۱ 0 8 
0 7 أو "ادا .كان ؛ الطلب غير منتظم" كا أن قرب موقع تاجر اج لة أو الوسيط‎ 000 0 0 


وقد مجك مدير الشتری پات اق ف روف نري ا من الأفضل ند أن ا 
) نظرآ الخدم ات لی يها ا 
فتلا من اللددمات 1 3 وقد یو و e‏ 


علد سیر عل ا سل بت للسلعة ا 0 تلبيته 9 


رکنات قد قد مه تیم تج | أن ايشارى إلكيات «١‏ .الى e‏ ر تالق ۱ 


0 آسامر ن حولة عربة ار ميارة کاملة. مما ينتج اعنه توقير 3 ؛ تكاليف النقل ٠‏ 2 


۳ 


۰ 1 0 ۱ 4 وتا يساعدة ف ی رض ي اغا اع لعملائه . : وهله المائدة و جي ن للمنشأة ص : ا 


ا 1 3 .وقد عدث 0 مضق اجان أن ۳ ریات یعرض عن 0 e‏ 
2 7 ۱ 0 الت سے ائرة عن شرائه ليع طلباته مع ع إمكات الحصؤل على :فوائد ا 00 ب 
ظ 1 ۰ : : و آنه تعام امل مع 1 لوسیط. : وحدث ذلك سينا ایکون إدائ التعامل . مع وهی 0 : ِ 

3 ۱ 0 1 معین شمه پاستمراز . و هذاه الل ۳ مدز الشتریات بالتزام آدی 0 ا 1 
کک ٠‏ 2< هذا الوسیط 4 اوم نفسه » مضطرة لمعاملته وخاصة آنه سوف اتاج إليه. 0 0 
۱ أن .يقال أن مدر الشریات. عند تقدره ااب E‏ 

3 7 کک أو الوسيط جب أن یکو ن بعید النظر و رجب أن درم 7 :الاھ من 0 
0 0 1 ی توح ی ۷ تغرية فائدة اوقتية قد ٠‏ يدقع آضعانهای ا 7 0 0 23 


یا ل ل رعلی خاب يمكن 


ا تب ألا تفر الفائدة المادية ت ازع امن معاملته ج ار .مما قد 


ا 1 ال شرا امن و را اة : Suppliers‏ الهم احيث ا 0 ۱ 
| تفضیل التعامل 3 الوردن امحليين الوجودن فى المنطقة الى تق فما المنشأة ٠.‏ 

2 تعتيزا مشكلة مر ن الشا کل الى ی تواجه مدر المشتريات وخاصة بالنسة للمنشآت . 2 
0 لكبرة انسیا فنجد مثلا: أنه إذا كانت تاو "موجودة 2 " مدينة طنظا ملا فن 3 0 
الا مداو المشتزيات ى اللنشأة قد یفضل شراء اب منشأته 0 د والزاد م 35 9 

إلى وردن الموجودين. فى منطقة طنطا وی ی 
اك هذه المنطقة . وذلك على آوسع نطاق ممكن 
E e‏ عندما يقزر 1 هذه السراسة فانه پستند ل ات معیتة اهب 9 ابا : 


و شك آن , مد ۳ 


1 تلم الطليات لقم 


0 ال توفبر ف نفقات ن الشحن و واتأمين. ۶ ا خض . ن ن تكاليف شرا 


1 لتعطيل : سائل 1 راصلات ب بالنسبة المور ددن انیا رجان > عن ن المطقة . - د 


0 لم‎ 4. E 
2 ان قرب الق لوجود فى منظقة واحدة ورا الإتصال لشخصی‎ - ۴ 
, : بودی إلى از دیاد الصلة بن الموردن والمنشأة 2 المشار 3 ( وسهولة. الإتضال:‎ 
۰ . بیهما مما یودی إلى ازدياد قدرة الوردین ء على التعرف على طلبات المنشأة.».‎ 
5 حورا وما ع الاعام‎ e e وعلی معرفة مرکز‎ 


7 4 زيادة المرونة فى مقابلة. طلبات ت شاه ۰ EE‏ 

به قد يتمتع او رون لين بنفس الضفات 2 e‏ با غرم من 
اموردين اللخارجيين عن منطقة المنشأة سواء من. نانچ ة المركز الى أو مس ْ 
على الإنتاج وال لوفاء ا و واعید ؟ ما لا ل أعال .. 
(الشریت) . ۱ CT‏ 
> اه رایع تن باکر لته نی 0000 3 ولناد ۱ 
فإن علا از امات إجماعية توا . . فلا" " تستمد المنشأة من ع المنطقة اة رما 
كبيراً من العاملن ما » وتوزع قدرا كيرا من مبيعاتها. » كا أن المنطقة قد 


تمد العاملين بالمنشأة بالمنازل اللازمة سکیم ۱ والدارس اللازمة لتعلم هه 


وغبر ذلك. هن ¿ الخدمات مثل بيوت العبادة وبیوت الهو .والحدائق و . العامة 0 : 0 ْ 
و الستشفیات .ولا شك آن [قزار المنشأة عثل اله الحدمات الى تقدمها. ٠‏ 0 


المنطقة > » وعلها عل تتمية الصلة ينها وين المنطقة. نی توجد ہا يعتير هن 
آسس العلاقات العامة Public Relation‏ :الى جب أن تتبعها المنشأة ل ۱ 
ذلك فإنه إذا اشتملت المنطقة الحلية 0 موردین کم أن دموا ماه 
قن كعات الى سوت حصل علا 5 ن الموردن انلارجین > عن EAS‏ 
فان جب 00 مدير المشتريات نی المنشأة أن يعضد ویشجم اهولاء | ورف 0 
على غير هم فى حال 7 ابحث عن مضدر الشر ad‏ 
0 نه يلاح :أن مدر الشتر ریات عند تقر بره ل تفیل الموردن ٠‏ 8 
لین عن ودام م ن الارن عن اقة براجم ارين عل قاد كير من 0 
الصعوية ة والتعقيد : ل ا لي يا 
ما هرذ ونجد مدر الشتريات بعد لدرامة آن مد موف سل 


tt: 


ان الوزن اا ارنجین. ان ات على امتقعة 4 9 مادیة ده هن تلك 


ی هو من اخلية دی العا دی 13 ن کل عام 


۳ د عر صعوبة تعريقف المنطقة أي زد طاتا . . فهل الم 11 


هی المدينة » أم المدينة وما يجاورها ؛ أم الحافظة » أم أكير من , ذلاث ۰ الحقيقة 

أن سو له المواطلات سواء بالسكك. الحديدية أو السيارات أو غررها وکنلك . 

إنتشار الصحف والحلات والاعلان فا عل فطاق ق آوسع من ذی قبل قد دی 

إل اقساع] أرسجاء ا موق بالنسمة المنغات: التجارية الصناعية وال ا لل 
۳ 3 ۱ بکن لول ما هل لیات و : 


فاد “كانت وان آو شرا مناطق قائمة بذاتها ‏ آما الآ فهی تعقترمن ‏ 


وان القاهرة وکذاك هنال ال کشرون يسكنون ان آو تر 
ويشتغلون فى شيرا البلد . الا ده پر اه 
آضیح مشکلة معقدة آمام مدر الشتر یات 1 ؛ ولیس هناك 4 قاعدة معينة عكنه ٠‏ 
الابيد 0 معرفة "الوه الإقتصادية المنطقة الحلية وعل اذلك فالسا ل 


داولا ور ال نحسن تقدر مدر امش 
والح ص للظروف والملابسات الى تحيط عنشأته . 


وب على مار ریات عد درا اند رای ماو 
غلها من معاملة المؤردبن المحلين آن أكون ا را 
ي ف الاعتبار مث هكثل الظروف الحالية إخيطة . نمتلا “قد يكون المورد الى 
1 
ا توا علپا وا لد نی عکنه أن صل علیا ‏ من ) المورقين اللارجت عن . 
ررق ورد الحلى ويصبح تادر على تقدم کل ال لساعذات واندمات الى 
e‏ آکر مها > وصلی نلك فقد عد مدز لشتریات آن من 
لاصلح ع تشجیم مثل هذا المورد وله ااج الامر ال ذفع أسعار أعلا قليلا” 


هر یات دوسکنه وفك بعد ات 1 


و3 الالء 7 3 ن تقدم| حع القدمات. ای برغب عدير ا ۳ 


۳ 3 بولك ی من , الساعدة والتشجيع من جانب المنشأة قد تتحسن ,. 


1١ 0 00 ۱ 


2 عن دفعه ll‏ مر ن الورذن امار عن ن منطقة الاو 2 وذلك ف 
1 نظر تعويض ذلك'ق. المستقيل احيث أن هذا الورد غالبا اما بقدر مثل ها 
الموقف من المنشأة وكذلك فى نظير خدمة المنطقة وتحسين العلاقات العامة بين 
ا 7 تاه وأهل المنطقة . غر أنه يجب أيضآ على مدر المشتريات ألا يغال فى 70 
کک اتباع مثل هذه ا 7 وإنا عا ب عليه أن بتوخی | الحكة والتعقل فى السو ود 
اف هذا الاتجاه حى لا تضاو منشأته ' بص ر فاته : هذا إل جانب ضرورة 
0 تيقظه لافوائد الى “مكن أن تعود على منشأته دن الإبقاء على حالة المنافسة بين ۱ 
0 )0 الوردن اخظلفن : وضهان التورید بتعدد مصادر ال راء وما قد يصيب ا 


من آضرار: ٠‏ بتعاملها مع غر الا کفاء من لوردن این + ومعی ذلك 


0 دائماً على دير الشتریات فى المنشأة آن اول او راان پ يان‎ 2 N 


۱ مزایا وأضرار. سياسة سة تفضیل الوردن. احلیین على الموردين | ١‏ فارجین عن 
0 0 منطقة المنشأة احی بخ الة راز سلم الذى . تفق یت طونم ظروفه الخاضة: ۱ 


راب سب سياسة المبادلة عندا + الشراء Reciprocity:‏ . يقضد بالادلة آن. ۹ 


3 المنشأة أ المشرية دل اجا من نامو 0 أو و الموردين لبن إن يشود ١‏ ۱ 


200 عملاء الممشأة آحن بك 


0000 0 مرا بالرة 0 ام . میا یال ولد کون هناك ی م ب 1 

0 | خصوصبا عنذما تتساوی الجودة. والسعز والخدمة. بالنسبة 0 ع اللروض‎ TT 

: فة 2 ن حم مصادر الشر اء ( علاء الشركة و غير م ( الین تعامل 0 
...مها ئی عندما 3 ينتج عن اتباع “هذه السياسة أى زيادة ‏ ى فى تكلفة ۳ 


والحقيقة 1 بحب أن سياسة المنادلة : ی هه ٠‏ الظروف . 0 َك أ 


ا Gi‏ ۽ ذلاث ۵ ما یقوی الصلات. ان ن المنشأة والوردن على أسامن م من التعاون المتبادل 0 
ا وي المعاملة :: . غر أن الأمر خلاف ذلك حيث تصیح سياسة المبادلة مشكلة 2 
020 معقدة آمام إدارة المنشأة زذا کان هباك اختلااف ظاحر بين : المروض ا 


من الوردن امحتلفین پاللیة الجودة والسعر وشروط التعاقد ونوع ا 01 


3 ب امات الی عکن تقدعها. » وكانث العروض والشرو ا القدمة من غير 
ا كثر من عروض غالا »هنا يحد مدير المشتريات أن ۰ 
1 0 2 الشر اء ۶ بو ب باتباعه لسیاسة المبادلة تلل بارضا ۱ 


ا 


ل اظ الشكلة هل الأفضل اند 3 ا اروج 0 


ا : ما ماقم البيعات. دون أى ماعدة من قم ۳ یات 5 ر ,صورة ا ۱ e‏ 


۱ 0 العملاء د أن تستخدم ! المنشأة قو ما ال لشرائية كوسيلة لزج يعات : 
وزیادة اون هی اد 00 عن ذلك زيادة ف تكلفة شام ؟ ا ۱ 


د اه و انظرنا اد ك اماد و ١‏ ی حدوة 0 المفزيات ٠‏ 2 


0 لوجدنا أن از دار یاج عقا ی ۵ رأيه یا | رضم بش 3 کک‎ ٠ 


زره ار وی .لكان فل رش لوف 3 
۱ عل المنشاً كا أنه لا بطلب م ن مدير المشازيات أن ساعد مدو المبيعات 8 


۱ عله وق تصریت :المتتجات هذه الصورة ا أن ذلك سوت يكوه 1 a‏ 
۱ على حساب کفایة: قسم الشتر یات . ولذلك عادة م .ينظر إلى المشكلة على 0 
۱ أساسق أن امشكلة إدارية عليا وليست مشکلة: خاصة بم الشر بات أو و قمع 000 
” العا «وعل ذلك تبت فہا الإدارة العلا يا للمنشأة على أساس اال العامة | ٠‏ 
ِ ها فاذا وجدت الإدارة العليا أن النتيجة الهائية ية بعد اتباع: سا امبادلة 1 1 


0 0 ۱ 


در 0 ا اعلا المنشأة و وشعرة ns‏ جنه یم من مورد ۳ 0 


۱ یلا متفه اوشعزة ١‏ ۰ ۹ انجنيه وکات العوامل الأ رک" من جودة وة 


0 شرواط متساوية:#وواعلات الإدارة العليا أن عیل المنشأة بناء على ذلك سوق ... 


م بشر ی هلها صفقة معينة وسو تریح فا .۲ جا فإنها'تقبل اتباع میامة 3 ۱ 
الممادلة وتتغاضئ! غن. الزيادة:فى تكلفة الشراء 0 قدرها ۱۰۰ جنيه 3 1 

أن نتیجة أعماها اللبائية 5 سوف تحقق هما را 

3 بقبل هیر الشیریات: اهنا ذا الوضع شراط لا‎ ٠ 

ار ادق فى تکلفة: الشزاء ly‏ اجب آن يشحم 


بط هلاه الزيادة کر 


تمل رقم اشر نات هذه 3 1 
ا أقتم' المبيعات باعتباز ھا“ 


ماو یف "دغایة 1 داوج ور مدز مشار 


۱ كفايته "وكفاية قسیمه بعم آم د العليا . 


لیس له له دخل ق فيه راغ و اه 


شر عل إذلك: اع لا 


0 - 1 e 


هذا ويب ان بلاحط آن المنشأة قد تفاءل کشر وترفع من رات 


مین لاء الوردن الذين فضلهم عن غرم عند الشراء ( على اماف نم 
: المبادلة ) بنا ء ء على وعود مهم 0 وبذلك تتعقد الأمور وتنتج الما کل ی ود 0 7 


هولاء الوردین بوعودم ٠‏ .هذا 1 جانت آن اتباع سياس اليادلة بودی 


0 ال استیاء آلوردن الذين رفض مسي لمعقولة ة وانصرافهم. عن معاملة ۱ 
0 المنشأة فيا بعد 3 تابح عه ر e‏ ات ليم 


ا 


الأمز الآحر ا ا مه عند دابع اس المبادلة عند الشراء أنه 0 


۱ اعننا تقبل. المنشأة ة الشراء بتكلفة أعلى #ن پشترون الوازمهم منها نظراً U‏ حققه 3 1 


0 0 7 إتباع نفس ل وون ال :عدم زيادة مبيعات آی منشاق هن 


ن آرباح ماه تتیجة هذه العملية . . فلت المنشآت | الأخرى فى السوق قد 0 


هذه ؛ النشات مع زيادة تک تکایف ب شرا هکل e‏ عا لو وا تع سيامة البادلة : 
00 سياسة الشرا اء التفيذية : و ۱ ۱ 


o 


٠‏ يقوم مدير اشریات بایان یاه درا ة الابة بعد رس 


۱ رد والملابسات الخاصة کنشائه 42 جى که أن پشیری باقل تکلفة ۱ 
00 مكنة مع ضهان توافر ابلودة المطلوية وانلدمات اللازمة » وشروط الساقد. 
۳ اج وفيا بل نورد تحليلات ذه السیاسات ۱ 0 


1 Forward Buying & Speculation الشر اء لله تخر 7 و الارن ية‎ : 1 i 


0 1 شلك أن مهمة تحديد القن المناسب المشتریات لیدبت بالسهلة ولا هى 


0 الصعوبة يمكان و زداد الامر تعقيداً عندما رغب مد ر الشتریات ف ام 7 


58 پشرا کرک كبر من ن السلع والمواد الب بقصد الامتخد دام فوراً وسد سيالجة | ا 
00 المنشأة لابند Mouth Buying‏ -ما Hand-‏ وإعا بقصد تخرينها ده بتر اوح 00 
00 طوفا سین الظروف.. » وذلك ؛ بقصد استخدامها ق ف الستقیل . Forward‏ و 
لبيك 1 Buying‏ ` " والاستفادة م 'بطريقة أ و پآحری . وهذه مرکا ا تقريا ٠‏ ۱ ۱ 1 
يع الشات الصناعية والتجارية وتنظر إلا بعين الح ر وحاصة أن او 
ع 00 تدر إلى م ما 5 ری 4 Speoulation‏ اح الى 8 ا قد 0 


1 ۳ 3 E i 00 : 


یقرب من اقا 00 حت آنه ی ف بعض لجان غ جد ا اق امنمبی 


ااصعو: من ن النائحية العملية آن يوضع" :سحل داصق بين ن العمليات اثلاث 1 ۳ ۱ 1 
0 : ۱ 5 ۰ - تن ده در ۳ ام 6 الوك ره اقا وی 


والحقيقة ا ومع هذه a‏ اة ف ی ار بين هذه ه العمليات ت لاش 0 


0 3 0 0 اق عضن ) الأمحيان جد أن هناك اختلاف حقیی ی بم فلا“ جد أنه ادا قامت ۰ 1 00 
7 0 0 المنشأة بشراء اسلع اوالمواد وزی اعلى ساد اس معرفة أو اتقدر اسلجاما بر 4 
اة Need.‏ خلال مدة مستقبلة محددة ) مل إمداذ قم البيع بطلباته E‏ 
الإنتاج فى ؛ شاه الصناعية ( فإن' هذه العملية هی 


المنشأة التتجار یه ة وإمداد قسم 


0 0 7 ار 0 0 شر راء عادء ى ی شخ ی Ordinary Forward Buying‏ 2 ويلاحظ 000 0 


ان متو بات الأسعار المتوة قعة 1 Anticipated Price Trends‏ ل مل ولٍعا 


توعد فى الح بان بشرط أن يكو ن دو رها نى تحديد الكية الو اجب شراو E‏ 
5 ش 1 0 0 . 0 دور فرعياً 3 راد تكون اج المنشأة ة هی الام الأشامئ” F Factor:‏ موی 3 ۱ 
TS‏ 1 ف تحدید هذه الكية 0 0 .عل ذ ذلك : 7 راقب المنشأة بضاعتها الوب جود دة اق از ا 
۱ من ن کل نوع . 3 بأن محدد ۳ حداً آعل Maximuin‏ و ولحل أذ Minimum‏ باع 00 ۱ 
1 فس بیع ی المنشأة شارب ب 2 أو ناء n‏ ۳ 
علق برع و ق معا فة طلبات قم الإتتاج وعملیات كوه المنشأة یس 


خخ ق وبا قمع ما عاج قد 


. الصناعية وعندما تصل اغخازن إل 'نقطة إغادة 0 / 3 
روهی آعلا مر ن نقطة دای سیث إن فرق بر 


با 3 


0 نا عیات الضاریة ب الشراء 5 Speculative Buying‏ نما وان ل 0 ْ ۱ 
لا 00 حانج ,المنشأة ۷ أن الداقع. ال سا سی للقيام. ما هو الاستفادة. مقر 

۱ 0 الأشعار : ی الستقبل . .ولا عکن تعريف المضارية با عبلية تحمل اخاطرة‎ ٠ 

0 1 0 قط Assumption‏ نع “حيث آن آی 0 تجارى أو صناعی يشل 0 6 


a ۱ ۱ 1 Reordering. Point. 
۱ ِ بد - .يقابل جاجة المنشأة‎ N 
e اا 0 خلال مغ عادة الشراء بشرط أن یظل الحد ادن اما لمقابلة‎ 
٠٠. فان طلب الشراء. لا يكون أوتوماتيكيا ا لكية محدودة » بل أن الكية‎ 
3 نی تشر ی عکن ی آن زید آو تقل حسب. الحاجة المعروقة أو المقدرة خلال‎ ۰ 
۱ ايا المدة دة القبلة بشرط وکین بط ی لا یی یم ید‎ 


010 1 ی درججة. مود ن مار ولذاك + 3 دا آن فرق ؛ بن المضارية وفر ها من 0 
a‏ الشرام على أسامر ن الذافع الأصلى أو الأسامى فى القيام ١‏ 


٠ 0‏ تابه عات انار نرق کلم ری بدا ا 


هو الاستفادة من التغير فى الأسعاز فى الستقبل . غير أن هناك لاف کب 3 0 
٠‏ . بنهما » هو أن المضاربة يقوم ا الى.ثولون فى المنشأة : على أساس من الدراسة ٠‏ 2 


0 والبحث العلمى. وبناء على معلو مات كافية عا يتو قع المستويات الاسعار ۱ 00 


۱ 50 المقامرة فهی | الغمليات الى تة تقوم تقوم على أساس م من الحدسن والتتخمين.. ما 00 
مور ل اليه لاسما ی 000 1 رعلى :ذلك فاذا 1 3 مو ر الشتریا یات با 


۱ 1 0 عة من اسام ا لس أله أى . مخرفة 2 أ أى + خبرة 1 شرا ¢ 0 اول 0 ا 


1 0 أن يستعين المعلومات والاحصاءات 3 فانه ؛ يعتدر م إذا افتم على را ۷ ۱ 
ا ۱ 1 بقضيد ري وبيعها عندما ثر تفع الاسعار ب ۱ ش ال 


01 0 ويعكن توضيح ح أم آهداف سياسة الشر ا التعخزين‎ ٠ 


0 فان الحصول على السلع 1 المواد عند ند طايها لقسم اليم ل : 


0 التجارية أو قىم الانتاج 4 النشات الصناعية. وخاصة إذا کان تسویق هذه 1 


00 1 الواد محدث ف وقت معن من ) السنة ای - جين ن آن الطلب علا با یکون على مدار : 0 E‏ 
25 الب کا ی حالة القطن واقی . ۱ 1 


۷- قيض: تكاليف الشر اء بقدر الإمكان ويتحقق ما 4 ن دقع 0 1 


و عن أقل مما کان يدفم الور انتظرت ا | جى ین موعد استخدام المواد E‏ 0 
١‏ أو قبله يقليل وإما ل على خصم الكية > والنقل على آمباس تعريفة 7 


را او ری ی من تعريفة الشحنة الاقل من ۱ 


ربة ة الكاملة 0 وكذلك ٠‏ مر ا م د ومصاریف اللکاتیات 1 


راد عم أن میاه قاری ف 00 0 ع ولد 0 5 


۱ منت ا الاشتراکى وف موف أخلية. . فبالدسبة | لشركات العام‎ E 
٠ ) الاصول العلمية لمية العسويق‎ - e e 


ل ی 1 3 0 مقر 


0 ۱ للدم شب و طقال حددة نجد دا تبعد . عن ن میا ة المضار, ب ت ۱ : 
ند لیس من هدقها التلاعب بالأسعان والاستفادة امن تخر الأسعان و وكذلك ی 
۱ 0 3 ۱ : بالنسبة لش رکات اقطاع القاضن تجد آن الميثاق تھا 1 نصه ع ن الاستفلال. 0 ا 
وباتال لا بد بد آن تبعد عن, مياسة المضارية ج يظل علا مقيولا من جا 


. رق ق وکناك اقتراب من علية الاستغلال‎ e 


03 + لگن ق باع اة الغا نة تاور د على اتجاهات سار ف کک 


1 ۰ 000 ّ 0 0 یا - الشرا < ء لامتخدام العدجل. 586 "Handtomouth‏ 1 ۴ قد رى ی م 

3 اشر يات فى المنشأة أن تع منياسة الشراء للحاجة العاجلة أو و‎ E 
۳ 0 کک 0 العاجل دو ن حابجة كل تحر ت السلع. 7 والوا اد المدة لود له تسیا و وبذلك يعمل على‎ ۱ 
خلال فرة 5 معينة ( و ول انكية الك راةنی 5 ا‎ J ذه زيادة عدد. مر رات الشر اء‎ 0 


Ts‏ 2 عا لو نیم سياسة الدخزبن 


"لطر فى البضاعة بالغازن + .وبذلك بقلل من عا 
0 و » ويتقل جك 2 با ام 1 


فر ء ویل. مت ها النيامة طاما أ آنه توق اتفاضات ف الأسعار 


0 0 2 کات لد من ر آس المال المسك 


ويعمد در المشترء يات اج امه ه اليامة 1 ی لا 


وهنا جب ۷ :توضح هنا أن اة الشر راء للاستخدام العاجل و 


دس 3 إلا أنه هذه السياسة. ا 1 عتبلة عکن أن يت تتعر ض‌ِ ضر ۲ 1 


نارای ات الشراء ا 1 5 


کک سعرالو حدة فى الدفعات الكبيرة و ذلاك لن انکالین الماصة م ها ه الدفعات. 0 0 


0 0 البسيطة الكية أعلا. , بالنسية هر هذا ا فضاد ع ن عدم تة ی 
n 8‏ بالشحنة ر من حولم عرية ب ة كاملة 1 


الت لتعريفة ال تن تفعة ت فاص 00 ا 


ع عل ماس 


ف 9 مو جو ودات از ن وم قد يكرتت ٠‏ عل ۳ 


e 3 MY. e‏ ا 


٠ 1 0‏ یر راتفر ادها 


0 ص۳9 مصروفات ابتة. 0 


سس عدم استخدام كل الأمكنة ة یلا اللحدة شترن رد 4 


0 


0 ۳ ١ :هت تعرض المنشأة ارقت لاتا اناد رز د وعدم إجارة طلبات‎ e 

7 ١ :العملا أما نتیجة لظروف خاصة بالوردن أو لتعطل وسائل التقل‎ ٠ 
2 1 0 تعقد. .العليات سایق وزيادة مصاريف الراسلات رلاصلات‎ - ۹ E 
E oS . سول بالموردن أو بشركات التقل. والتأمين‎ 
۱ .وبناء على هذه الأخحطار الابقة والی 0 أن 7 مرش فا المنشأة باتباعها‎ e ۱ 


۳ ۱ ۱ > لمياسة الشراء للاستخدام العاجل . © يتضح لتا أن هذه السياسة تتضمن م ۱ 


عناصر انضاطرة ما قد يضعها أحياناً فى مصاف سياسة الضارية فى الشراء . ۰ 


۱ با و على العموم فالإدارة 8 الر شيدة عادة ما تدر س خحطوانها قبل أن تقدم علا e‏ 


5 رو الخاصة . 


حی | مكها أن تتبع ا نسب ب امامت واه آضرار بابة لكل قرت من * 


- الرکرة واللامركزية ی رام ۱ 


١ Centralization & Decentralization 


A مقاکل المركزية واللامرکز ية فى الشراء  تعتر أخاضة بت‎ 1 e 
7" َو تتعلق‎ : Organization f ‘Purchasing Department . بات 0 المنشاة‎ E 


00 عادة بالسلطات والمستوليات الخاصة بنتفيذ العمليات الشرائية . فتلا إذا ٠٠٠‏ 


کرت علیات الشراء فى جهاز واحد . فان عکن أن يقال أن مثل 00 


١ 3 1‏ 5 المنشأة سواء كانت تجارية آو صناعية تسیر عل ماه المركز به فى الشراء. ع 0 ۱ 
0 وبالعك يح إذا: توزعت. السلطات الخولة 0 بالعمليات الشرائية 0 د 


ا تقوم بالعملیات. الشررائية. اللخاصة مها » حيث تعتر المنشأة فى هذ 
-0 الخحالة متبعة لسياسات اللامركزية ا افراع التكرار العمليات آو اوخدات .> 

۳ ۰ ار بة 1 آماکن حتلفة ومتباعدة: ی ن بعضها ۰ وحیث یکون لکل.: :مصتعم امن e‏ 
00 کک 1 در وحدة من هذه ه الوخدات م خان لعا 0 


۲ e A: ل ل‎ 


۰ 0 0 ۱ ۱ ترا اء الخاصة ب به او وک 0 متفصلا ماما عن ا ات لاد 1 ف الما اه ا 1 
و حدات الأخر ی التابعة. هذه المنشاة 1 ومعی ذلك :أنه لا ايوجد إدارة رئيدية ا 
1 0 . الشراء اوم شیاه رت e‏ هذه ۱ أو الوحدات اجار ای يا 


ويلاحظ أن مت ال اد کی جدا غو اع ميامة رد ق ف را 0 0 0 


الا دبا المبادة و ف 1 ر اخ 


0 0 ¢ Genêral. Contracts و وام با بالتاقدات و‎ Proper Purchasing 0-0-6 0 0 ١ : ۱ 0 ٠ 
ورا البنود. إهامة. .من ا شاريات : ا‎ 
3 006 ) أب أو حیع مصائع المنشأة و عموه ما فان مدر تا یات 0 (الفرعى‎ 0 34 ۱ 

۱ 00 کک ٠‏ المصتع ا Plont Purchasing Offeer‏ ` نعط من : 
Ea‏ ۳ مستلز مات مصنعه العاجاة "قصال Emergency‏ الى ان یت 


۱ 0 ای تنج أو تع ف تس مصنعه‎ Le ای » وکذاك شراء الواد الحلية‎ E 
e ای نين شر اوها علي للتوقر فى تکالیف ال‎ 
الاج‌اعية نحو المنطقة الى بوجد نا الصنع والتى'قد يستمداهنها عاله ی‎ 200200 


لک بالا اج لها د وعبوما تحدد المشتريات الى يقوم خب الشراء ف 


۱ 0 0 ۱ 7 ی 1 اه برا ات دون ن الرجوع ! ال لار العامة و المعو ريات - لب مر 1 ا 0 3 


E E 8‏ ی 
and Cates, 1 Bevised. ed‏ ا انم دمم و۳ Levit‏ + 0 


ی . پستخدمها: عاد ۰ و ۱ 


ل » والوفاء يبعض ا ا 


0 ده‎ D. 1 Irwin Homewood, ` Tinois, U.S. A: که‎ 


0 5 Mm. 0 


وی ا آن و وتو ۳ تعضد مياسة کی ب فى الشر 00 وتبرر 0 8 0 


9 لیست : هبلية على ساس نظری وإنما. هی مستمدة من خيرة المنشآت الى:. 1 


واجهت شل هذه و المشكلة وقامت بدراستها وتلیلها » ن الناحية العلمية ثم ٠٠‏ 


0 ۱ 0 ۱ قررت الایتعاد ‏ عن ن سمياسة اللامركز ب 2 الشراء بعد ۳ نت 000 م“ ن التجارب . 2-0 
E‏ : 3 أن مثل هذه اسياسة لا تحقق ها مدفها ال ای عثل درجة الكفاية والتجاح . 


٠‏ الذى تحققه ها سياشة المركزية . فثلا وجدت معظم المنشآت الى تنيع الک 


00 میاه لكر به 3 الشر el‏ 0 اتباعها ا لسياسة کي قد + ل 00 30 


ا ون ن ال ادن 0 3 ین 0 هذه ٠‏ الا کر ارح : 1 
3 0 : 7 كان الجهاز التنظیمی لاحدی دوز النشر ٤ ١ 3 Publishing Firm‏ 7 | 
ن أربعة 1 بعة أقسام Divisions‏ هی قم اتجمیع . composing‏ 0 الطيع 0 


Press 5 0 ۱‏ | وقنم التجليد: Bindery‏ 6 رقم امخازن. والشحن. Finished.‏ 3 
ا ٠. Stock & Shipping‏ وکان شرف عل كل ع من هذه ه الأقنام شخص ا 1 
a‏ متخ صصص ق شئون قسمه Specialist‏ 3 .ومن السرم لین 0 مدة مخدمة 00 E‏ 

0 ول جل المنشأة . ES‏ 


واقدکان کل تک من هذه لاسام خر 1 ا وبه اجنوعة LL‏ 


0 1 ۱ ب م ن الوظفن الكنابيين لن ب يقومون بأعال السکر رترية 1 مب - 


“ناتش 


0 عیات الشراء لشرورية ما ما عدا السلیات الحاصة لورو ق اليك‎ e 


كان امار اج > Production Manger‏ هو ی و ول عملية 0 أغ الور رق 


ولقدكات كل ق قسم من 0 هذه انشا يعقر وسدة مس وقائمة . ی 


00 00 اج نا يلق الا رائيةء ولذلك كان هناك تکرار کب فى العمليات 0 
0 35 احاصة هراد الهات الى كانت تستعدل : 11 ع الأقسام لحنت آن کل م 1 ۱ 


ان وم ی تقس اهود عندما ال كر هذه المهات*.. 


۳ م ى الشنراء تنطبق أيضاً إلى حد کییر یال 00 
1 ۱ ۱ مثل تاج السلسلة Chain Stores:‏ 3 ای ۸ آمرکز رئيسى متعدادة 3 مناطق : 0 ا 
0 كت بيعية مختلفة ' درون ۳ بيع لصوت 3 ا پاتا 4 | واعلات و لي 


1 e ۱ ۱ 


۱ ۱ 0 0 حی: بأنه “أق نفسن لقم لواجد 0 يكن ن هناك شخص | معن الاك تول یام ۱ 
3 00 بعملیات لش آء و 1l:‏ قوم بالشراء أ شخص یکون امسئولا عر ن استخدام . ۱ 4 
۱ الى واد أو لمات الشت ا .اح ی أن مندوی ام كانوا يدخلون المنشأة ويبحثون: . 1 


أو الاشخاص تین : عن :استخذام. منتجا م i‏ "وحصلون 


۳ 0 مهم وع آوامز الشراء إذا أمكن ذلك وعلى | لك 3 یکن ...هناك ی نوع من ١‏ : 
3 التشابه Uniformity‏ فى کیات‌الشراء المطلوية: 3 ولاأئ  Standarêizêtioı il‏ 8 
جرف فى الرتب Grades‏ أو العلامات التجار ية Brands.‏ 03 3 آنه 0 يكن هناك د أئ 0 3 
20 قواعد. مدمناهاةوف# بالتسية الکیات الواجب استخدامها خلال ما فا ی 
١ 0‏ ولقد كانت سياسة اللامركزية. متبعة أيضاً فى مراقبة افخازن » حيث آن 0 00 
۱ ۱ 0 3 1 من ام المنشأة ا الحاصة » کا کان ی Ne‏ عر ن الات - 2 


و فد اب ل لام کي هه أ" ار و عدة قاش 


00 و فلا وجد أن الصعوبة نی واجهت:إدارة الستابات ی فحص‎ TS 
٠٠ المستتدات. الياضة بالعمليات الشرائية قبل الدفم أذث إلى طول المدة الى‎ / 
1 ٠ تستفرقها عملية الفجض. > ما أدى إلى ضياع فر الحصول عل خصم تعجيل‎ 
00 الدفع ء كا أنه كانت هناك صعوبة ملموسة فى الا‎ 3032000 
e والاحصاءات اللازمة. المراقية کیات المر اد المطلوبة أو الموجودة بالخازن‎ e 
1 بعش الوا ولف ف ل‎ ٠ عا أذي 1 اکر و الأحيان ال ظهور ف‎ 50 1 
0 و تبینت دار ات هذه لبر والأضرار ان اد امن تا س‎ e e 
7 عل السيامة . ات باتخاذ الاجر اءات اللاز‎ 0 0 ۱ 
اه در ۳ إلى سياضة ار کر ية فى الشر اء و رالابتعاد مايا عر ن باس عام از ب‎ 


ارك أن هذه اللاحظات! العامة المخاصة E‏ اللام رکز رة 2 والمركزية 0 ۲ 


سول" على البيانات 3 9 


نسبة للمنشأة اجار ية ذات الفروع 4 


3 TY کک‎ 7 


ِ ۳ 1 الى 5-7 نيحد أن 0 3 ة شراء الأصناف لی 5 بواسطة 1 الحتلفة . ٤‏ 


۱ ذلك أن تتولى‎ ٠ التابعة للمنشاة أفضل کثرا تس اللامركزية بشانها . ومعى‎ ٠: 


5 1 الادارة المركز 3 ة الشراء ی المنشنا توفر الأصئاف. ا مشركة ف التوزيع بسن‎ : e 


۱ فراع الختلفة التابعة. شاه 3 5 أن ا إخرية لفریح شرا اف‎ 5 ۱ 13 e 
0 7 قد د مزا ساب ا اصموبات‎ ۳4 3 e ای ۳ 17 هذة‎ ۳ 


تواجھها المنشأة الصناعية .ذات الفروع. عند اتباعها: الشياسة اللامركز 7 


ی الشرا راء 5 فان المنشات. التجارية. دات ٠‏ الفروع. أيضاً | تواجه نقس المعويات : 1 0 
۱ ۱ / 1 لذا تبعت ؛ سیاسة ة الامرکز َه 3 ااا بدلا من ن سیم اللركزية. 0 1 و 


َو ولا شك أن النشات ی تبع اة ة الركر یذ شرا 1 لازالت لك 00 


۱ 7 عثل هذه السياسة 4 مته مر ن ابر ة العماية:. من" أنه إذا ركز ت میات الشراء ا 


فى إدارة واحدة نحت امرة واشراف مدر ذو ر كفاية عالية ¢ وأنه إذا تو اف 


3 الع يق الام Full Coordination‏ . 7 بين هذه الادارة و و الادار ات آو الاقام 1 


: ا | الا 1 فان ماه خر ۳3 ن الرایا 3 ی عکن حقیقها والاستفادة : ٠‏ ۱ 


2 ال تظاق راسم وبمك ن لضي ال هذه اللزايا الى ال 
۱ سب المركزية في ال رارف يل : ا يا ا a‏ 


e‏ رغ دقع أثمان الشتریات 0 و عا بنج عا نز 
0 العلاقة بين هولاء آلوردین والمتقاة . 3 وم عکن , المنشأة , 5 ن اول عل ١‏ 


. Cah Discount. تعجیل الدقع‎ ۳ 3 


۴ ق ازن ورافية البضاءة ا ۳ روت مراقبة دقفة 5 و‎ E 


0 0 ا زيادة دار 00 0 واتحفاض تكاليف e‏ 


0 واد دار 8 کک ار 0۹1 3 امم ساعد اع حن سر . اعمليات الإنتاجية آو E‏ 


0 ۱ ۱ ۱ 1 المد ول عل الک Discount‏ ۶ وس یره 1 ۱ 0 7 
000 كبات كبيرة . O‏ اه 


2 a 


اليعة 2 نر لد انعر ف إمدادها ا اج اله من کات و وجوده فى 


E 0‏ ی الركز 5 اشامن ۱ توظیف ند ذوی ی ان 0 ٤ ١‏ 
۱ العالية 2 شئون الا 3 حيث يعهد م الموض | باعباء ودره الرکن رة 4 3 ا 


2 ۳ مکی عیات البحث والدراسة وا وعمل 


۱ تور ا اشا 0 ريلك 9 0 عمل 8 9 نأ 
من مواد د بضاعة: 2 ن انلودة المناسبة رطقل تكافة كنةد ۱ 


تمكن المركر, 2 من الانفاظ بتجلات منظية: عن , أعمال المشتر باش 0 


ع الم انیات ديد 


e‏ 5 ل 3 ظل الرکزية 2 تحديد ال داشرف 5 قباس ف 0 اه 


17 ل المكزية | إجرادات شاه شل ال الاتصال له ورین ا 


0 ا فى السوق. 1 وعم أوامر الشراء. ومتابعة الطلیات : 9 » واشتلام . 


الشتریات الواردة. وفخصيا". 4 وفك دوق ی نكر گرر ف الأعمال والجهود د ٠‏ 
7 يرت عي راب كلت OE‏ 8 


ا رحب الوردون: عادة بالاتصال بادارة اة سب e‏ 
اتصالم جهات متعددة. وخا ع عند ان ار جرا ار لشيامات 0 ۱ 
موحدة بال لموردن . ش 1 ش 2 00 


ووا مكن أن يقال ا ارت من له هذه + الراب لواضبحة لظام 0 ۱ 


N المركزية ق الشراء 6 فان هناك بعضا من المنشتت لا زالت. تتبع‎ ٠ ٠ 


ر لقدم 011 ' + والفسار الممكن مده | ال هو حدم قدرة الاذارة 1 


فى هذه ال منشآت على تحقيق الإمكانيات الى تسمح باتباع منياسة المركزية ٠‏ 


هذا إلى جانب الاعتقاد ف ار الحيدة. لسيامية 3 ا فى : اشنا راو 
عکن توضیحیا فيا ۱[ 
و-آن, سياسة اللامركزية ية ف اشر ا5 تودی الا امنرعة * لباز ات 


انم الصفقات . غير أن هذه اليزة لا تظهر بوضوح إلا فى فى حال لا : ۱ 


۳۲ = 


ی ۰ 7 متاك عدة جاح 7 وات فرعية رمع عن 0 ومتنارة 2 منطقة 
0 جغرافية واسعة : وعند قيام المصنع أ و الوحدات دشر اء :و عر تلم 
۱ 0 مااع أو ينتج ليا بالقرب من ن الصنع أو الفرع . ET‏ 
يرل 5 على ذلك بان نظام المركزية فى الشراء دا 1 أن ر 58 
CEE‏ ايسمح 3 الشراء فى الصنع أو الفرع فى مثل هذه الأحوال أن يتولى عملية ٠‏ 
ع 0 لش اء افيه ودون الج إلى الإدارة ق الرکزية شترا یات وذلك 3 حدود 
0 مالية معينة . e E E‏ 0 00 


۱ - ان ای ترات فجاية فى : علیات التشغ تسیل رالناج فى لفكت‎ e 
الصناعية :2 قد تحتاج إلى تعديل أو إلغاء التعاقدات الخاصة بالشتریات 1 .مما‎ 3 


۱ ل عکن حقیقه بسپو له 1 ظل نظام المركزية. ف الشراء 0 و رد عل ذلك باه‎ 0 7 ٠ 
وت کانت هه حالة لا تتکرر باستمران نظر؟ للقيام اللات الإنتاءخية تح‎ 0 
ا ی را م و م و و‎ 0 


الادارة الركزية الشراء بعملية تعديل أر إلغاء التعاقدات بتاء على اتصال 
۱ تليفونى من الصنع آو الوحدة اللختصة . اا 5 

۳ اه اس ف اسطامة زه ولع أن يلم بدقائة و الم والواد الى 

تحتاج إلا المنشأة 1 احيث عکنه أن | یقوم تاه جح اس نار 


والدراية . وعلى ذلك فان ت الشخص الذى يقوم باستخدام الملع أو المواد هو 


یز .من یقوم بشرائما 1 ' ورد على ذلك بأنه ليس من الضرورى. أن توك 
شا .ار اه تحديد مواصفات السلع أو الواد الى بقوم بشرائها » 
حك آنه ق: آغلت الأحيان أى فى غير الاحوال الى تکون فا مواصفات 
اواد روئينية معروفة - يتولى القع | الختص: باستخدام هذه المواد أو السلم 
( قسم الانتاج أو المبيعات مغلا ) دید مواصفاتما الفنية وجو دتا الو 
ويساعده قسم الشتریات فى اختيار الحودة المناسبة عن طریق إمداده ععلومات 
کافية عن آحوال السوق » وظروف الوردن والسلع البدیلة . الخ ٠‏ وعلى 


0 0 ذلك فيكى أن يكون لدی خبر شرا عامة عر ن طبيعة الا لع اراد " 
الي يطلب مه شر اوعاب e e‏ 


e 0 00 


3 ند عار ضة المدر لقن المصنع. 1 :الو دة رید التابعة لاه ۰ ۱ 


اد ۱ 0 0 کک Local Plant.‏ النظام ا مركز ب باق اله راء 7 انظراً یی ن الصعب 1 
0 ا 0 1 عليه أن حقق ۳۹ هو مسئول" عنه م ن الأزباح الكافية بالدنة لمضنعه. أو نىقا" 1 0 


م فى الوقت الذى تواجه : 1 وتدار : فيه اى ار / بر تسه ) را بواسطة 1 0 0 
كك الإدارة ه المركز؛ ية للمنشأة 00 0 0 


ولا عك أن كله شکوی مرها فر ان اس ا 0 


ا تكن. الم .كولية على قلر ال بلطة الخولة ۱ وم محفف ۱ من نحل هذا ۳1 9 0 0 
با پنظر کل مصنع أو فرع على أنه وحدة منفصلة وقائمة پذانها وإفا هو 
dE‏ 3 2 1 0 من ع المنشأة وعلى ذلك بحب أن انظ 5 السياسة العامة المصلحة. العامة :* ۲ 


م 0 لته 7 لس فقط مصلحة آحد امعان نع أو الو حدات ٠‏ ار عية دو ن الا خر e‏ 0 


0 ا کا آن مدر کل مصنع أو فرع سوف 4 تفید دمن معن لاه اکر د 00 


0 اك ۱ لشراء وزيادة كنا اا ۳ كت 0 طریق 2 فيض 
مج فيض تكاليف اجه . 3 و از دياد ال زەں ن د 


یم بشراء حميع مستلزمات النشأة من ال ۳۹1 والمواد والهات. كت 0 
3 1 ۱ َ لا أن بعض النشات: قد تشك عن تلك القاعدة > "وتستتی امن هذه | لشترب 
0 000 00 سلعة أو اکر وتعهد بشرانها زعا ال إدارة الإنتاج. ورعا إل أية جهة ري 


۱ 3 ۱ تطلب مهارة خاصة.فى شراما “أو أن ا فرداً أ معيناً ی المنشأة. لا ینتمی. 0 إدارة.. 
0 1 ۱ امقر یات ۱ ولكن. ل 7 ن انرة والدرا 3 ذه لسلعة ۳ يفضله ل غبره قف 


۴ ۵ ولقد. وجد بد الک من م اعات أن تفن وه ع را الشر اء‎ E e 
۱ 1 Aol dance الابتعاد عن البالغة 3 تطبیق یا الرکز يةا فى الشراء :عه‎ 0 9۰۰9 
ل همه حی لذ ل الحالة. لا 37 یات آن یضیع و قته مق ال‎ 


3 


2 رياه سر 


وش أن يط میات الرکز ف الشراء تقنفى اه إدارة وانحدة 5 و 


خارج نطاق کک . وقد ایکون اليب ی ذلك أن طبيعة السلعة الفنية . 


0 شرائها بالذات الا أنه نظرا ل تولية إدارة الشتر يات ٠‏ دام عر ن جيع ارات . 0 ١‏ ۱ 
ى اقا فحن ن أن يتعاون مثل هذا الشخص : مع إدارة المشتريات + عند برقيام ۹ 
راء مثل , هذه السلعة الخاصة . 2 


0 


1 . بسيطة روآينية : وم ذلك بتعيين خبر محلى للد مراء Local Purchasing'Officer‏ ` 


۱ كل مصتعم فراعى أو ف كل فرع من فروع. المنشأة ویتول کلامم‎ ٠ i 


عله ت اٍشر ات المدذر ال كر ی للمشیر ر بات Central Purchasing Manager‏ 


٠ 0‏ الذی یکون مقره 0 الادارة العامة للمنشأة e‏ محدد لکل من هؤلاء . 


اللراء ملطاته ومو لیات 4 ؛ وتوضیح علاقاته بالإدارة المركز ية للمشير , ا 


00 0 مكن , أن و 0 0 ار 4 9 ل 


ا 0 کک سوق ست را توبات الأسعار ول 


E‏ التعاقدات العامة General Contracts.‏ وتحديد ينود المشتريات الى ی یسمح. 
۰ 7 تلبراء الشراء فى فى الفروع الختلفة بالتعاقد علها مباشرة ۱ و تحدید قاعة الوردن 3 
که ومعادر الشراء - ب بالنسنبة لگل مجموعة. 2 ن السام ا جب على خر اء 3 
0 0 الشراء و فى الفروع التعامل معهم > وم اجعة المناقضات الم ی تقوم يعملها ام : 
7" الشيراء ف الفروع للتا كد م بقة الإجراءات الى اتخذت بشانها للسياسة العامة 3 
: للمنشأة وتحديد بنود ال یات الى مکن اعتبارها عاجلة E Emergeney items‏ 


وی قاری نباشرةپواسطة أقساع شا 0 4 . وتحدد اه 0 


0 3 لمالية 0 هذه ریات 


كه خض نا لفرعية ا لاظر ف افرح برا ی اخلية 0 ۱ 


7 نع اسلع توالا الى تند تنتج أو باع اعلا ف دائرة أعمال. کله الوحدات. 10 


وتوصيل نتائج قله بات إلى إدارة ااشر ریات الرکزية عا يعيها فل زسم 


0 الدياسة العامة للشراء فى المنشأة . كنا تتولى هذه الأقسام الفرعية الق سر‎ ٠ 
0 الاقصات والاتمال بالوردن ان سبق ) الموافقة عل بواسطة الإدارة‎ 0 ۲ 


اكز 3 5 » والقيام. بالشراء :لعل موافقة الإدارة لمر كز یه عل إجزاءات. E‏ 
۱ 0 المناقصات ۳ 00 بش اه امد العاجلة ف لبود ارسومة e‏ 


0 م ۳ ا 


e من مرک ب رز ف المنشآت التجارية. و دسا ا‎ ۳ a 


4 3 0 و 


طا لظروف السوق الحلية فى مهورية م مصر العريية ق لمكن ان أن الاخ ۱ 
n‏ اط عاي ال راء فى الشات العجارية اها ا من تحیث 7 

و اللامركزية . کا یل 0 TT‏ 
٠ E‏ 0 أولا - ى منشات ال 0 ما بتع م اطع ام 3 1 وی : 0 
: 00 00 7 اما لتعاونية + المركر ية 1 والشرکات العجارية الستوردة 5 ثل شركة النصر للانتراد. 00 ۱ 1 
۱ 0 0 :2 واتضدر > وشرکة مصر للتجارة اللخارجية وغر ها » ومنها ما ا هو مع م 0 00 

0 . . ف توزیع النسوجات والصایون والحاويات الخ‎ 06 TT 


ا العادة جد ۳ الشر 3 5-0 ل هذه المنشآت 3 بنگل 7 ی 000 0 


e شرا ا بو ار آحد الشركاة و كه المنفاة إذا کانت ت شركة‎ e 
E ا 0 مشروع فردی . وعادة ما یکون التنظم الداخلى ی لجهاز الشراء على آساس‎ 
e آنواع ا الختلفة الى تقوم المنشأة دايا 6 :وأحيانً م ت هناك تقب 0 و‎ 0 0 00 
1 00 0 00 بل ع ا اا 0 وتخاصة ف عملي ال‎ 00 
۱ 00 ی ار اه 00 موق و فى جادة نو دة م1‎ 3 11 0 ۱ 2 
2 ۱ 0 ۱ اد ۳ تكون مشروعا ا فردياً أو شركة آشخاص . . ومثال. ذلك محلات‎ 00 ' 
۱ . .الأفشة ¢ والادوات الممزلية ¢ والأحذية. 2 وانگردوات الخ . . و هذه تعتو‎ 3 
000 عاد‎ 5 General ثم 3 القاجرا العامة‎ - Specialized متاجر متبخصصة‎ ۱ e 0 
١ 0 م 0 ۱ 0 ما تو جد ف الضواسی » مثل العادی: 3 31 ا الاریاف احيث ۽ يوچا ی‎ 
البقالة والتردوات والأدوات. الممزلية والأدوات الدرمیة وخلافه جوق. ا‎ 0 0 
E + کال سيق اق وف عن ) هذه امجموعات : د وجاك لا‎ 
2 0 ْم الشراء 11 هلاه التاجر ا : پواسطة اي 'المنشاة و من ی‎ 0 3 ۰. 
ین 0 - بثقته رد 1 أن ب یم الشر اء بشگل مر رخ ى وبدقة خاصة لأعرية عملية هر : 0 م‎ 
ا ا ك‎ 


ا 6 خیث يو ج بداخله ق لجف 
e‏ 1 وقدم الأدوات المأزلية 1 > وق الأنحذية الخ . ای آقدام مختلفة يضمها متجر 
0001 واحد تسيلا لعملية به اوق على الم ك 

رم 0 > وال آن ب نم هرا اء 3 م 


0 الذی تتمفل فیه | 0 
مستولة توزیعها امع ملاحظة أن ما له 7 :الشراء .نهو ميزانية ةلقم المع و 0 

| جر 3 وأبفة ات توى اللدودة : العام ی ايشهر 0 0 0 

1 : لتجر ۱ الق سام َك جمهورية مصر العربية الى 3 
N‏ تسیز ع هذا | لنظام قبل انضامها | لقاع العام.. و طبعاً یکو ن الشر او على هلو 


وا ك بواسطة إدارة 1 


0 0 0 1 1 0 1 


3 ى ف عبر ااا Department Stores‏ , ا وهو و ابر اذى کر 0 


الحرة والعرفة. 


: ولقد كانت متابجو. 


0200 الصورة مركزي بالرغم من تعدد أقنام 


ت وم لب ال 3 وقنم ۷ N‏ روائع ل 


الأقنام بو بوا انط ر ار 00 شم الختصض . 
بظروف . توذیع السلعة وقع م 3 


الجر فالعرة 0 :أل ركز یه "بان تفز ۱ 


1 : ا عة الاعة الوا احدة بوا اسط. اجهة و احدة وهنا هو الود ضع حیث تشر 00 ١‏ 
جموعة: الأحذية . 5 واسطة. قنم | لأحذية 1 ومجموعة الملايس : بس بواسطة كيم ۳ 
1 ۱ ل 6 وجموعة الروائح بوامطة 7 قم الروائح . فهى ٠‏ مر كزية ف الشراء. 1 

۱ 0 بالذسية لکل 5 ۱ قسم داخل المتجر .. : وق مثل هله الحالة لا .داعى مطلقة تا ودار ۱ 3 ۱ 
ی يات حیث اا 3 بد ان ۵ قم إلى آقسام المتجر . 7 ؛' ویکون چا عندوین ‏ ۱ 

١ : 1‏ 00 ۱ و ولیس م هناك 1 هذا طالما ن لافس 00 الوتعودة 8 وروساوها ١ ٠‏ 


أن ۱ رضم ع طرر ب بعد. د اش ت اجر رال ام إلى اشع 0 0 اسيك 3 ١‏ 3 


۱ کک تراط ا امع موردی ی قط ا لر إضد میت 9 ا 
© : وكذلك لضان الشراء آولا من شركات. القطاع العام . وطبعا يعتر رئیس 00 
لقم امختض ٠‏ :اناما 01 . حدید حابجة 

1 کک و اللجنة بالدیة ي ظروف شرا اء السلع ال لى تخص 5 قسمه و وطبعا بم 
0 2 0 ۱ شرا هنا اک مرکزی * تحت ج اشرات دق من خان اة ١‏ ظ 


اقم 3 ودرا ز عروض لوز دن 5 00 : 


9 0 3 وهذه لامر عادة کرت‎ ١ 


0 ویظهر‎ ٠. ` Chain Department Stores ل متابجر ۳ اال‎ 


3 0 : 00 : هذا یم من . ن المنشات | إذا ر اا شركة . من عدة ار 2 3 مناطق 3 : 


۳ شر بيغ م المنوعات الصرية وشركة زیون و ا تتعدد: 00 
1 ۱ ا متااجر الأ ام فى الشركة ؛ 4 وی هناك إدارة عامة مركزية ة لد رك بالإضافة 00 
ا 1 E‏ إلى مدير كل متجر 0 فرع 0 . وتتولى الإدارة العامة المركرية الشركة دید 2 
اه عد لسار علما المتاجر. . ون مثل. هذه ابالة لا .يكور ن هناك :مجر ٠:‏ 
ue‏ رقت . ومنجر فرعي 3 بل یکون الاختلاف ب بن لاجر 2 ف جموعة وتشكيلة 0 

000007 السلع الى يوزعها حى تتناسب 58 نتطقتة » ويحتوى كل مجر بع عادة على 0 


9 يس لاتم 1 ا ارب 


ی 7 هذه الشات E‏ بوا ی دی الشر را ا 


٤ 0 1 000‏ 3 بوجد بالإدارة العامة المركز, 3 ة الشركة 4 ويتكوة هذا الجهاز عادة من بائ ئن کک 
0 0 ا بابقين. 3 آی امن اشا حرم :الببعية الكافية 0 د ودراییم بالأصناف. 1 
يه وال نی عها الاقام 0 المتاجز . فاذا كان اهناك ثلا عشرة و آقسا سام ۹" ف کل 0 
0 متجر »فاه يكون هناك عشرة مشترن عل الأقل لكل قلم مشتری » فى - 
SY‏ جھاز | راء وه 0 طلبات ا ) کک 0 آی ؛ پناء 0 طلبات. 000 
o‏ ۳ سن 5 از آزن ازن المركزية ون على طزرت سوق شبات ۰ قوم اق 
٠00200‏ الشنزاء الرکزی بالشراء لفون حيع المتاجر الى نیع الشرکة: فى شرکة بیع 3 
ّ 1 02 الصنوعات ااصرية. وق شرکة بنزايون تو جد إدازة مركزية للشراء ' ورك ن : 


a‏ هله المهمة. ف جدود ار نی التقدرية الجوادة وف : إطارة ال ياسة العامة 


۳ . للم رکة ب ول 2 هذه ال ركات کشر كات 0 ای اه 2 


| 0 0 2 0 ر دراه مدر را پات ا أن 1 اشراء کم مرک کزی ی ان ود ات 


ال رامیت 0 


6 - دق متاجر ا الس لل Stores‏ همه . > وهی ی الشركات نی تفم م عل 0 


0 یر اة عونو 31 جمو عة ع للع ا ی توزعها ی تفم م الا ا 
قاچ متخصضة ی متاطق متعددة 3 و را إدارة 1 عامة 5 اب تحدد د میاسانا 7 00 ش 


2 جر رفوع مدر رف 


۳ وتخطط ها > وتتایع .تنفيذها للعمليات. کا أنه 1 ويك ٠‏ تفرة فة بين مر e,‏ 
CN‏ وآخر من یت کونه. رئیسی وفرعی: 1 پل د ظ 9 
0 00 تشكيلة السلع: الى یوز زعها الفرع. ما يوافق ظرو وف منطقته ‏ ویو وجد 1 1 
e‏ عل .تنفيذ دی لسیاسات الى حدما الإدارة و 0 
العامة امرك یه 0 ومثال هله امشات ۱ شركة باتا للاحذية . 4 و دشركل ‏ المج 
i‏ بقل و رعلات رو و والأمزيك كن 
۰ 0 00 .حيث م المنشاة ع عدة ت حلقات ۱ ر ) ما ا 


1 یم م ا ف مثل ها هذه ٠‏ نات رد اه جهاز مرکز ى اش 


0 ی بوجد بالإدارة ة العامة المركزية للمنشأة . راء تقربيا على تفس 0 ۱ 

0 0 1 ال مایق شن جه ف متاجر الاق ام ا سس 3 5 عدا آن الشرا اء یک © کو رن ن لحمو هت ۱ 0 
0 1 1 1 احدة من سلعة أو او عات ء ن لع متكاملة کا أن الطلبات دمن .الما چ 1 
ا ل (افریع )ترد من هدری لفروع ولیس 7 


امن روساء ام بیع e‏ ی 


فد ل 8 و 


1 : 0 ا ایو بو جد أ ام کا أن الجهاز و كر ی الشر اء ء يفم عد مشار إن ن¿ تکاملن 000 
الهم » وخرتيم وم واحدة . وعوامل ارام هینبا + حركة تزع 


۱ فى الفروع ومستویات التخز ین 3 وظروت سوق افشر یا پات . 3 اف و ۱ : 


ل ا المعتمد. 0 والسياسة العامة | لل رة - 


۲ ا ا 1 0 ج ف ماج الفر وخ Stores‏ سفق و هذا اا من ن النفات 010 0 1 ۱ 
00 غادة ر رتام واحدار یی 3 تقرر إدارة ۳ المنشأة | إنشاء اج ار ی 1 
#فرعية ق‌مناطق : بيعية أخرى ویظل: رئيس القسم 3 التجر ار رق 


00 ۰ عل روساء اقآ 1 البيع. المتشامبة 3 الفروع. الثانو, ب فد د ارين و 0 


١ 0‏ از وائح ى :1 جر 
20 الوجه لرئیس هنذا ال 


الرئيسى هو ال 0 


عل قسم الروائع فى الفروع وهو 1 
TT‏ فم فى كل فر 7 وهنا اس من" التاجر 5 کشر ف اللخار- 00 
0 وما عائله تقریا ى جهورية مضل العربية. هو محلات ان شیکوریل الكرى  e‏ 
1 جات مر حمر أفتدى ٤‏ حیث أن ف اللتجر الرئيسى ی لیکریل 1 فش a‏ ا 


ييه بالقاهرة... 0 مه ف 0 > فرع سيوس ط» 1 00 
اه حلات ار آفندی ف داي 2 عبد رز بالقاهر : 3 هناك اع E‏ ان 
۱ 01 القاهرة والأقالم . a‏ - 


۱ 00 0 القع 3 المج 
۱ ۱ 0 0 ال ا العامة شاه وخاصة. من الحيث د متوی الجودة 3 : وكذلك ان 
” التقدر ية بة و والاععادات ام م 2 ة للقسم » 2 الأمر اما ف متجر اام ۳ 
e‏ لو الخد . وف هذه االات ایکون اتمال رئيس القسم ف المتجر الرئيسى: 3 0 
e‏ روساء الأقا م الشاة ف الفروع ‏ وهو الذى يتعرف على سح محركة : التوزيع 00 0 1 
۷ ور ی جه هو لاء و رساء و ويحول ل ابضاعة من ع 0 حيتت 0 0 


وا هدرز ريق رفن ی 
ر الرئيسى (المشرف ) وهو کل ثی ف العملية. » لا ده إلا 


00 ٠ ر ا سبق شرحه ا اة شیر ۳1 قسام ب اي هذه ده الشركات‎ TT 
0 | ص العام »فان الشراء یم فى الجر‎ eS 
00 القسم ا ف الجر ال لینی » وهو آسامن ق علية الث لشراء 0 وعلل العموم‎ a e 
و 0 فإ" الشر راء ی أى. اطالتین. ۳ سواء بواسطة , رئيش الشم : تى التجر ار‎ 
اڪ بوامطة اللجنة + بم بشكل مرکزی ک2 مجنوعة قم ) من للع ا‎ 


۱ وبا فاته عن أن بقال ن الشراء ا ون الشات ت التجارية و 3 0 


E‏ تحر مرکزی 3 "وا ا 


e 0 ا الشر را تسح ترجه من رز أي ۳۹ بای ود دیس‎ is, رکز‎ 1 u ا ر‎ 3 e 


00 اة ف متا ۳ ی ۷ وزع الفروع ری 0 نا E‏ 


ن النائحية الفعلية. جد آن هذا یبا آیکاد یکون 'مغدوماً تطیقه : سوق 7 
e 1 0‏ مصر. لغريية ولد ت لمانا نید ١‏ حيث پشتری اهاز [ رکز 0 00 
٠ ۰ e‏ 9 مستا مات لدع بر اه شركة 1 ای[ أنه نه پطبق ‏ هبدأ 1 لركرية ا المطلقة ةق 9 


ار تهتی . ٠‏ 


لرئينى” 4 :بو اسطة ية لقم 0 ثيس ۲ 3 3 


1 Requests For Bids وشرو وطهم‎ 0 


O ا‎ 


0 3 اجر اءات در ۳ Proceduse‏ شید 


تتضمن لاجر اعات التنفيذية لعملية لشراء : و ام )ار ات اتالية : 
1 تقزر الحابجة وتحديد الكية والمودة الطلوية . 

۲ - [صدار طب 0 Requestion‏ . 

۳ - الاتم ال عصادر الشراء والوردین تشن وطلب عط ۴ 


4- فحص العطاءات الدمة من لوردین ودراسة شروطهم ‏ 


1 Investigation of Quotation : 


7 ه - اختیار . مصدر ر الشر اء اا أو لوردین ناسین واصدار أو مر 


الشر 3 أو التوريد Order‏ . 


۹ - متابعة أمر الشراء أ د رید حت قصل لیات ف الوعد اد 


3 Follow-up 


۲ - سا اشزات زنر اي راكوا 2 


Receiving & aa 


٩‏ - استکال لات بات ا و 
٠‏ دفبايل نوضح هذه الإجراءات فيشكرمثال تطيق فى | فى إحدى | الشات 
آولا - -- عندما تصل امازن. إل نقطة ام الشراء بان ی در 7 
بنود البضاعة أو و المواد اروت فقو بتحریر طلب الشراء الذى يوضح ١‏ 
فيه نوع البضاعة أو الواد و الحية :و والخودة والوعد الناسب للتسلم . وتقوم. 
المخازن بارسال هذا ا ا 


١‏ 00 إدارة را 1 و حتفظ ا طبعاً aE‏ مته E‏ بإجراغات 


000 ع 0 080 ١‏ لعلمية ل الوبق 


٣ 1‏ مصدر دراه ) دورد |٤‏ ا ی N‏ 


- طلب الشرام ت 0 e‏ ف صورة #الاستلام والقحص . 


0 ۳ و و صورة ان الشراء .. ۰ ر 0 lT‏ 


ا نت ٠‏ تقریر ry‏ وا 1 فحص 


0 ا 0 


و یه 8 درا هد الطاب 7 تقوم إدارة الشتریات 3 الاق 18 


ظ ١‏ ۳ مثلا ۴ السوق والاتصال بالوردن ومضادر الشراء اختلفة الى تس ۱ 


٠‏ :أن تقوم يتور باه "هذه الطلبية یم ليم وت من من مسبت 
- ادف الم واليدمة الج 1 a SE‏ 


7 ان تصل العطاءات ج ل 1 زدارة الشتریات ای ی تقوم 00 00 0 
:شا الورد أو الورزدن الناسیین ی ری المنشأة مه ن المصلحة: ور ۱ 


0 بعملية التوريد : ؛ وذلك طبقا للسياسة الشرائية 7 ها 


0 راب + س قرع إدازة الفتریات : تحور ار الشراء (د). حيث رم 
مادا و الواد المطلوبة » وكيا » والجودة . وآ وال ن الق عليه 2 
0 ۱ 0 اتسلم والدقع . از وجب أن پلاسظ الوضوح النام فى أمر الشراء ٠‏ 
۹ . وشاصة من حيث تحدید الجودة ی لا بودی الامر ال أى التباس عن ِ 
N‏ الوردن + أو | ل أى سرء فهم عا يعقد من الأمور بين المنشأة. 


والوردن. و یعتیر آمر الشراء الغقد الکتای: بسن المنشأة والورد 6 وشرو 


0 إدارة المشتريات هذا الأمر. من أصل (د) وخسة صو (د) يث ترسل الأطل ‏ 
۱ إلى المورد ل 14 باريد ء عل اشاس : > ورسل ضورة 1 إدارة 0 


3 ادا : ك لاه عند 0 اف ٤‏ وصورة لك قم اللدمة وتاب ۱ 
۱ المنشأة ١‏ مور لاقم الع 3 ی دا مد تس 
4 لبضاعة والمواد للطلبية : ور a‏ 
۲ خافسا يوم قم المدمة وتام لیات بن ۱ 0 صورة ا 5 
الشراء إليه بالاتصال بشرکات النفل والتأمن واختیار الناسب مها لام 
۱ ۱ اجراءات نقل البضاعة المشتراة من الشراء لا لک الشاة وین علا ۱ 
کک فرة ۰ 1 ۱ 


1 ا 1 5 


ويقوم ون هنا ا ا 


ی الطلية ال المنشأة. ی فى اوقت لمناسب و ذلك در الامكان .. 


و " ادما تعنلا ی ال من تجهیز الطلیة. اور 006 ا 
و ۳ 1 بسا 6 خپ تعلمات كسم الخدمة و ومتابعة الطلبات 2 قم الاستلام کک 5 
3 00 0 المحص: + ويقوم ياخطان” ق الخدمة ومتايعة الطلبات بعملية 2 الإرساك ٠‏ 3 
E‏ ور ها حي 3 مسل الفوائى الخاصة پالافع. رل 0 31 الإدارة لايق 

e‏ والحنابات اصرف ان أو الباق م تن ن ان كات هناك مبلغآ 1 ع 0 کک 


. قد سبق :دفعه عند ند ليام ا بالطلب‎ ١ e 


١‏ ۱ يد را سابع چ ج نلعا امل ل البضاعة لل ل امتا يقم 
۵ ا ی ۰ 1 ی م يوقع لاقل ام اح عل و ۳ 
0 ۱ 0 کک ولیت وعلى العمرم. إذا وجد آی تاف أو کسر اریز 3 وات عض 1 1 
LS 1 0‏ وحدات: السلعة فان قشم ا يقوم ! عمل ی 

sS 


TE‏ ن الان عل ار ا 


ی 


وم 5 م سم ر وان 


م 


06 م من ال 8 , وتات ر د( 4 بت فيه نايجة ای 


1 لإخبارها كذلك ول یه‎ ١ ١ ا ا وضورة و دار :اله‎ 3 TT 
e کک وتالا 3 وصورة إل الادارة المالية واش ابات لک تن ها ما إذا کان‎ 


. هناك اختلاف بان الطلبية. الستلمة وآمر. الشیر . أو إذا كات" هناك تظابق‎ 0 e 


0 3 9 ا ۳ :-. وطیی | :1 كان. هناك ك أى ا اختلاف ا 5 آو و 5 الود المستلمة ۳ 1 


0 العقيات [ کن ۳ غيل دون و 0 


9 . المنثول عن ذلك كا الور بض و وبعد مد سم ا 0 
۱ 0 00 تيدأ عملية الفجص الحقيق ا هن حيث . ابلودة وذلك: لجسي .صورة ة أمر 0 ۱ 0 
۱ الشرا اء الى سين .ارساا بواسطة ادارة الشریات: . وتتوقف عادة ۳ 010 1 5 
١ ۱‏ 2 ع أسامن_الطبيعة. الفنية للدلعة. ۳ افد تمقدها. و قد - 0 1 
ماعن 3 ارسال.عینات ال معامل خارجية متخصضة وغل موم 
ی ف اقا اد ما يكونوا را مین 


6 8 ا 0 E FE‏ 
عن ار الشر اد فان ؛ ار المشتر ایات ھی ابید | 1 اوحيدة ال ۳ تول تاد 1 
الق ار اللور. 0 التضره ف فى مثل هذا کک سکیا مثلا “أن تقر ر قبول. .. 


الصفقة آو ردها ال المؤرد أو تخفيض ن. الفق عليه ال ذلك a‏ 
بإثفاقها مج الود عل ) آنه ۳ بحدث ی تخیر 5 شروط التعاقد هامید ی 1 
فيجب أن تقوم إذارة انش بات بإخبار الإدارة ا الال واطعايات این 1 e‏ 


بع على اساس الشروط الجديدة : 


تما = را يكن هنك ی لاف ین الطلية ة ورد .وبين ج 0 


الشر اء آرسات البضاغة أو المواد (ی) لل امخازن لتخریبا . 


تاسعا - تقوم | الإدارة ة المالية و الحسابات عقا : نة أمر الشراء 32 تقار 0 0 ا ۱ 
الفحص 7 اس مع لفو اتر المقدمة من الور د . وبعد ات کد. ۰ ن تطابق ساد 
جنيع الستندات فا 0 با تقوم بصرف ان 3 0 إلى الور حسب شروط الدفع 1 e‏ 


المتفق علها . ککا تستکل السچلات والحسايات الخاصة بالشراء والتخزين 
2 م الحسابات . : 0 


ویلاحظ آن شتر ال عدة إدارات و 5 ام بمجراءات ا الطب ور عوك 0 
تحص والاستلام اليذه الصو رة یودی إلى توافر الراقية الداخلية. ف 00 


وإجراءات الشر 1ء نما وت ا عنه عدم حدوث 5 ن آو تا د خطأ ق 


العمليات دو ن 3 اف 3 ف الوقت قت ٠‏ التاسب . E‏ 9 ۲ سس نتب 15 


ا 7 ن ام و لوناتف ای تقو اعات برد اد و ۱ 
اد سوق تصريفية للسلع والتعجات والخدمات ای تتجر 8 فها » واحافظة ٠‏ ۱ 
على حجر السوق أو العمل على اتساعها. : فثلا نی هت البسيطة أو ٠.‏ 
بالنسبة للباعة المجرلين جد أن وسائل العرضن وطرق بیع البدائية هی العر 00 1 
الوحيد عن هذه الوظيفة آما النشات الکببرة قاتا عادة ما تقوم عجهودات a‏ 


وحلات كبيرة على نطاق واسع عا يكلقها کر من النفقات وذلك لكىتوجد .. 


38 عل مھا ومتجاتا > او لكى ول السمهلگن والمشرن من شرا نب 
00 المقافسة + بل شراء سلمیا دس شك ك أن المنشأة عندنا ل 


الطب( . Stimulation‏ ا 1 وي selling‏ : 


لذلك ل أنه ف النظام. الاقتصادى التنافسي ی یواجه رن اورایرن e‏ 
والصناعيون والوسطاء من ھک ئة مثل هذه ه المشاكل الحاضة:: 1 


رة الطلب عل ملعم ومتجامم + ماد سوق لتصريفها ويعها یل 7 
رن دنکن 0 ٠‏ شراء 0 تفن لك 0-2 م لمهم ١الخاصة‏ . 0 


0 ينها بض : الکتاب. تعبير « خلق للب Dema Creation‏ ۳ 1 0 . 
| الشأن والحقيقة لو ) کا ل لم ال كل تسد اس« الق پاات پازا بود E.‏ 
با إثارة الطلب.الحقيق جل السلعة . حيث أن الطلب یتوقف أصلا على الحاجة ٠.‏ 21004 ار 


السلعة والحاجة أصلا کامنة بشکل عام : ف ,نفس الانسان ون م یمی و جودها » وعلى ذلك نوسائل 3 


ایغ و الاعلان: تعر ف. نان عخاجته المكامنة » وما کن :أن الشبعها م ن سلع و منتجات وخدمات ا 
,اي له ميا ده إل ثرا راو لها يترص اه ال ٠.٠.‏ 0 


تعتمد هذه المنعات ا من ری الإعلان وروی ل زد 
ا ا امختلفة ‏ . وبالتالى يستفيد جميع الوزعن . ۱ 


ع وفك دون و هود عاص من ناجية ما صاحب ا 


ا 2 رکنات من مو موقع علي 00 الوضع تر 


. والفيقة آن الحابجة إل وظینة الع لم تكن كبيرة فى الوقت الذى کان“ ا 

0 ا يسود فيه نظام الحرف ونظام الإنتاج التزیل > ٠‏ حيث لم يكن ی 
: فى حاجة کبارة ة إلى اثارة ة الطاب على سلعته أو منتجانه أو خدماته افلقدكان 2 00 
العمللاء فى نظام ارف محضرون باشیم إلى صانعب الخرفة لكى 000 00 5 


ا الم ماعية  dustrial Revolution ٤‏ : مخیٹ اتشر ٿث » الم انم و 1 
0 3 ب 3 00 ال ش 1 تلاق أوسع . ٠‏ وعلى ذلك كان + مر ن آضروری 4 رجال ا 5-6 0 


e‏ کک وأععاب انم آن جدر 1 سو وق و وایعاً ل تم 


3 0 0 0 ۱ مفاکل! اجتذاب. الشترین واثارة الطلب دايع وا و أصبخت و رد ا ل a‏ 


ا مكاناً هوقا بالذنية الرظائف التسویق الأخرى فى نظر الموزعين والشتطلن ١‏ 


ا بأمو, ۳ نویه بق: و ولقد ساعد على تقد ۳ أا 1 


اطامة لنش والاعلان: هذا | بالإضافة. 
7 1 مهد د الطريق و الاعلان . 0 


ال انتشار ام وارقلع ستو 


توب seins‏ مد س 


ی 1 ۳ 1 0 Promotion‏ . 0 ل تنیق نوافذ لمرن Display‏ . رسال خر 


3 ب انهم تلك الإختر اعات ا 
ان یی أرجت ایض والحلات إلى حيز . الوجود : وسجعلم] من ن الوسا ل 
7 اه 


Personal Selling 0‏ 1 هذا بالإضافة إن دسالا ار و وبج. | الأخرى Sales‏ 


ال ار اينات 1 إلى ال السلاء لوصو لاحترا فى انش 9 وتقدم ! 07 د ۱ 
و رل 1 تخا ایا 0 سس سس 00 5 


0 N. 2 


۱ جا یی ی كدق ان در حقق 0 
ی ا E‏ 


0 " ویلاسظ أنه وان اختلفت ات الاعلان عن دل اي الشنمی 0 1 


7 1 .إلا أن كلا ا یکل الآخر . ولا يوسجد يما عادة آی نوع من المنافسة. ٠.‏ 37 


0 ١ أنه من ميزات ابيع الشخصى الظاهرة أن جهود رجل البيع ,ركز‎ e 


۱ 1 0 ۱ 1 عادة عل شخص معان أو جهة معينة 2 بالذات ف حين أن الحملة الاعلانية . کک 
اع الاعلان بالر ید" Direct {Mail‏ 0 توجه عموما إل الوق وتف . د 
۳ الرسالة الإعلانية عادة نخاطبة العقلية العامة Mass Mind‏ . رومعی خاک . - ۳ 
تک 0 أن الاعلان. غر شخصی ‏ وین أنه پلاسنط آن فن بیع 
1 الشخمی ‏ ۱ :Personal Salemanship‏ مر ن ا حد کر “نيك ال ۱ 
0 اطريقة الييح :ومغاملة العميل .ولت لاطب إلية. > وكيفية ای دی 
1 3 کن آن تعدل بسهولة. اوبسرعة ة فائقة ثقة لموافقة. عقليتة و طبیعته ولاو 
كا أن عامل بیع عکن أن برد علي ما عکن أن بشره العميل ۰ ن اعتر راضات 1 0 
5 على السلعة أو القن أو ی شرط من شروط الع 4 وغل ذلك عکن o‏ 
E‏ الطلب. الفعال Effective. Demand.‏ بافام الم فقة. بن ام والمشيري 0 


7 ویستخدم الإعلان + عادة اق ماع عامل الع ف تاد 0 0 0 


00 00 0 للعخيل ۰ حیث أن الإعلان دائما دف إل تعريف المشترى بالسلعة 007 
9 2 وتا رایام : ویزوده وبا الكافية ا ذهنه لتر المبلعة 0 ا 


00 عنما عار 5 5 الل إل اليل ا نی سبق 1 ا بالل‎ i e 
۱ 0 0 ع ولديه فكرة عن مز ۳ وما عکن 3 حققه : م ن إشباع‎ 3 5 ۱ ١ 


ويلا أن وإت. ام جهودات 0-0 الشخمی والاعلنوتماونت 0 


م 2 ف توزیع السلم. والنتجات فى السرق ‏ إلا أنه انا ما جد بعض 0 
ا توزع منتجاما بواسطة ت البيع الى فقط ولا تستخدم وسيلة من ی 
.۰ وسائل الاعلان » فثلا" هناك کشر من المواد الأولية الى تباع. 3 الق ٍ 0 cl‏ 
اك تحمل | اس ارب رك ها علامة تجارية و ولا ا بعلن .کا أن هناك 00 1 


ا 1 ند من د انی ا تزا تفس اق أن أى أن ن عال اب یسبرن ل 
و ید دا بيوت ی ار 00 ‘Mail Order Houses.‏ 4 ا و 


0 1 0 ۲ ِ 1 و 1 ب تعتمد ف تو ر 3 سلعها ص لاعلان فقط بالكتالو جات و خلافه 0 0 ۱ 


1 را أى جهود. شخصى م0 عمال بیع 3 یت ؛ المشترين. بعتمدون 2 1 1 3 


e‏ لالات ف اختیار حاجياتهم رسلون. طان مهم باريد لك المنشأة الى 


کک 0 ۳ تقوم بدورها بشحن ۽ الطلبية كن بعد قیض ا دون أى مقابلة ة العزيل.. e‏ 
٤ 1 :‏ _ 3 وهذا اتوع من النشات اج موجودة ة بالسوق. المصرية وعلى. ذلك عکن أن 0 7 3 
0 0 0 1 1 .يقال أن: "توزیع السلع والمنتجات بالسوق المصرية يعتمد ما على ل احهودات. 1 0 1 0 
ی الشخصية لممال ین فقط وإما على الاعلان وال بع الشخصی فعا ولا ا 
5 ۱ أن الطرق ق ) الحديقة 0 توزء زیم يع سح دا ۳ بات 2 3 اک بن الإعلان و دلي Ss‏ 


58 و 


الإعلاة . 


0 0 اف ااب نید ادويق و انر سمه‎ a عرفت‎ EEE 
لو سيلة غر الشخصية لقدم الأفكار بت‎ ul الإعلان‎ Marketing سنا‎ 1 0 00 ۱ 0 
0 0 00 0 6 ا أو اتقدمات بوا اسطة جهة 2 معاوه مق و مقابل ا اجر ر عدف‎ E YY 


is 


LS Ay paid: Form: 5 non. امد ةم‎ présen tion of ideas, goods or a 
services by, an identified [0625057 1 ۱ 


| ویس 5 الاعلان . نجسب نة التعاريف التکورة شی عله 5 
٠ ٠‏ غددمن طرق النشر الثالية » و j‏ ی سبیل امال ولیت مل ی سبيل الحم . 


١٠‏ لمحت واخلات . و 
هی ایا والصور ا التحرکد . 


0 باق ف ا 


‘Marketing‏ ۳ معط oA‏ ۵ مام او 5 امومع 
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00007 0 


ا 1 00 
- اللاقتات والوسا حات 3 00 
٤ ۱‏ الريد . e‏ 
ه ندلافتات اغا . 


- الله مات بوسائل اقل . 1 00 
کور اه 
-الذليل .ا 


1 00 0 اڇا 
قاج الاق وم شاهاب ی ی 
0ه وقد يكون الاعلان چا از دمم وج یرف ت بالإعلان لنجاری . 3 

Product Advertising 1 0‏ وقد يكون عن فكرة أ و مومسية 2 اجاعية أو 0 9 
: 7 7 وى بالإعلان س اللتجارى Non product‏ .¥ آن الجهة الى تقو 9 
.2 بالإعلان قد تا تشر إعلاتها ف منطقة جغرافية محدودةء وهذا ما یعرف ام ا 
a‏ حى Lêoal‏ الذى یقوم. به موزعو .السلع والبائعون ف دائرة اعم المحلية . 5 ۱ 
e 0‏ وقد يكون النشر فى أكثر. 0 ن منطقة جغرافية معينة وعلی نطاق ق آوسم. 3 e‏ 
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a الباحين رل ام ا بعدة ر 5 1 مان کان . من ن تیه‎ e 


۱ لوصول إلى بعض العموميات الى آعکن 2 رها فيا يلى20 :: 
0 کک الإعلان عادة 2 ٠‏ نيدان التجارة ‏ 
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1 اعدد من ع الحالات 3 مثل إمكانية یز . السلعة: ۰ وعتلما: یتوقف إشباع 0 3 


ا يي 1 نتباك على ع دمن الصفات الق ظاهرة di Hidded Qualities‏ الع ر 
تقدر‌ها عند شرا السلعة وعند وجود هو عاطفية اشراء ‏ 5 


Emotional Buying Motives 0‏ شل د دنع | الستوی الإجماعى 
۱ ب الإعلان ب جزء 0 5 0 


۱ "ی ل المنشاة ع‎ Price Policy توافق ما كين الم‎ u 
5 اشهودات الخاصة بالإعلان . 0 خيث أن الأعلان بور عي عدد الوحدات.‎ 


1 لمباعة من ی السلعة. : وهو بل يور ربق شرع ای لاجر 


28 الع 00 


۱ با 8 ق ذلك : ۱ وتو‎ 00) 
Neil Boel: ‘The’ Economic Effects of ۲ Advertising. Richard: 2 


اب صل 0 الليطة ال لعامة. تشه 32 پل عکن أن 0 1 
20 0 لژ ق 00 وعل ف ذلك توقف فرصة | ة إستخدا 1 الاعلان بنج ع توا 0 e‏ 


5 ۱ 3 Twin; Inc: نت‎ 1947" 


١‏ اجس طزق النشر الملائمة للجمه 
ع 00 0 اشاش القارنة نين تکالیف ه .هذه .الطرق. وفوائدها. . وكذلك محديد الل ۱ 
م الب اوعلان و رعدد د بل ات الى لكر 1 ۱ 


N 0‏ ولا شك ت أنه إذا 0 0 م م السياسة الإعلاية : 3 فى اناد 00 سا القو 0 

7 0 ل ر ھا فان المنشأة. سو ون تتعرض لکثر من الاسرا اف" E‏ و 00 

٠ 0‏ الإعلان ۱ ویعمل رجا الأعمال دا عل ی الاسر اف ق تکالیف الاعلان ٠٠‏ 

E ۲ ۳ 0‏ الإمكان وذلك e‏ اموي 6 و 2 ار 1 0 1 
e‏ 8 لاتيم ال الإعلانية : SS‏ 


ا ی عدد 00 بعدات امباعة و وعل پمال الا ادات: و ار بر 0 و ذلك الى ۳ e‏ 
0 3 2 3 د زيادة م المنشأة في فیجب .أن تسق مجهودات | الإعلان میانة سا نی 0 9 
0 0 0 و جب ان ادق ن جهودات الاعلان امع نی هرن 4 ری د 00 1 0 
0 0 فى ذلك اشبهودات الشخصية وطرق القوزیع ‏ امختلفة... ا 

ی ج يجب العمل على تنفيذ الاعلان مهارة 0 وكفاية اة و رفك من حَيث E‏ ا 
1 ۰ 3 مب الجمهو ۳ الذی تو جه ' إليه ار سالة الاعلانية 0 و العناية باختيار التقط 1 دب 
2-5 القتية الى لكر الا على جهور المشتر ن أو الم 4 0 

0 ۳ الإعلان ق وابتكار الو سائل و ارو ق ای ی الجاذبية و ف الاعلان واختیار ل 
هور لتوجه إليه الرسالة الإعلانية. وذلك علق 2 0 


٠‏ انار الإقتصادية للاعلان 


2 00 نا شك أن الإعلان ز ی حل اتن پعتبر تعاطا امن از النشاط ط لته دی‎ es 
7 0 تتضمن استخدام جهود عدد کر من الأشخاص وکیات :هائلة : 5 ن الواد‎ ۳ 1 0 ۱ ۱ 
GS بالإضافة إل أن الإعلان کان له عندة آثار ملحو ظة ف الهاز الاقتصادی‎ 0 
0 ۱ اهار الباحثين إلى د وعکن فا ّْ لى تاخیص ل هذه و‎ i 
e #0 3 : الاقتص ادية للإعلان‎ 0 1 2 ۱ 


كين الذى يو جه ll‏ 0 


الحصول على حن ۳ 


او اثر الإعلان على الطب و اه 
۱ را ساعد الاعلان عل 0 سعر ايل العام آل الطب إل الارتقاع وفلف ‏ 0 


5 من الساع والتتجات » بشرط أن تكون اروش الحيطة 0 


۱ ۱ 1 0 هذه الريادة» مثال ذلك الطلب عل ار حت کن کک الاعلان ٠‏ 
1 لزيادة الطلب علبا . ديك 00 : ل ل و 
9 ل اجام اليل ل العام ال الطلب على t‏ یر ما إلى نماض فلس 
000 الإعلان إيقاف هذا الیل ا اتخفاض 3 كل ما ایلع له 0 ی 


ظ وه اضمخلال الطلب على هذه ه السلعة . 


0 3 1 3 اة الإعلان از ا سرعة 5 الطب ۳ ا معينة : 
٠‏ فإنه يساعد أيضا على زيادة مرنة الطلب على .هذه السلعة. أذ أن یاه اعدو 


1 ۱ اش 34 السلعة وتوسیع "سوق توزیمها بردی : 1 ل از تاد لسن کک الشاو 0 00 


00 3 المبيعات عن طریق تخفيض سعر ايع ٠:‏ 


e‏ وق ير رويك بط بع مد 


اد يواد انم الوق ( ) نی هو امن ار | الإغلات 5 لك تس 


4 منافسان جدد 


۱ 1 ه-أن اوق ٠‏ عن ی طریق ا الإعلان ١‏ ووسائل یی ! الأخرى 00 


3 رل إمكانية يلق علانات یود ميزة سل brands‏ 3 بل انار اششت 


5 - عکن اقول بصفة عامة آن رجال ٠‏ الأعان وخاصة المتجن 


Manufactures 0 ۱‏ . لیس عند الالام ام يفرصس ازيادة البیعات ت ارح ی ۰ 


ا عن طریق استخدام مرو نة 5 الطك e 0 5 Demand. Elasticity‏ 
سس فرص ن وإمكانيات 0 الإعلان 2 تلف کنر من 


0 اد الطلب اعل منتجات النیاه نی تقوم 5 ۰ غير أنه 5 الات ی 


7 5 0 جد الإعلان لاحقق للمنشأة الغايات النشودة. من القيام به 3 وذلك العدم وجود + 06 


1 من كاف لل لعة . Product Differentiation‏ “أو عد وجود ذو ی راء 


Buying Motives a‏ “قوية ة لدى ۱ ا > ک أو لقلة عدد الشتریات . وال 
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لا يعثر الإعلان. فى حد ذاته الدبب الگا 1 0 تفاع تکالش 
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وتعمل کذااك على توصيل ا معلومات الكافية عن الماع إلى الستپلکین 
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۱ عم .أن الإعلان” 
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oN‏ آدی لقم ور ف المعلومات 0 ورد الإعلان 1 ْ ده 
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5 جود تحديدات. وتسينات' مستمرة ف مجتمعنا الاقتصادئ ا بت عنه تا‎ ۱ e 
0 ۱ - اليل ال الاستهار وبالتالى إلى زيادة ال الأهلى‎ ۳ 0 
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0 “سال الإعلات الجن 1 3 


ا ید لاستاد وما بقع عنه و يادة ی مد والدخل | الفردئ 0 الأهلى . 9 


۱ اما ار الإعلان ع الدورة شجاریة : 9 ۰ E‏ العا ! 0 ۱ 
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ان جهودات الإعلان تنشط خلال قرة ة الرواج Prosperity‏ وتقل خلال فرة ۱ 


2 ی الثر باح اللرغر غوبة م عم ۱ 


3 الکساد Depression‏ وخخاضة ان قليلا جد من رجال الأعمال عاولون استخدام ۱ ۲ ۱ 
ا الاعلان ۲ فى العمل على انعکاس أنجاه اللورة. التجا لتجازية 5 ۳ آنه ؛ مكن أن ھال 
رن إدارة المنشأة الى. تتمتع بيعد النظر عکن نان تستخدم الاعلان فى تقدم ٠‏ .. 
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۲۷ 00 هناك ای ول قاط على أن الإعلان و وفن ل اجو : 0 0 


seis : ۱‏ تست نا مر ي اساب تقلبات الدو ره : ة التجارية ی 
زوم 1 مك ن أن نستخلص مما د سبق ا ذكرة أن الإعلان من الناحية الاقتصادية 


۵ مرا ولازما ا متقدم / ومتجدد پاستمرار نهر مومت 


3 9 ومها وجهت ن انتقادات فهو شك ال من ا الاقتصادية 1 0 ۱ 


اس سس ين ماع ای ی 


يقصد بيع الشخصض 1 اتصال دبع ار 1 مندوییه شخصیاً ت_ 


۱ ۱ 1 1 1 ر فما آن يم بن النتج وتاجر الجملة تاو وب ال وال 00 : 1 ظ 
0 م ۰ ی Îndustrial User‏ « بن ٠‏ وتاج کک 5 أن يعن ۵ جر بر 


شك آن انا لفحم ا من أ ا لیم ۳ و 


۱ 3 ی ۳ ف توزیع متجامم وسلعهم. ولا ینفرد به من مزایا عدیدة بفضل 0 


خی أى: وأميلة آعری من وسائل بیع .فلا پیتطیم متبوب لیم أن 


TS‏ بقلم العمیل بالطريقة الى تناسبه » وأن یوصل إليه رسالة بیع باللغة ای 


00 یفهمها والأماري: الد یتلاعم امع , ظروفه اللخاصة” 5 وبذلك يليح الاتضال 0 ۱ 


ْ 0 الفرصة ندوب ابيع أن یعرف على عیله » وأن يفهم ظروفه ٠‏ 0 
E‏ الخاصة 2 3 37 بجدیثه ی القالب م لام هذا سل 0 . ویعدل ها 
.یت بسرعة سق ام تير ق مرق ماظن مک 7 
۱ إقناعه وتام صفقة 1 بیع e‏ شاك آن هله آلرونة 1 تتوافر و ف أى و 3 
5-5 ۱ من وسائل البيخ ی : هذا بالإضافة یل أن الاتصال الشخصی بن مندوی | : 


ی والعملاء يولد الصداقة یم م > ويوطد علاقة !1 لشترن با بالمنشأة عا عرد م 
کک بالربح الوفر . ۰ ۲ نم 


+ وقدر ما لوظيفة ابيع ۳ ان مزاللا أن ارم 


۱ 31 ۳ اسف 3 الوه وفيض تكايف اتو توزیع 9 شلك أن .هه » المشاكل 7 


:عة 4 إلا آننا 7-7 


1 وتم وري ومكاة : ع والاشراف یم ومراقبة r‏ 
۱ قیال مندون بع ۱ ۱ 


۱ 8 1 0 ا المصادر الى 00 ان مد د النشاه ابا ون ناسین 4 وله شك 0 1 1 
اي أن مدر مات ۱ أو اختصین عثل هذه الأمور : يي انشا 


شل إدارة #الأفرام ٠.‏ 


0 دعر وسءاً ف الاتصال عثل هذه الصادر حی . محصل عل. جت ا 

TT‏ اعمال البيع. بأقل تکالیف مکنة > فلا يطلب من رجا نیم لین 

۰ 0 ۱ 0 ۱ نرشحوا زملاءهم او معارفهم لذن رون و فہم الشروط الا فل هذه ١‏ 7 
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۱ رم ن ل 0 اشرو ی غایل ۳ الال E‏ 
3 زر شیبخه. 5 سا . جديدة نظراً للثقة الى ر تضعها :فيه المنشأة. » :ولاف علاقته 0 9 ۱ 


۱ os المنشأة رما تا إذا آل فى مثل هذا الشأن ال‎ E 
00 ۳ هذا بالإضافة لإي أن موظی الشاة الذن يشتغلون ف أقسام أخرئ قد یوج‎ 0 ۱ 


بم من يصلح لوظيفة. البيع الشاغرة أو قد يقوموا ,بعر شيج ,معارفهم لها ١‏ 


ی 0 و عتاز موظفو اھا ,كميدن ین مصادر . رجال ابيع أن بم معر فة بعملاء 
ميف المنشأة والسلع .وانخدمات الى تبیعها وکذاك ی نامهم بالات العامة للمنشاة: ` 


00 : 1 ۱ 0 أو قد تتصل بالمعاهد ارا لبحث ع کن ا م 


وظروفها 0 وان يحتاج ار دادم بعلإ هلاه المعلومات. عند اتم ف ۱ 3 
۲ قم a e‏ أن أن رلامم ا للمنشاة وإخلاصيم ٠‏ ی م 00 مروف كت 0 7 
۱ و قد رما سل إعلانات ز سي واغبللات لطلب ‏ عمال یم ا 
شغ اوطاقف ای اج نید : 


لك تصر هنا على شرح مختصر لاریع. جموعات رئيية من 
سس ۰ 1 هذه الا کل وهی ما ۳ بالبحث 0 عمال ومندو یی ا! تع الناسیین 0 0 1 


۳ ا أن انعا قل د طب م من بعض ا اال والعروین لد لپا ترشيح 0 00 
بعض الاشخاض: . ولا شلك أن مثل هولاء العملاء يلمون - - إلى جد معن بت 

روت المنشأة ومركز ها التافسی فى الوق وسمعتها فى معاملة موظفها الخ .. 0 
000 عا عکهم من توصيل مثل هذه المعلؤمات إل الأشخاص الذين برشحونهم ١‏ ل 
ا فیوفرون ا امنشاة :مض اشهود | الذى 00 به الیقسین إلى رتائت EE‏ 


7 ص بعض ادات ا 1 غراء ا ال ابيع الناجحين : 5 اا 4ات کک 


شتی الوسائ تل حتى تجتذمم إلى خدمتها . فأحياناً تعرض یم مکافآت آغلا .. 
من تلك الى من علي من | المنشات ال 


ا ودی هذا إلى اشتداد المنافسة بين الاشآت ا ی متا ]لقان ما 

له ٠‏ يعود غلم جيعاً بالضرر : هذا بالإضافة رن أن الشخص الذى يسول إغرا او سد 
ال ترك وظيفته أن کر من قن عا قد يشكك بعض النشات. 3 ی استخدامه 0 

e 9‏ ِ نظراً الصعو بة الاحتفاظ يه بي ا معى. .هذا أن المنشأة جب أله تقبل آی 1 

ا موظف سبق اشتغاله فى منشأة منافسة ‏ کا حدث ی بعض. امشات رات 

0 سس کہا آن 7 تقبل. عمال البیم الذن يشتغلون 1 قات منافسة ورغبون ف رکه م 

ا السب ار لاحر فرط ألا تکون امنياسة المنشأة المنافسة ساسا إغزاء عمال 0 

ا 0 بیع £ المنشآت. المنافسة على تركها وتشجيع عا لین على ام شی 

ار قو الأسالیب لاجتذاب 7 د من ن النشات المناقسة و اوحار 0 على ترکها.. 


e‏ تی یشتفلون مہا + وأحيانة تع رض آ1 
| : 0 لم مراکزم الحالية ۲ 3 قد تفتح تفتح أمامهم أبواب الترقية بشكر لاحن » من ۱ 

[ 01 آوضاغه: الحالية . و السب اك تفیل ابتخدام رجال ابيع. ن اعات 

١ 1‏ 0 1 : . المنافسة قد جع 00 معر فته بالسلع. الى تباع 1 السوق وأساليب بیعها 00 
0 202000 وظروف المافسة واجتذاب الععلاء كا قد بنتظر میم إضافة بعض العملام ...7 

٠ e 0‏ الد رتبطون معهم بعلاقات شخصية ة إلى العمللاء الحاليين. للخنشأة هذا بالإضافة 0 
م 3 0 احهال ارتفاع الرکز: التنافسى . .لل نشأة َك السوق بعد اجتذامها لاعس 0 
ا 00 ن عمال دالیم فى المنشآت المنافسة : والحقيقة. أن کاب ن المنشات ةى ۱ 
سد رد ق ؛ اتباع اسياسة إغ غراء وانجتذاب عمال البيع من الشات المنافة حى e‏ 


00 = a 


1 ٤ هذا ا الغا آن : تستفید ام 7 المصادر اخری لمال ل‎ e 
الغرف التجارية وإعلانات طلب الوظائف فف الصحف واخلانت وابوه‎ OT 
0 ۱ 00 : ورجال الأعمال 35 المنشآت الأخرى‎ 0 ۱ 


1 بوهوم إدارة ليغ عاد بتحدید المروط او توافرها نیم كق‎ IE 
9 استخدامه. لشغل وطیفة بیع الشاغرة 14 وذاك بناء على تحلیل هذه الوظيفة‎ 


٠٠ ٠‏ رامس 306 ثم تعطی هذه الشروط إلى إدارة الأفراد الى عادة ما تول 
ظ 00 ٠‏ علية المفاضلة بين المتقدمن لشغل الوظيفة واختیار آنسب شخص فا بناء على دک 
0 تلا الشروط الى سبق تخديدها بواسطة لة اتضین 1 إدارة. الیعات : كت ۳ 


م اختيار عمال البيع على عدة مراحل مکن تیه صا فها يل : 


ا - طلب + استخدام ١ Application Blank‏ یت امن ام 0 1 


۱ رد هذا الطلب الذى به تستطیع المنشأة أذ تمل عل ينض الراك 3 


۱ 0 ۳ ا اللخاصة ذا الشخص : ومثال ذلك : الإسم » والسئن » والعنوان. 1 0 0 
و واالة الاجاعية » والوهلات. العلمية الى مها 0 وارة. 


020202000 العملية والجهات الى سبق اشتغاله با أو الى عکن الرجوع إلها للتحري ٠٠‏ 
ما وابلمعیات والأندية الى .ينتمى إلها والوظائف والراکز الى سوه 


۳ ۱ لیا 3 ' والأسباب الى من أجلها ترك ا لا : 0 مال ام 9 


1 1 ۲ ۲ کف الى . ع Physical‏ بعد أن تفحضص , طیات التقدمن 0 0 
OTE‏ الأمن على الطلبات المناسبة يقدم ماب الکشف الطبى - سب شروطظ ١‏ 
e 78‏ الوظيفة واللاحظآن آغلب المنشات كانت م م الكشف الطبى' ی ماية مر انحل 


۱ طبیب حاص ) و قمم. ا 


فک الاتباه الجديد 2 کثر من الشات أن .يدقع م الكشف الى ۱ 


0 عل المتقدم للوظيفة اید من لياقته طبياً قبل أن مراف مراحل لاختیاز ٠:.‏ 4 
000 الأخرى یی عادة. ما تكلف المنشأة كثراً من الجهود والتفقات. ال فو 


تکالیف الک 5 الى :. :هذا بالاضافة إل أن ۵ کفرا من النشات آصبح ها 
وا بقع . النشأة فهى مت ج ۱ 


٠ 0‏ الكت ٠‏ الطبى على المقدمن لوظائفها . ۱ 
۱ 0 3 00 ا م - اختبارات الرظيفة. Tests‏ رماع تقوم ب بعض انتات ت لكيرة 0 


ور 9 عم د 
امقنمة يسمل اخمازات غلقة ان طبرت ا ولم الاتخيارات 5 
قد تتصل پذکاء الشخص Intelligence Tests‏ وذاكرته وقدرته على التفکیر 0 


ووزن الأمور والتعاون امع آغبره من الأفراد. : وقد تتصل عقدر ة امن 00 
0 الطبيعية: Atitude Test‏ او بتصرفات الشخض ونظرته ال أمور مختلفة 


ا Attitade‏ ۵ مرف باعل صياغة : دعل هذه ارات 0 


0 9 وراج التقائج. م وق من الشات ت رب بل ۳ ا 5 
لي الاختباراء ات 0 0 ادن 0 00 ْ 


4 اا ة الشخصية Interview‏ 1 رت الا | الشخمیة یمن ام سوا a‏ 


0 یار عامل البيع یت ال بو پواسعتبا عکن استکال العلومات المطلو, 


586 ' 01 عن المتقدم الوظيفة اتا تکل ناء تج المراحل والقطو زات السابقة وتوکذها- ۳ 
3 :7 5 هذا بالإضافة :إلى أن المنشات الى تستطیع القيام باختبارات الوظیفة السايقة 


. تعتمد على القابلة الشخصية فى الحصول على بعض هذه العلومات و 1 


.0 . المعلومات الى عکن معرفها من ن المقابلة الشخصية لعامل البيع طريقة الحديث ۱ 
00 والنطق والضوت 6 والظهر من محر ذوق :الملبسن. والنظافة والأسئان ¢ 5 ٍ 
5 00 والشكل العام للجسم 6 والذكاء وسرعة البدمهة 4 والعلومات. الخ. , ویلاحظ ۱ 


. أن المقابلة الشخصية لا تأنى بااشرة الرجوة مها إلا إذا أحسنت إدارتها وایتعد. 


٠ ٠‏ القائمون بالمقابلة عن الآراء الشخصية والميول الخاسة بقدر الإمكان . وعكن. 


۱ للمنشأة أن من إل جد كير بجاح نیت ان ی تأي هم لا ۱ 
3 توافت الأمور الآنية : ۲ ۱ 


0 أ لاتا تیدا e‏ مزامل الى بيب حم ادير ۳ 
اه اب لك حسب الشروط الحاصة بالوظيفة . 3 


0 1 ۱ أت دم المقابلة ووضع E‏ قبل القيام با ۰ ویتضمن ذلك نوع 9 
٠‏ الأسئلة الى ترجه وی » و رئیب ب ترجه 0 والأمور الى 4 بحب ا 


1 2 الدقة ى ارم من قرع اقب بحیٹ دب ۵ اني یکر ودرا‎ OE 
3 5 90 : 0 . مطل هذه الأمور‎ 
د) تدريب الأشخاص الذين ب پدرود, اقب رن کم‎ 


. وقد حتاج ا .لمر إلى مقابلة 2 التقدم لو ظيفة لیم عدة مرات و پاشخاص 3 1 
۱ 0 و لفن وق ظروف a‏ حئ عکن الحصول 7 ریت ا 00 0 : 
: 3 ره فكرة ية . عنه ل اقا قرار شانه .. e‏ 


انر ئ عن ااي of previos 1s History‏ همه یب 0 


9 تتحرى المنشأة عن الشخص المتقدم للوظيفة وتطلب منه خطابات قوصية ٠٠.‏ 


E‏ ياب ب ارجا إل ا سبق اشتغاله 4 9 من ن الما ای 


ا "۳ ۳ نيك أل 3 لب بقصد اغاملة فى 4 ن با 1 ام ات در 
کک ا مات ت اي ع ناف 7 ین م القت ال ی سبق | وله الاشتفال دا 0 00 


0 ده المهمة . 


0 كزين الست رز ای 
© قدرته عل اسل و اون ن 35 غيرة وال امه : بقو نين الا و ات : 


3 قود . ومدى قا 9 


1 1 هل سبق أ آن آسندت ل له مهمة ة جازة 2 تحص 


ا رم الأمئة ومدى اة فيا . 


1 و ك هذا الست 


و6 لول الشخصى وعما إذا كان 00 أو با هت 08 0 
الك هل هناك إعلاقة أو قرابة بين | صاحب العمل وهذا الشخص ب  ..‏ 
وتلجأ انا إلى لهات الى تلق فى معلوةانما لإمدادها ما بطمنبا على " 


ص المتقدم للوظيفة ونجاحه فى مهمته رها الأمن فد يكلف 2.٠‏ ۱ 


e e‏ شا كث رآ من اتقات وخاصة كلا رغيت فى الحصول على معلومات كلوق 
1 م ۱ ود ودقيقة عند را 2 ى إدادة. بیع 0 ۱ ئ 


کب يعد ۳ الخطوات ی دار 0 ة الأفراد آن قور ی 


0 رن لشخص الذى تتوافر فيه شروط الوظیفة : آما التعين فیجب أن يصدر ٠.‏ 


0 . به قرار من مدر البیمات أو مدر القمم الذى سوف يشتغل فيه الشخض ٠‏ 
۱ + اللی ار الول ومذه اا يعطی و الأفراد سلطة استبعاد أى : 5 


7 شخص خلال مراحل الاختبار امختلفة 6 2 تقرح عل إدارة بیع تخیر 
۰ الشخص الذى حاز القبول 1 أئ سلطا استشارية Staff Authority‏ . 


0202 نفس الوقت بعطی لمدير المبيعات سلطة تعيين عمال ب البهع الذی رى یی 
0 0 ۱ ف قسمه وتحمل مستولة اعام ای سلطة تنفيذية Line Authority‏ ا 


0" وابلاشظ أنه من الأهمية: كان أن ی المنشأة باختيار غال الهم ورت 3 
سياسة لایر على اس میم ی مكنا آن تقلل من ۽ دوران رجال لیم 
Labor turnover 7‏ < "ون توفر ۶ فى نفقات الاختي تیار الین ا 0 

وفع من كفاية إدارة المييعات ۰ , e‏ 


2 تدريب مندونی الیع + ان 
۱ إن التجارب العلمية قد أثب ۱ يت أهية الدريب ووجوية لبه نمال دزق ٠‏ 

۱ 0 وهل اما دن آغلب النشات المتقدمة | إل القيام بتدریب عمال البيع فب 0 ۳ 
0 4 لرفع كفايهم نظر ۹ الست من أن تجاجها فى رامج م التدريت أدئ إلى قاد ۱ 


رقم مبيعانها وتخفيض نكائيف ٠‏ التوزيع . وهذا بالإضافة إلى أن كيام لا 


۱ بالتدریب واهیامها به یعتر عاملا مھا من عوامل اجتذاب الأكفاء من عمال 
7 البيع. الذن بتطلعون إ إلى زيادة كفايوم وزيادة كسهم 59 يعمل أيضاً على زيادة. 


ام مولا 0 شا ویب بقل دور ان ال 00 : ؛ وکذاك إلى زيادة 0 


e A‏ قفد اه م - رب عمال ی و تحقق الفائدة اام من 


٠‏ ۰ رامج التدريب دون سراف ق الجهود ا فيتجب أن تلاح . سياسة 


0 التدريب الاعتبار ات تالف NSE‏ 


0 ۱ ا أن رهم 9 o‏ ا ل یز وظاتف 3 وا ْ 
تلاحظ الاختلافات ارد دية بين ال اد ی Individual Differences‏ . ۱ 


وحرصیم. ل 8 والاستمر 


MM 0 2‏ ا 


۳ _ جب آن أذيكرن هناك داقع Motivation‏ لام ليرا ع قريب ١ 3 ٤‏ 1 


ار فيه . وال ذلك أن يأخل ذلا ۱ 3 ی الحسبان 0 ۱ 


: عند ا ر قية. 3 و آن 4 منج عاه مل ای مكافأة ع1 ی اجاح ك1 برنامج دريب‎ 0 u e 
كن ع طبع إل جنب استفاد ادم 3 الدی اطریل عنِ طریق رفع كفلم ر‎ 


را 0 3 سا رین Trainers‏ ناسین ر ادرب ب لیب پناء تیم ۱ 00 


4 الله دري بت الدرب ربان. یا حى يكوا الب توق ١ e‏ 
ن اک e‏ ۱ 


سیخ ره صة نم عال لے 1 لارا اك مس 0 فى اقا 0 ۱ 


هذا ان 


0 +« والؤقرات. 2 والناقشة 3 حل الشا کل ودرانة اللات Case Study‏ 9 ۱ 
1 ھک 00 العف 4 » وافدريب ١‏ الع ی على e taining‏ 8 


: بارشاده لل مواطن اش ف طرق رب میا . ETS‏ 


وب ee‏ م الق عتابعة تنج ا جوملا تفر در الامکان 0 ۱ 


3 -امشتدام الطرق 1 وال ال التاسیة لاقدریب و وال ذلك 4 ار 0 1 


ن میک ن إدخال الح ينات اللازمة عل الرامج كا بلاحط أن. مهمة 0 
۳ م تعتبر ساسلة تمر ة Ya‏ ' تتقطع | 3 احيث ث أن التدريب لازم باكشيران 7 e‏ 


بیع عبال البيع + ينالون منه طا منوا اوقت كع الف ى لكات + 


ظروف ابيع عرضة للتغير كا أن سیاسات البیع. تتذر آیضا بتغير ظروف. ۱ 


الوق وما آکثر حدوث تلفق مجتمعنا الاقتصادی التجند : ولا و 


ْ أكل: ذلك سس إ2 عمال البيع علا عثل ٠‏ ا تخر ات وتدرییم على ١‏ 


8 لین البيع الى تتفق وهذه اترات" . وهذا بالإضافة إل ضرورة ق زوید . 0 0 


عا ليع با تكشف عن ار وا والجرية من مایت الع تب > 1 


کار مندونی ف ۱ 


تعتر ر المكافاة اللية مه ن العرامل ال تدم ق و تلع ال دالیم وله ۱ 
سن ن “داعا أن تختار المنشأة .الطريقة. المناسبة لمكافأة عبال بیع بحيث يتوافر 


0 فا عامل الت بع على زيادة احهود ورفع الكقارة .وان تتوافر فا الرونة. 5 

0 ۱ الكافية المقايلة لیر فى إنتاج البائع 3 > وأن تسبح بدرجة معقولة من الاستقرار . 0 

0 ف دح ل البائع حی لا بر تبث ظروفه پشکل کر 21 آوقات الكساد 3 ا 3 
۱ محسن أيضاً أن بلاحظ: فى طريقة يقة مكافأة عامل البيع دفعه وخثه على التعاون ٠‏ 
3 زملائه خرن فى قسم ابيع » والقيام باللهدمات المناسة المشتر ین ی 
استلزم الامر .هذا بالإضافة إلى عدم تشجيع عمال البيع. على اتباع الأساليب ٠‏ 
00 الخقلفة للضغط على العملاء ودفعهم إل شراء ما عتاجون إليه رغبة فى زيادة . 
E‏ رق المبيعات 5 حیث أن ذلاك غالبا ما بودی إلى زیادة مردو دات يعات 
0 ار ی على سمعة المنشأة فى المدى الطويل . 11 37 
چا وا ر طريقة مكافأة عمال ابيع فى ف تاه بعدة عوامل عکن 0 
00 تلخیص يعض فيا يل : نا ل 


1 هه 5 الفوزيع امه د of ' Distribution‏ 0-0-6 14 یت أن هرد ۱ 


1 عامل البيع فى بيع السلعة إلى تجار الدملة أو تجار التجرئة ة تلف‎ Md 
. عادة عن الجهود الذئ يبذله عند ابيع مباشرة المسترللت الهای . : فثلا سيل‎ 0 
... الأهر نسبياً على البائع فى فى التعرف إلى عدد دود من تجار الجملة أو التجرثة:‎ 
- ودراسة ظروفهم وحاجاتهم وتوطید العلاقات معهم ومغرفة الطريقة الى‎ 
. طريقة اقناعهم تعتمد كثر 9 لي المنطق والعقل والمنافع:‎ Ee .يترون مها‎ 
المادية اله ی عکن أن حصل علا هذا | التاخر من شاد بل : وهذا طبعاً‎ 


حلاف" اال بالسية للتعامل مع اعدد کپ م ن السهلکن این الذرن 1 


و يعتمدون فى إقناعهم غالبا على. النواحى العاطفية > ا يتطلب كفاية ومهارة 
آکر من البائع لك يفم املك وزغت ور لر وطريقة اقا زج 
02020 بالإضافة إلى صعوبة التعرف عا e‏ 0 میم ینوا لام 
٠ 0‏ ستمرین المنشأة . کا پلاحظ ما الخدمات ی ی ال 0 


از مة لبيع ایلع الاستجلاكية العادية 0 1 
00 ار اسلع الاس Staple’ Goods:‏ ل عاذة 4 ما تاج إلبا أغلب ال بلك 
N‏ هذا بالإضافة ل أن ل لع كلا ارتفع ا وکلا تاذ مه تعمتر ها ‘Dutable‏ 0 ۱ 00 


الآ 3 9 ِ و 


: د والدجز a‏ : ین یر غ ع لمات 0 يقبتضما اما 0 ول ذلك 0 


۱ e مثل هذه الاختلافات : عند د اختيار 0 مكانأة تال 2 ب‎ ٠ جب أن تلاحظ‎ 50 e 


۱ اد 


3 


نوع 2 حيتت ٠‏ أن الا لاف ی 2 ١‏ ان لب هوات ۳ 3 ۰ ۰ 


0 2 بات مختلفة 0 عا 01 ويه . فهناك مثلا للم لاص 3 ٠ ۱ ‘Special’ Gcods‏ 00 


نع إل نبوعات خاصة من المشترن وعادة ما يكون نا مزهنا نمیا 


7 ن الماع الاسبلاكية الأخرء ی و وعل ذلاك کک هذا ا انو ع امن السلع. ا 
۳ 58 ا اتا وکفاية معينة من غامل :ابيع" تلف 


0 Convenience Goods: 2) رت‎ 


E لدی المشارى:! أو وال لك كبا احتاج الامر من .عامل بیع ل بذل”‎ is 
0 ٤ 5 ذلك: اهود‎ ٠ جهرد آکر تسیا وتطلب منه + معلومات عا ی مسستوى أعلا نسبياً ن‎ 1 
وتلأث ى الكفابة المطلوية ف ماه بيعه للاح لع غير آلعبر 3 و أو الرخيصة ان ليا‎ E 


0 و ال ذلك بيع 1 آلة من ی لالات و ديع ا أية سلغة ا 1 بیع ۲ آله دهع‎ e 


نب ينيا نوا ما 0 الخدمة أو إرشاد ریب لاب بد من ن مكافاة سل ۱ 


اه 0 ۱ ل عنما ۹ هذا م من آثار م متجة دق المدى الطويل ٠‏ 


1 تیار بان لطر‎ 3 0 f ط ره سوق يم : واه السوق‎ AS 
المكافأة تندوب بیع . فلا إذا کان الطلب على السلعة كبيراً بی‎ ۳ 


0 وسوتها متسعة نظراً الحاجة الکن 9 ة إلا و استبلاکها بو اسطة عدداً كبر جلا 


من المسباكان فان بطر قة مكافأة “عامل البيع. لا شك تختلف عا 0 ۱ 


0 م الوق لد : تب .بخیث الكو ن مكافأة.عافل البیم عن الى الوحيدة المباعة 8 
تب 0 ا الأول عا ا :الثانية اومثال ذلك بيع .شلعة کالصابون بوبیع سلعة 
ار يدت 32 أن. السلعة لول" سوقها وی وتتمتع | : بطاث 00 3 ۰ 

ن السلعة ان . “هذا بالإضافة درجه. شب فق سوق اة 0 0 


ف عن تالک الكفاية ٠‏ 00 


3 ت ۷ ۳۹ 6 


و ۱ 00 مك ا در جة i‏ نا هه اي ا اف با حادة. :ین 


0< البائعين أصبح أمر توزيع السلعة: أكثر صعوبة على عامل اليم مه فى تالا 
۱ ِ الوق غر المتقبعة أو قليلة المنافسة وعلى ذلك فلا بد من زيادة ماد امل 3 ۰ 
9 بیع فى ال الأول عنها فى ال اثانية . ۱ 


6 - وسائل تروب ج الأخرى » سيت أن لوسائل الترويج الأخرى ای 


را تقوم ما المنشأة أثر كبر از فى تسپیل مهمة البائع : ف توزیع السلعة وعل ذلك 


0 2 المنشأة تقوم | محملة إعلانية كبيرة وبتنظم توافذ العرض فيا وتقدم ٠ ٠‏ 


1 السلع المسهپلکین نی السوق عن طریق الإرشاد والاستخدام وإظهار المزايا.‎ ٠ 


Demonstrations 1‏ فإن الفرص سرف نداد أمام عمال ۰ البيع لزيادة رقم , مبیعانها 3 
E‏ وذاك دا ا المنشأة. هذه کک ری اند 


د Uy‏ ا 3 ْ ی تحمل اک ن النفقات : 35 مدق 
0 ووسائل الترويج ع الأخرى | لا جد درا تفای با ان عل مي ودات 0 9 


‘Salary‏ ا Commission‏ و انتخدام بن رین ا 


منفصل » أى عکن القع قط باب » أو الدع فقط بسا . کا مک 
ش 00 0 إلى 0 11 عدة ار لملاءمة a8‏ وظروف المنشات ۱ 

وتعتبر رة المكافأة با قط ۳ بن ول 0 
مال بیع » و نتخدمها موم الغالبية مظمیٍ من النشات . فثلا تستخدم 
٠‏ غالبا و ی مكافأة عمال ند البيع: و ا العجزئة وف بیع العدات الصناعیة 
Industrial’ Equipment 1‏ : و عکن تلع بع النتاگج مباشر 5 بالسة 


۱ حهودات عامل معين من عمال بیع : آی عندما يتظلب الامر تضاه امن جهودات ۲ e‏ 


۰ عمال اليح e‏ مندوی الخ E‏ داعا بجيات معيئة » . 


کک 00 ویصلون: عادة 0 3 حیث ث آن حجم البیعات  "Volume of Of Sales:‏ 3 

5 0 0 الذي مکن : توقعه پدرچة معقولة معروف لدي المسيئولون. ف إدارة یات 01 
0 وی طزينة الدفع بالرتب فقط أا تضمن لعامل ا دشلا منتظما اوق 0 
1 00 0 : 7 له جعلة la‏ مشغولا على. مقابلة مصروفاته. 2 وأا سیم من الناحية ‏ : 


0 7 1 ۱ 0 ا 0 م ومكن المنشأة من تقدر مم اریت اب م للمدة ابا إل e‏ 


من الصحة 2 ونسمخ لادارة المبغات بالتحكم ف وقت عل البائع پالشاة 1 ۱ 


ا ا ۔ کا أنها تساعد كثيرا فى دلوم ع e‏ ا 


000 2 زيادة رقم | المييعات الحدمات والار إشادات المناسية لعملاء : 


ا ۳ ۱ رو > فان الانتقاد الرئیسی الذى پوجه لاهن و أنه لا نت 5-1 0 


غير أن طريقة القع ر بارتب فقط مانب آنا تحبل الا عب ین 0 
نش ان عن تقلب کی لمات > نا ل تكن ما اليم ف 


30 0 عام لتشجيع عال البيع. على بل آقمی" مجهود مکن : ی العمل . 0 
0 30 احهود لا يكافً مباشرة عثل هذه الطريقة من طرق دقع اور : 0 


0 سيل الرتبات حسب التقلبات فى رقم الیعات أو فى الأرباح الى عفقها ٠ ٠.‏ 


2 ی ى امبتيعاده - - اقا عت 0 


ولا شل أن هذا ا الاعتراض على هذه الطريقة 


0 0 :عامل بیع وهنا جد أنه لذا عدلت المرتبات محیث ل التخر ف حم 1 ِ 1 
E‏ لد إل أحد کر فإ طريقة قة المكافاة بالعمولة 2 مس ن استخدامها : 


ا ا مک عال ا عن ن طر العبو 3 1 Commission‏ لونم 3 0 


0 1 اذك 2 عدب - ناد من ال ال ۸ ان - یلقون عقدرتيم اه 


اك زیادة دعوم ولذلك ۵ يقال دا أن حن عبال +. ابيع . يفضلون .طريقة 2 : 


٠7 0‏ العمولة” وتام > هذه الطريقة عادة عندما | پبتجل آو ؛ یصعب با سر د 


00 5 خر الدفة فع بالرتب من الناخية. العملية . 


وال ذلك عند د القيام باليع 5 تا جديدة New: Territories‏ ار عر : 


0 3207 سل جديدة 9 يوجد أساس لتحديد المرتبات, 7 و أن عمال مال بیع : شتغلون 


a E‏ ف ظروف + معينة و کر لارا عد م بشکل. دق 


E ۷ e کک‎ 0 


0 و التأمن + و تعتدر علريقة الدقع لول له 6 الان اند‎ 3 e 
ولكباق الوقت نفسه تتضمن بعض عيوب مال إغراء ال ین د‎ 
۲ 0 . العملاء م خی زیدوا من رقم مبيعاتهم : عا قد ايكون له من ن آثار اسي عل‎ Es 
Ny المنشأة. ¢ ولا ' تشجغ ايانم على التماون. مع زملائه 1 اد حلة آلبیعات‎ ۱ 


تضمن 0 دخلا مستقراً كا أن استخدامها قد بودی 0 عدم انتظام عمال ۱ ۱ 
EE‏ امع ف أوقاتهم ١‏ 3 » ول صحوبة 7 التبحكم ف نشاطهم ومراقبة ة علطم 3 3 
00 بودی ال اون عمال ال فى تقدم الخدمات والإرشادات اللازمة لعملاء . TT‏ 


ورم 0 آن يقال أنه ی رز امن الأحيان تکافه المنشأة عمال د 


: ف پواسطة المع بن الرتب والعمولة. + ومن الطرق الى يغلت استخدامها - ۱ 


ل هذا الشأن أن يدقع إلى عامل البيع مرتب خحدد . وبالاضافة إلى ذلك يسمح 0 
٠‏ له بالحصول على عولة المبيعات الى حققها زيادة عن‌قدر دد Fixed Quota‏ ` ۱ 


1 ۳ ولا “شاك أنه :إذا آحسنت إذارة. اعات ف المنشأة تطبیق ‏ که الطريقة نها 1 
0٠‏ تحقق:رضاء كيرا للمنشأة, ولال البيع حيث آنها تضمن لعامل البيع دخلا 1 
مستقراً جانب تشجعه عل زيادة مبیعاته ما بعود عايه وعل المنشأة بالفائدة .0 

۱ 3 آما إذا لم تطبتی هذه الطريقة بشكل مناسب فان عمال البيع قد یعتمدون‎ ٠ ٠ 
1 :عل برقائيع وهنا يتعدم عامل التشجیع بع على زيادة اعات .أو آمهم ينظرون‎ 00 


إلى العمولة على أنها المورد الام اول ذلك تشاب پوب 0 
. بعيوب طربقة المكافأة بالعدولة الضرفة . e‏ ۱ 
۱ ا لق ناك ریق تموذجية لمكافاة عمال 0 عيذ مکن 0 
. اعتبارها أفضل طريقة لدة فع آجورم ١‏ وعل ذلك فان مهمة مدير اعات 


0 | أن 1 الطريقة ۳۱ تعتر ( ف نظره وبالنسية الظروف‎ Sales Manager 


الخاصة عنشأته ) أكثر ملاءمة عن غير ها ا للسماعة المباعة وسوق البيع > 


2 وجب أيضاً آن‎ Sales Force وطريقة التوزيع » وجهور البائغ 3 انشا‎ SE 
٠ يلاحظ أن طريقة أو طرق مكافاة عمال ای فى المنشأة يجب أن تظل تحت‎ ٠ 


200 الراقبة والراجعة الستمرة حى عکن | تعديلها + ف الوقت الناسب بالشکل 00 
الي يار ار فى طرواف ات : و 0 


0-0 Wt كك‎ 


ما بالسية ۳ ار ؛ یف تتقلات أو سفر مندوش ف ایح Traveling Expenses.‏ 0 


۱ 5 ۳ أمحياناً تکون كبرة وکو مصدر ع ار بين عىال البیع والمنشأة 7 
۱ و عو جد أن طرق معالحة هذه الصاریف انچر إما E‏ تجملهاكلية بواضيطة: ّ 


مندوى البيع. ».أو تحملها كلية پواسطة المنشأة . ماو توزیعها على الطرفن »۱ 


e‏ عیٹ أن اند لما آن أن تدقع بر اي بل ا للقابلة مار یقت رد 


مار سية م لیات e 9 a‏ 3 


eg : Supervising. Salesmen الإشرا اف على مندوف ال‎ SS 


ت 0 بعيداً ن شاه والاشرات الخ 1 
0 0 إدارة الميعات "وعلی أذلك قیجب عادة أن تعد ن وال د مواعید ٠‏ 


7 ۳ إن" بعض مندوی بیع وى الا میم ۾ معرضون أن عار ام 0 


000 0 حرصم وإقباهم على العمل وذلك على مر الأيام . فثلا نجد أن زج ۳ 
00 البيع. يذهبون: المقابلة ویر بعض. العلا الذن برغبون أحيانً ی 00 


0 . لم آو الذن رغبون. ق نی الحصول. على تخفيض : 3 آسعاز البيع قبل : بر هر 
3 کا أن مندوق البيع المتتقلين 2 نی آرجاء السوق Traveling Salesmen’‏ يشتغلون . 1 


۱ 1 لكى م مع م راحة العملاء : ومن لما سس - وهی الو بن فقد کون :1 ١‏ 


٠. 0‏ عادات. مگ مل تضیع اوقت عمال لا تتفل بالیع 3 ي أ واشتفام ات : 1 


3 بیط م أ اا آسیو عي 12 5 بضعو ن اللوم عل السار اللرتفعة أو رامو‎ : 0 : 0 ١ 
0 الحالة العج في كانت سیب فى د الخفاض دم دم و طبعاً ع‎ 3 00 


0 العنوية Morale‏ لرجال البيع . 5 اوأذ ینمی و زید.دن رغبهم وحرصیم بعل 


3 العمل . 2 وبذاك تظل کفاییم ف میدتوی عا ب 0 . فثلا جد أنه من 00 
۱ ۳ واجب ی لیات أن يدر ب رال غل مع بلق وآن عدم بالعلومات ۱ 0 ۳ 
0 0 دید ۳ للاصة 2 بسلعهم. 3 وأن. يفرح E‏ م خططاً اه لیم 6 وأن اه ۳ 


ی الصول 00 لام جلد u‏ اعد م نام ع أرجاء بای : 


۰ 1 لر الروسائهم‎ Personal Supervision 


N ولا شك آن مهمة مدب لمات ف اه أن :يعمل على , رفع‎ ١ 


ا VY a‏ 3 ۱ 
۱ 0 007 ف اللسول على طلبات من العملاء ويجب أيضاً أن يكون 
مدر الات عبوياً لدی رال ابيع . وأن آن تکون العلاقات فا نم على ۱ 


۱ ۱ جسن حال وق الوقت ذاته جب عليه أن يكون حازمً 3 إدار له حي حقق E‏ 


- نظام قو ۲ Discipline‏ افو ف العمل : 


00 ومن الوسائل .الشائعة اق إدانة ر جال ابيع . زيار ہم ف متاطق لیم 
وارسال اللطابات Sajes i Letters‏ ام 4 عقد اج اعات Sales Mettings‏ 
دمو 04 امت ی شم و 0 السابقات البيعية Sales Coutests‏ تلد 
0 عن ان زبازة وال بیع فى مناطقهم بواسطة مدير المنطقة Manager‏ یی 


أ المشرفن Supervisors‏ او بواسطة مدير آلیعات ۳ ۱ ا عندما 0 


تكون المنشأة صغرة و الحمجم تسيا يساعد کشر ی هذا الشأن. + فإذا ایک ۱ 

للمد ر آن برافق مندوى البيع اثناء . لهم فانه لا شاك بستطرم أن بلاحظ 0 

کشر من الانتقادات ویو جه پم كثيراً : من الارشادات القيمة “كا أنه 0 

0-6 د غ نارآ نی من الاج | 0 0 دم ۱ 
. الوصول الى ذللك ٠.‏ 1 ۱ 

00 ويلاحظآ 5-8 ا نز من 5500 کک e‏ التو جیه بواسطة . 

ا ابات إلى مندوی یم شتقلین حی لا تنقطع صلم بااشاة غير. 

أن الختطابات أ. 

ما : وحاول بعض المدر ن أن 00 المطابات شخصية مته الإخبارية ٠‏ 


ان م تيح علد و ة بشكل يقال ن الفائدة المرجوة 


Newsy‏ وموجهة instructive‏ کن مغلا أن تج هذه | ا ع“ 
نجام بعض البائعين ی ات نهم بو تقدمهم : ويمكن م أن تقارح نقطأ وطرقاً 
٠‏ ا مجدايدة للبيع . وعکن أن بقال أن e‏ الحطابات تعتر نشرات إخبارية ٠‏ 
د بان شاه ورجال البرع : ی مناطقهم جى کر ن إشعار هم ” 
جزء لا بتج زا من لاه وك يقال مق امور مهم رار 00 

۱ المسابقات اة حافراً ومشيجعاً م لرجال البيع على ١‏ زيادة ا 


وکن لإدارة لمبيعات أن تفت E‏ البومية أو الأسبوعية : 
لرجال البیم لين وا اذا کان راجال. الب ع مننارين ليمك: e‏ 
1 ۱ ۱۸۶1۱ د ال 0 ا به لسع بق ) 


تسم نب که 


ی 00 :شنا ۰ لحان ا الیع - هزین و رظيفة از بيع . ولكن مو عوماً جد آن التقار. 34 2 
00 د ما | تظهر بيانات معينة ل رق الییعات: 3 وچ 1 زيارات للغبلاء 3 ء والأعباء. 0 1 
0 0 0 لسك ی قام أ عامل لجال الا 3 والصار بف وساب تقاض رقم 0 ١‏ 
۱ الميعات أواعدم. لصولا عل طبات : من علاء معینن > > وخط سار وید ۱ 


E >‏ 0 لاتير 1 یج 3 3 


رت السقوية أو م نصف ال ية و الغر ض امن ل رات هو تقد یرال 
۱ 70> البيع أو إمدادم اماما مات : عن الملع | الجديدة. 7 وطرق ق البيع م الحديقة 7 دید ا 
0 5 يويم تالم E‏ 
۱ / 5 ۱ ۱ وعادة ما 1 يتل 0 عل کلات د من روا المنشأة اورا 0 شْ 1 
e‏ ۱ و المع 3 | التاجحن و بعض ار 1 رين من . البارزن : نف ف ميدآن. البيع .کا يشتمل 00 


مج أيضاً على زيارات مياق ومصانع ال شاه وخاصة الجديد دض © ور زيارة. 


: بف لماز الى تنظمها ١‏ النشأة ل هذا الخرض وبعض أوجه شاط ۰ 1 1 
الاجا ی . وعادة ما يمأل بعص رجال الي لقيادة وتوجيه المناقشة فى بعضٍ 3 0 


میس کس بے ر 


0 امكل الببع الهامة والحديثة . . وتقوم المنقأة عادة بقدم السلع الجديدة وشرح ٠‏ 
٠ 0‏ ات بر اون ات عار و ارا الى آسوف د 1 
د" وتعتر ااسجلات !و والتقارر برعل الحم عاق ونتائج الأعمال: ا 
۱ 6 الأساسية ق الاش اف على رجال البيع . فیجب :أن ایکون الشرف ملناً ال 00 
ll‏ ۳ .- عمال البيع لقن پشرف اعم 3 > وال ری مدي, يقو م کل مهم بأعياء وف ۱ 0 
e‏ ال سس الموضبوغة والأصول الصحيحة . (I:‏ حب على الشرف ا 
0 و بالمشاكل ال نی تقایل رج جاله وبأ حسن الظلرة ق لو واجهة "ومعايلة کل مشكلة .. 
ا هنا بالإضافة ك ضرورة: دید ومعرفة رحال البيع. الذين ١‏ محتاجون. 


TT 


000 . الإمدادهم‎ ٠ مت ایو 7 ونوع ع المساعدة الى حتاجون ِ 2 و و الوة قت ات‎ 9 E 
: 0 او وتمتوی ععلات إدأرة الات على ی بعض. المعلومات والبيانات آل‎ 7 0 00 
1 1 کن أن" ۳3 على :هذه توس 15 نکن ا حصول على پیانات ومعلومات‎ 7 0 


۱ 1 آخری و اقا ريو الى بقده‌ها رجال لیم ا 7 و تلف التقار بر .الى 00 


المنطقة. وک ۷ لاستفادة ‏ هن هذه يانات 3 نو ای امتعددة ا 


55 Yo 2 


3 


همینا الر بة هى استخدام الإدارة ها فى تصمي وتقدير ور ات ل 


لل 


٠ 09‏ وبالإضافة إلى المعلومات السابيقة جد أن رن المبيعات 5 انح إلى 3 
بيانات نخاصة ة عن كيفية وصول .عمال البيع الناججين ات نحقيق نتاجهم ا ۱ 


۱ ومعی ذلك نخسا ل أعمال وجهودات رجال البيع التحديد ال وقت الذئ استذ ره ۱ 0 


٠‏ العامل فى ۱ ف کل وجه من ن آوجه النشاط الى قام 0 والقلرق الى استخدمها فى 


٠ بيع السلعة . وتاعد نتائج هذا التحليل على الوصول إلى جقائق ق معينة عکن‎ ٠ 


کک اوضع Standards Ce‏ للد لیع كلك ۴ مساعدة 2 


مال ابيع . 


من أن ینم من عرض نالشيم الوظينى لا النشاط لايق 0 ومناقشة ع 5 
ا را ف النسويقية اهامة. ٤‏ ؛ ریا أن تعرض فی هذا الجر مر e‏ ۱ 
00 ال زاس الرياضية ین لمكن أن پستخدمها الستولوت ف المنقآت التسويقية ۱ 0 
افا ر م لأوجه النشاط ( الوظائف ) التمويقية الختلفة + ؛.وخاصة فى 3 
00 القراه وابيع . وإذا كانت الإدارة فى النشات التسويقيه مك ن أن تستخدم ١‏ 
ا هذه الطرق الرياضية لرفع كفاية تصرفاتها لیس معنى ماد عکن ن أن تل 
۱ عل اکن والمهارة الإدارية و فى التضرف واتخاذ القرارات الختلفة تلبات 


ولا شك د أن را هذه ای الريامية ی طالب < 6 زین 


۳ فا ۳ الحياة اة فى النعات التسويقية الختافة , وسوف نتعرض 01 7 يه 

٠ إل كبفية استخدام قوائم | السلیات بان تا نج التصرفات التسويقية. الختلفة‎ E 

- للادارة ¢ ثم نتعرض إلى يعض و۳ الشراء ا ۰ ثم التصرفات ا 

7 پاماق الع ا من سك ذب الإضافة والتخفيض ورا آ عرض 1 

0 ۱ لمل دوران البضاعة . وسوفت نورد ی هذا الجر 000 : القریثات 
الريب جلها طبقا را : والبادئاً العامة 7 ی ی ۱ 


1 1 ساك 
قائمة العمليات. ٠٠‏ 


` Operating Statement: 


4 > یل ات العمليات ملتصا ا لتائج تصر فا السو بقية ت اختلفة خلال افر کک 
:© .معينة من الزمن ::.قد تكو شهر أ أو ستة شور » أو سنة » وعنوما اف 
00 البانات الحاضة بقائمة العمليات رانا 5 نساب التاجرة ) وساب ٠‏ 


0 E الأرباح والتسائر دمن الناحية امحاسية 4 للمتشأة. عن ن.نفس المدة‎ ET 
أن الغرض الأسامى من هذه القائمة هو بيان تنج عليات الشراه ولیم الى‎ : 
0 قامت مد المنشأة #9 فرة زمنية معية - ومعی  ذلك أن إدارة المنشأة کا‎ ۱ ۱ 


ل ن رر زی هذه القائمة أن تعر ف علي لیات الشرآء و وتكاليفها. و بویت 00 
ل ابيع و وتكاليقها : + 9 + وکذلاٹ ما شج عن ن ذللك من ا ر 0 ماه Gross F Profit‏ 3 


٤ ۱‏ 0 3 وأ ۳ صافية Net 3 Profit‏ خلال هه الفترة .. 


ل ذلك ت فان نامر | الاسامية لقائمة لیات هی ارت قاع ار 7 


فر : e E E‏ 1 ھا ا 1 و 5 . i‏ 3 وا 
E BS e‏ لي ۱ جم م54 ا 00 DR‏ 0 ا E‏ 1 ار 0 E E‏ 
5 ع روت 5 و کی ها ی ۳ ةن SEC‏ م 2 و ۰ 


e 3 >‏ قیمة کک 3 
۱ 0 0 1 امن ور ۰ 


اة 3 الشتزيات . 0000 


کیت تقل ال لیات والأنين عا 


1 تم ۹ ا 
0 


۱ 0 كن 00 نين هه یات وتا 5 معادلة بسبطة كا ب از 


قيمة لیات ب تكلفة البضاعة المباعة عمل الع 


اا ٌْ ۱ ا 0 ا :أن بع ب از وفات التتوعة " چ < صا ریج.. ۱ 
0 الم ویر قائحة العمليات : ف ؛ أبسط صو رها فشكل د 3 ۳ ( 1 یل : 


۱ 9 یل : 


و 


رن 


قائمسة العمليات 


1 


ان سس مر dU 2 07 5 ۱ o‏ ۳ 4 00 


امات یج ll‏ 


س 


ران هذه القائمة لا نکون او ی ده ادر من الن ناطق . 
فنا رات رتیت فاق e‏ ن أن تعرض فرح 


او الیم و 500000 ا 
ا ۳ بح جب أن نفرق بن الميعات الإحالية Sales‏ 000 رحبت 3 


۳۹ 1 الصافية فية و8216 Net‏ فالول م هن عبارة. عن قيمة مة يع الفواتتر 3 2 ای صدرت ۳ 


ا عن إدارة المبيعات 3 اة سود “دقعت 5 الفواتتر نقداً أو كانت على 
اسل ات . غر أن قيمة ة هذه الفواتير لا نمثل قيمة المبيعات :الحقيقية المنشأة 


a‏ طا آن بعض العبللاء برد إل المنشأة م جز ءا أ من مشترياته ویستر د 8 أو مارم 


اا للمفشاة بشمما 3 i‏ اجر 9 7 يعبر عنه عردودات البیعات و 


: . المردودات الدا اخ . هذا فضلا عن أن المنشأة قد تسمح ح لبعض غاد صم 


5 مغين على مشترياتهم. : وهو ما يعبر عته انعم المسموح به . وعلى ذللك فانه با 
لک ك رع ناه 


کو سبد ر ۰ سے 0 3 


معينة 7 فلا بد من ن طح ت قيمة مردودات ال البيعات , وقيمة العم الس به نه . من ف 
قيمة المبيعات الإخالية . E‏ ا 


یا - تكافة اإضاعة ٠‏ الباعة of Goods Sola.‏ وم 


سے تن نامام المباعة الى 3 ۳ بات خحلال. الما ۱ قالعادة 3 a‏ 


٠ العادة أيضا لا تباع کل كية البضاعة فى الخازن » حيث یتبی جزم مبا (بضاعة‎ ١ 


مفافة لها يات خلال الق > ومطروجا ماب بضاعة عر امدق ٤‏ ؛ وکل e‏ 


: ذلا 0 ن التكلفة ' 5 وی “ذلك آن‎ ِ e E 


.۲ ا i‏ له شمن التكافة + 3 7 يات = < روات ا اغخاز ازن زغلا 
۳ ۱ ا 


هو وچودات | ان من التكلفة - سب بضاعة یر المدة شين ن الككافة - ۳ 

0" وا e‏ أن :> که بناج المباعة 1 من 1 قيمة 5 ابضاعة ای اا ۱ 

0 3 7 ۱ بسعر التكلفة ۹ وما يضاف ل ذلك قيامة الع لمجز ف ایضاعة ناء را 1 ۱ 
۱ سوا اء کان ذلك ت نتیجة ة تلف Deterioration‏ . 1 ین موس 9 


انايج “عن القبخر 1 . کرار لوز 


9 e ده‎ 0 5 0 1 
1 ا‎ 3 ECA E 


0 0 - 0 " ويتضح م من آهنا ليان القائمة 3 السلیات آن ی قيمة باه د المدة ها 0 
ES‏ على جل اج وعل فلك فإن مت 017 000 1 ۱ 
٠‏ بضاعة خر | المدة هی 5 0 ٠‏ اکن 07 الوق أبنا ۳ 2 07 0 ا 


۱ ش ٠‏ يوجد عذازن المنشاة كية من البضاعة ( بضاعة آول المدة ) 0 تضاف ا 
: الشتریات خلال اة الزمنية ا تعمل نپا قائمة العملیات : ٠‏ غر E:‏ 1 


۱ ۱ خر الماة ) وعلى ذلك فن البضاعة المباعة. ھی عبارة عن ) بضاعة آخر ا 


کے ی ا مایق كرح كن 0 00 3 عة 3 الف لیات دک اکر ید ۳ 


7 0 3 1 3 0 
فک روا )تسد یت 3 


۰ ا من مت 0 


مانا بضاعة أول ا ۳ رش ین اف 
0 ۱ ۱ موجودات از( ب بدن التكلقة 0 
E‏ تكلفة البضاعة مباعة : 0 0 


00 0 حك أنه عب شراء ابضاعة اللازمة ل للمنقأة 2 فان زداره مشر بات 00 e‏ 
حصل على اختصم ب بناء على الكية المشتراة ) خصم کية ( Quantity Discount‏ ا 1 ۱ ۱ 
۱ 000 بثاء .على دقع من من الشنریات ف موعد معان خصم تعجيل الدفع 4 3 > وهذا کک ۱ 
0 ما يعبر عنه بالخصم المكتسب وعنوما فإن خصم لکد الکلئیپ )ترا 
ا ففیضای من ریات" آما خمم تعجيل الدفع, ( الکتسب أيضاً ( فيعامل 0 - 
عل 1 أنه + رآ احصلت | علیه المنشأة ٠‏ ر المالية سرع 3 ا 


ٍ 0 ۱ 7 قائمة المليات. هذه ار 1 یر م ۽ کی رو ام قيمة ْ 8 


N 
تسيل 0-0 مضافاً إلى ضاق الربح ضمن, . بند,‎ ۳ ik, e 


رادات ا ع 


ا" من حيس تاليف نقل e‏ واامن علا فام أن ات علا 0 : 
. تمن الشراء إذا انفق عل أن يتحملها البائع .» ول | أن تظهر ؛ ف قئمة إلعمليات . 0 
٠ 0‏ قام ذَائه يضاف 3 قبدة ت المشئريات إذا ا ی على أن تتحملها المنشأة ١‏ ۱ 


تیدا التروط ام ال متوضحها فيا يعد ).. 


1 ا وی 1 م تقدم : يكن آن زداد تفصيل قاعة الا بتضيح فلك 
کل وريد توا رن وی ای و 
e‏ ام اروت تمد : 


١ ۱‏ اد ایض أن پند الصرونات ۳ 35 3-7 ع 0 5 
۱ فى الربح عادة ما تتقسم إلى عدة بنود فرعية حى بمكن لادارة المنشأة أن 
رف على مقدار الزيادة أو النقص فى أية مجموعة : من المجموغات الختلفة سم 


0 . وليس هناك تقسم نموذجى للمجموعات الختلفة المصروفات 3 1 ۱ 


أن ذلك يتوق على ظروف المنشأة ورغبة الإدارة فى التركز عل 


ل د بة وعموماً عکن .أن نوضح فيا إلى بعض اجبوعات - 


الى كن أ أن تنقسم إلا المصروفات | التتوعة الى e‏ قاعة العملیات : e‏ 
U‏ مصروفات لفحي 0 
ات - لار ات از 
٤‏ 1 - تكاليف اقل لدان ف ى اهاز 
۱ ۳ شم مصاري إدادية ) مرتبات - لضم و شن میاه بت یو عات a‏ 0 0 


د ١‏ متتوعات 0 تفریغ اس فلز نم تام 0 4 


۱ ۱ 1 0 ۱ 1 البیعات الإحالية 0 بسغر لی 0 
0 0 3 7 و مزدودات البیعات 2 عر ام 0 
١‏ 5 ِ 0 ۱ ۱ : 0 م سرع به ۳ ابعر مرا 0 
0 اه أو 0 اة ر 0: بشن الكل 
E‏ 0 0 م اوح / نشمن ناکت 


ا تک هیر 3 


3 1 1 7 فارخ من ارو ۱ 


ہے س وم 


کل ره 0 ١6‏ )قا قائة میات - 0 0 ۱ 


المدة من 


اه هم 


مصاريف 00 وتامن:: 


. موجودات ان یش ال 
.7 بضاعة أو المدة ( پشمن ن التكلفة 1 

۱ تكلفة البضاعة المباعة‎ ٠ 
Ee 


EG E 


إنزادات ل تما ل نی 3 : 


1 0 5 00 ع 


0 0 7 معروفات تلن : 


م 3 5 مک مندوی ابيع . 


0 0 300 00 00 إعلان بو رویج.. 


۱ 6 اريف ای 


ل سك فصر و فات 7 ور سید ۱ 


ول 
+ د مات . 


4 00 


3 ) مصروفات ت رد سم 


. 6ك مرتبات‎ 0 0 ١ 8 ٠ 0 


a‏ نب ار ات 


اك ورس وعوائد . د 


300 دماعت 1 
0 8 8 3 ۹ 3 ور واه وليفو نات 


0 -أدوات کی ومطوعات . 00 0 


١ ۲۸۵۰ — 


سبق ی أن تم رشنا بافصیل إلى وظیتی ال ی ١‏ وغل خلت قبوف ۱ 
نتعرض هنا فقط للنواحى الرياضية فى شروط التعاقد عند الشر ا والبيع هی : 


و 1 2 


۳ رود قور 


آنو انعم Discount‏ 


القصم هو عبارة عن ل من | لسلعة الى تشعمل عليه قائمة الأسعار 


۱ به البائع إلى المشترى».‎ e و الذى بلغ به العه یل . والذى‎ « . Price list E 


۱ و عکن تم ۱ 


الخصومات فى الحياة اعملية إل مت أنواع "كا بلى : 
۱ - خصم الكية ۱ ۱ ۱ Discount‏ تسس 6 
7 ۳ - الخضم التتجارى ' de coil‏ 
۱ ۳ - اللحصم | لر Seasonal Bie‏ 3 
۱ ۱ 5 خصم الإعلان Advertising Discount‏ ۱ 
۱ 9 خصم الہ Brokerage Discount ê ywe‏ ` 1 


ا م التقدئ Cash E‏ . 


ويلاحظ أن الأنواع الشائعة الاستخدام فى ف سوق خهورية مصر ا ۳ 
0 و رای وج 182 اانواع ی 
الحصم » ا استخدامها فى الوق الحاية بال ارم من استخدامها ى 
الأسواق الحارجية وبعاصة ی أسواق آوروبا و آمر بکا . وفها يل نتعرض : 
لشرح هذه الأنواع 0 وخاصة الأنواع | الشائعة کک الوق . 
الغاية 0 > 


٠ lL‏ 0 1 1 ار 1 ی 


اس 0( 


اد م | کید 


وهر موعبارة اعنقيمة افيض ارح ب به ۰ من ن تور Price‏ مج ی 


من أجل اف وکین آن با بحل هذا ee‏ إحدى عا 0 


1 خطم منفرد Noncumulative‏ على 0 E‏ الشتراة » 0 00 


LL ۱‏ ا معين أو عل اس a‏ الكية الشر أة 0 ولو م ن آصناف عتلفة 0 8 طلبية ترجه 00 01 


00 0 0 0 0 3 واد 00 ْ 7 ی 0 ی 


ج م متجمم «Cumulative‏ :و انا تأیسی ی يام 3 راد Deferred:‏ و 0 


١ وف هذه ال یکو‎ 0 « patronage Discount آو خصم. ما امل‎ Discount E 


1 2 ۱ 2 ع ل آماس کی اللكاريات الكلية خلال 2 معنية وهذه الشتر یات 

۱ 3-0 فی ال تسش الأول مر من م الكية فر مان ات 3 مر بيعه. هو م‎ e 

1 00 3 ا جنیه ٠‏ للوخدة من عة معينة ملا مع خصم قدره ۲ على الطلبيات. من 
7 لمق 3 1۳۹ وحدة واحدة مرة وان وخصم 8 على الطلبيات من 


الل ۲۰۰ وحدة مرة واحدة . وهگذا عکن أن يكون ام اللو وا 
E ٠‏ ی سلعة فى الطلبية. ل وانحدة وق هذه الالة إما أن يظهر بظهر القصم عل , 
00 الفاتورة كر ضاق . قيمة 2 لقاتورة هق ام 


0 يع :هذا ۲ انعم سلع مجانية بدون أى من و Free Goods‏ . 


م" حالة انوع انى . ۰ ن الحصم فان المت أ وف یج حضم 


ا 00 1 إذا قیمة الشتر يات الإجمالية خلال سن ثلا ۰ نجلية 3 9 


2-37 رانا من ترجه وأحياناً من عدة سلع ) وى هذه الحالة تید أن الحم . 50 
د 1١‏ بظهر ف الفواتو الى 5 مدر ن , الصفقات الختلفة خلال هلو الفترة 00 ی 0 ۹ 
00 0 : ولا يعطى ]: 0 لیشتری ‏ ما نقداً أ 0 نبایة المدة وا ك شكل سنا ا 0 
ار بدون گن . وك 00 ۱ : 


وعوماً فان حم الكية یحاری ع ا أن الطابات کیره 


۰ ۳ 0 عکن | أن 8 اعم | وفررات م معينة 2 للبائع ظ ع فتلا : يجد آن قكلفة مندولی 


3 جو 3 ولما أن أذ بط اشرق 00 


0 ۲۸۷ - 


الع والراسلات,وإصندان: ال موایر وتیل والعيئة واللف والحزم 4 


0 5 آن تتخفض بزيادة حجم الطلبيات. . هذا فضلا عن أن البائع إذا کان ا 


0 فان تكاليف الإنتاج (٠‏ تكلفة إتتاج الوحدة ) سوف تتخفض زيادة حجم 
0 الطلبية طالا" أن هنال إمكانية أكر لتوزع التكاليف 2 ماشرة غلى ا 
٠‏ أكر من الوحدات النتچة .. Ee‏ 
TN OO‏ 
ال لاله خض ات فان هناك امالا كبيراً لأن يطلب المشترى طلباته 
فى خجم ضغار وعلى مرات كثيرة ة بشكل مجعلها تم ل إلى <جم كبير فى مماية 
المدة . ومعنى ذلك أن الطلبيات إقد تشحن للمشتری فى أحجام صغيرة ( لوقات 
9 صغرة Smali lots‏ ) ما ينتج عنه تكاليف كبر فى التعبئة واللف » والحزم 
والنقل » وإصدار الفواتبر والتخصيل . وبال رغم من أن تركيز تعامل الشتری 
مع بانع وا حل قد یوفر للاخبر سوق م و كدة ما عکنه من تخفيض عدد زارات 
۱ مندوی البيع التابعن له للمشری و نخفيض تکالیف الاعلان إلى. حد ما ٤‏ 
0 وكذلك حن یط براججه الإنتاجية فان هذه الوفورات عادة دیطة 4 مها : 
۱ ت Ge‏ وان تكاد تک ا را 


0 ّ ور 2007 الوقات إلا عند اة ا الفترة 
5 00 دوة ساب الحصم حی سيد من الخطم باقصى قدرة مکنة و 0 


ليآ العم اجار 0 
E‏ أحيانآ ما ليسي بانلصم وی ممم ۳ 1 و 
۱ 32 عبارة عن ت ی العن بعطی حمو عه معرنة 3 عدة فتات دن ٠‏ العملاء 
3 راه او ند کال القيام یعملیات أو وظائف تجارية معينة وعا 
ا : كلفة هده !! لوظائف CE‏ منتجاته إلى لى جار الجملةء 


0 راج ف فلك میب‎ (1 
| Duncan D., 3 and Philips. C, Fs هنم‎ Principles ang Methods, E 


وق من ی اجان يحب تاجر ر یرنه أن ن العج اللي عامل امع م ات 3 0 


ين ْ 0 0 مختلفة من لوزعن: 3 خم له من | افعو مات Cal of Discounts‏ 
ا فلا قد چد أن انتج قد أعلن سلسلة خضومات التجارية لعملاته هى غيارة 1 
ی و ۳ ۳ أو فیض ٠ e‏ تففیض . Ye‏ فيضن ۷ و 00 
37 01 3 8 هده الخالة اق تستخدم ها سا 1 افو ما التجارية. د 0 ٍ 
ا الخصومات تكون من قائمة الأمعار .ونا وهاو الى تهر فى 

٤‏ 0 3 0 0 الفاتورة. „Invoice‏ 0 2 2 وطبقاً لر ته تیب »المد کور ی و اح ذلك ئ أن هناك 0 و 
e‏ ا جار ا قدر + ۳۰ من قائمة الأسعار . و ۱ e ٤‏ 
اك 0 لاتج بعد انلصم. الأول )وم تارب درم 4۱۰ و 0 
م م الثاق. € ونتيجة 2 لذلا فان تابر الجملة. .سوف يشرى ١‏ 7 


تحصم| ارا قدره. e‏ من 2 ۱ 


ا 0 يغادل 3 fer,‏ مذ ن السعر المذكور 3 اقائمة الأسعار پالفاتور» . 1 3 


5 آن تاج تضف اة نوف يشرى ٠‏ 7 ن انتج 0 يعادل هت 5 


اك 0 | المذكور بالفاتورة. ما تاجر التجزئة. فسوف یشتری بخن و 
TT ۱‏ امن من الفاتورة » وتحلب هتل ا كالآتى : ّ 0 


0 تفرض .أن ان ام موز 


ورا لم لوم 


۴ 1 کک + وين فراء تاجر اجر 


9 رم من ۷ ۱4 ا 
ا اوه وف ن شرا جر نصف ابسلة کک 
0 ل د تلاس كفاع و ی و 

اه 00 3 e‏ ها 0 0 - = سس ٥‏ من ن شرا یر ا الجملة ) 00 


١ 0 3 : عه‎ 5 Stores د 1 0 : مه ۳ 2 عم ارب مه تار إل و جر ا‎ ۱ e 
٠ ا » وخصما قدره 4۰ لتجار نصف الجملة » وخصما قدره ۲۰ لتجاز‎ 
ا التجرثة. وهذا للوع من اللصم ليس له أية علاقة بالككية. ره ف 0 ار‎ 

. وقت م ن الأوقات, ومن مد منحه نه بالإضافة إل خم م کب‎ u E 


ویلاسند | أنه ال ها تكون لأسعار موجودة 58 تا ی الشعار 


e‏ امار حة لبيع ‏ ال" إلى ليت هلکین) ۰ آی أنه إذا طرح ] العم 00 رد 
: 5 | المنوح تا الجملة, ۳ هذا سر یکون الناتج و سعر و اسلعة ‏ 37 


بواسطة تاجر الجماة إلى ن بلیه ۰ ن آلوزعن ودا ي ی تصل ال تاجر 


0 التتجزئا ت شلا لنفرة ص أن شركة لإنتاج البويات یف منتجاما عن طرق 000 


1 مار النجزئة ةم ا لا وأن . هذه الشركة فد حددت سعر ع علیة ١‏ البوية u‏ 


lS ۱ 59‏ من اطمجم الصغير 3 ۱5۰ ملیا وآن. ر اسلة وم با اجار 00 
ا ر : خصم A‏ وخصم 10 فعی ذلاك + أن تامجر 2 سوف يدفع ۸ 00 3 0 
ماهلا للعلية وعند بيعه لاجر الجر ئة فإنه سوف تببعها 4 عبلغ ۷۰ ll‏ 

8 سای 3 ا‎ ۱ Markup ٤ إضافية‎ CT 50 ۰ 1 


ا انسبة أضافة ا تس 1 5 ام هن ن جر رل 1 وگوم رن 
01 9 هذه اا تسب 13 ا : a r‏ 


من الفاتورة ره ن ابيع سب 
0 رد" خصم ۷۰ من 0 ما ات ۱ 
e‏ 0 د ۲( 0 0 ( من راء جر رنه من بجر 
TT‏ 

۱۷ یی رت هن التي . 


۱ ومعی ذلاث أن صا ی قيدة . الفاتورة 1 لصادرة. دن شري بویا یط 
# تانجر مه جب عليه سدادها هی اعجار عن عدد الو حذات: ات 


۱ من علب البو رف مضرويا ف ن الوحدة وهو ۸ ماے ..فاذا فرضنا آن 2 ۱ 
00 الوحدات المقتراة من عط الو 5 'بواسطة تأجر الجملة هی از تعن ۱۰۰۰ 
۱ وحدة فان 9 5 الصادرة م, من .المج إليه تکو ون 3 ل التالى ) شكل. 


7 ملم اجتيه ۳ 2 5 


لمانا 00 را 3 ا ۱ 2 5 


طبع اتید نم الصافية للفاتو 1 سایق ی ل2 ات 2 1 


له 


0 2 0 اة وذلك : : : ضرب :قيمة ة الغاتور 0 الاحال 5 8 ال ضراب متمات ۱ تب 0 
a 0 ۱‏ 00 ۱ الب لتوية | لس لة 6 بل : 00 


0 ۱ 3 سارك وأرباحه 


۱ رد‎ x e 
ا‎ XA: Xe: 


١ :‏ ويلاحظ أ ا وجهة ت ظر اتام ر التجزنة سم دش دم اجار 


۱ 5 أنه غالباً ما تكون الأسعار الى تفيل علا فا عجار کا سب أن 
e.‏ . آشرنا ) بهى . تقريبا 1 آسعار بیع سکن لی ذلاک فاذا توقع المنتج من ۱ 


> تامجر ر اتجزتة أ أن ن بيع له الاسعارر ۳ ا الا خر لا بد أن فش E‏ 


5 بل بیج ¢ ب‎ ) Margin مستلزماتة 1 ن الج سیم 0-0 4 له امش‎  " 


1 7 ۳ 3 الاب ای زد دی il‏ اختلاف.: نة احصم اجار ی اي 


5 نح لتاچر اج ن السبة اله ف عنح اج ر اجه هی أجد [ لین . تال‎ ١ 
ا‎ ۱ e : أو شاعا‎ 


۱ : ماه 0 30 

۱ ود قد يكرد هناك اخحتلاف ظاهر بان "ماري | لمع يع اليج إلى الفئات‎ ١١ 
TT له م ن العملا : فتلا جد أنه مر ن الأ رخص المت ج أن بیع‎ 
دق‎ ¢ e لیر الجملة . عن آن کک ن الكية إل من م ن جار‎ 
a < وو‎ 0 
3 0 ٌ 1 امس قد کون الب هو الاتلاف ۳ بن اريف مارد‎ 3 ۱ ۱ 7 
ره یر وی ی موز متاجرة الشات‎ 


0 الأخيرة قد تکون أقل ۾ من مصاریف متاجرة النغات الأول » وعل ذلك ٠‏ 
7 فد اشترى کل منهما ( تجار [الجملة والجمعيات ) بسعر واحدا من النتج فان 
۱ 7 تجار لعج ثة أعضاء هه النمعية الساونة سوف عکبم ابيع بأقل "ن 


ْ الذى کک به تجار کک a‏ 0 الجملة 5 .يودى ۳ 


يكن اتج ف م هذه اا نيتارك لار و وغول دون هذا تاد مر 


1 58 المجرئة 4 اوخا إا کا لر نرغب 0 أن توزع مامت وس 1 0 ۱ 
عدد كبير. من ی النشات دعل نطاق کیر کک ناء 0 0 1 5 


: 01 الغا - القصم امو ظ 
۱ و عبارة ن مب معینه هن 3 ن الفاتورة يسح ما انم 
۱ 0 ی 1 أشترى فى ١‏ قا شود معرنة آو موامم :معينة أكون عا عادة رم 


۱ رود ا الاي یل الأعياد بة بفترة.‎ e ۳ 0 ll 


ار ا ذلك اج هت تابن الما 
۱ ريد ال لطن 1 شير میتمیر 9۳ اید اردان درا E‏ 


3 السنة ایا بدلا من ن الإنتظار - ی کور م لا . 


3 ا ا مار ف السو وف 0 + بالا م يستفيد”|‎ E 


کک رئة جد آن الم أل لا بان یکون از 


بالل الدع یعوضبه عن الف خزین شل هذه اه السلع. مد معينة 37 اة 00 3 
i ١ 00-6‏ مرابيع أو آشهر € قبل. 00 الحقيقية إلا 4 وها طعا بف رضن .أنه امو 3 : 
3 يدقع امن عند استلامه عة ما بالشیة ة سنج فإنه لا إلى ت ل هذا 0 ۱ 


e الوع من الخصم لا عکن آن پمود عليه من وفورات فى علباته الإنتاجية‎ ١ 


00 0 00 حيث أن المنتج بذلك پستطیع. أن 5 عملياته الإنتاجية عا عکنه من استخدام 0 
7 2 الطاقات. الإنناجية الى کن مطل فى نحالة :اتخفاض. الطلب. 3 > وبالتالى. 0 
3 ۱ عفن من تكلفة تاح و نر تور المصاريف لغار مرا 0 شرة على .. 35 
ا عدد کرم ن الوحدات.. ا فصلا من أن هذا بقلل من النازعاث العمالية . 0 
١ 7‏ 0 د فيض الانتاج أو توقفه كا يقلل امن ی معدل اور العاملین يضاف ل 1 0 0 
۱ 5 ب ذلك أن ن المنتيج سطع هذه الوسيلة آن مخقض ن تکالیف تخرينه سواء ٠‏ 0 
TT‏ رن المواد الأولية أو زین الشچات كا | آن ال بتشجيعه المع ن 2 
۱ 2 3 0 نی ا ند 0 ٤‏ 00 
mM‏ ن انر إذ ذا القت ؛ أسعار. جات الستقیل کک 007 


اد امبادرة 0 بالطلب المبكر 3 عن رب بق هذا التوع من 


س 


3 0 ارآ لنجز ئة عض الاسیان ار علي 2 فيض ا ۰ 


تاجر العجرئة ئة الاعلان عنها قرو پاسعه مه ( ام م اض ومثل ذلك 


میک و هر نظير ِ شوم م معن هو 3 
۱ 0 و الاق ار 1 ۳ ان ش رکه 1 (کونتاجا » مق ناج 0 اه 
0 2 عن 7 اجه الطافظ م مقرونا بام كونتاجا انظير مثل هذا الله 3 e‏ 

۳ عادة عنلما یکون ؛ الاسم التجارى نحل التتجزئة معروفاً وذو عه و 7 


تكاليف إعلانه . 


ن الشراء 0 0 1 خاضة من المنتجن الماهة فا يقوم ي به ال 
إعلان ورویج لسلعة :المج + ۱ فنا“ قك رغب منتج سلعة .معيلة 4 او 


٠ 1‏ تتفق ا شركة ( فر قيلي 3 بش ١‏ شاهر: « مثا أن تقوم بالإعلان إن بر 


ل أن تقو 1 و a‏ 


نج من الاعلان عن ن سلعته مقر وناً 82 


A س‎ 


والشگاه ۱ تاجر التتجرئة عادة هی کیت e‏ هذا 


۱ رق دفاره ۰ .هل تر هذا: الخصم حیرض من من الشراه و لیم ۳ 
۱ تكاليف المشتريات ) أ م يعتر تفيضا م ن مصاريف الإعلان ؟ قد يدو نطقي . 8 
٠‏ من أول وهلة أن هذا انحصم جب‌آن يعالج على أنه تخفيض فى تکالیف‌الاءلان ‏ 3 
0 طالا أن الإعلان عن هذه السلعة سوف آزید من تكاليف الإعلان ن واللرويج 0 
فاص بتاسجر التجرئة » ولكن.: من ناحية أخرى نجل أنه طا أن 0 0 
ملح هذا | الخصم للقابلة : نشاط الاعلان والرویج لمعته ع "فان هذا |" 
0 نح ف الحقيقة لاه وظيفة أو ملية جارية أو خدمة معينة »ان شان نم ۱ 
۱ اشجاری السایق ن الإشارة إليه ع e‏ ذلاث فان خصم الإعلان 0 تام 57 0 
00 التتجار وی ( بحب أن تعاما ل .من جانب تانجر ا جز تة على أنه د فيضن 1 


عن اشر بات 3 وهذا ما محدث ٠‏ عادة ةق الحياة ۳ 


7 خاسا - - صم الع 1 01 ۱ ۱ ۱ 
۱ هو عبارة ره ی معن ۱ *ن اقيمة مة الفاتورة. كنيحه الاثم إلى الشری 0 
000 ( تاجر النجزئة ) نظرا لأن الأخدر لم بط 0 إل ایب او 

1 تسم یل ام الصفقة > وبالتال فان تاجر الجر لتجزئة نی هذه الحالة بستحق ماکان 1 


مكن أن تحصل عليه السمسار .. 


٠ ۳‏ اناما 8 0 القدى : ۱ ۱ ۱ : ۱ 
ل 5 مق 9 لار بدح ق قيمية ت توت هذا شمه ارو 
۱ عن تة موه مق ن القيمة المستحقة بعد طرح جيع أ انواع :الليصومات ‏ الأخحري . اد 
0 مة الاحالية للفاتورة 4 ومن الشائم آلا یکون اخصم النقدى عبارة 0 


0 من دی ة آیام من تاريخ إصدارها » ویظهر 


۱ ذلك على الفاتورة بنص (Ne)‏ 2/10 فإذا كان تاريخ إصدار 0 ۱ 
0 هق أول ينار مثلا" فعنى ذلك أن المشترى يكن أن يستفيد -هذا | لذ ۱ 
e |‏ ينابر ولتفرض مثلا” أن تاجر الجر ۱ ۱ 
ا ات ل ار حدود يوم ۱۱ ره فيرب 


57 كاه معدن ایر چ ومي جو زیر مزا باکر مم ر 


انل اوی میور 


58 0 ۱ ِ : ذلك آن ؛ باقع ود 6 باطالة: al‏ استفادة اش 01 5 ا 
TT‏ يوماً بالإضافة إل ال عشرة أيام الأضلية ٤‏ آی أن اه ري يتفتع بال 
9 و ا فا ديع قيمة الغا اتورة ي خلال 5 يوماً من تار ريخ خ اصلارهاز 2 آی أنه ۳ 0 
1 ۱ 5 ۱ ِ - أصدرت الفاتو ورة ف آول ينار 1 فان الشتری: يتفي با ۴ لذا 45 E‏ 00 
r lS .-‏ 1 قرار )0 ۱ ۳۱ 2 س 0 رای ۱ 


0 : ري خصم 0 0 القيمة ورسل 0 
5 قيار يي » مع ذکر هذا النص » فان ار ری ستفيد دمم 0 4 1 - 
E‏ کک ف ی خدود دم رای ا 
202377 ويد يكرن التصن ایض فى الا رة صانی ۳۰ .اسلا ۱ 
met 30 R. 0. 6 ۱ 3 ِ ۳‏ ,2/10 ومعی ذلك أن ا لمشت رای اعکته أن يستفيد ا 1 
لاسي (۲/) إذا قام , السداد ى ی خلال عشرة أيام من تاریخ! استلامه يعت 
a‏ رل إليه. 3 ۽ ولم ن تاريخ | اواز ز اتور فا ذا 1 یقم با پالسداد. خلال 


و ۰ 1 


1 2 أنه طعا لن يستفيد نا روز 4 :¢ 4 وکن می تیم افاورة بلط : 
ا e‏ صاق ۳ 3 30 net‏ :20 و ومع > ذلك أله ف سعالق: تإعدم الاد 0 


و ۱ واقتع با 1 ص رف جدود عشرة آیام. 3 قن ية 2 الفاتؤرة كلها :دون تخصم کک 
0 ا 0 ابی لس بتحق ین فى خلال تلان یوم من لبخ إصدازها. 45 وف وقلا 


جود دين 5-0-0" ,م ن یغ | اصدار أ 8 وه 1 0 م الشرى ا 


کک 


1 1 0 3 ف خلال الثلاثين یوم بستحق ) عليه فائدة تخر تب 2 نار العلاقة بين ينه : 
,1 1 وبين e‏ 1 0 ل العا ی ان و 
e‏ وختاك حور اشر ی 0 انم القدى و آفاتور ورة 17 ضادرة. ا 
كر البائع. فا" قد 3 یکون النص 2 ده اج ا ضاف extra‏ 30 ,2/10 ومعی 0 
عم التقدی عقدار E‏ 

0 0 ۱ 


0 یکون النص فى الة اه رز و ارت شار لمع مارو 1 


ی ذلك :أن مدة استفادة الشتری بالخصم لا تبداً من تاریخ اضفار الفاتورة. 7 
0 واه من: اية الشير الذى أصدرت فيه الفاتورة دای مه إذا تم دقع القيمة ١‏ 


عون عثرة ایام امن ماية الشير. الذی آصدرت فيه تور » آمکن ۳ 
الصاف لبا 0 م فافا ,صدرت الفاتورة فى 


2 00 
| العشرة ام استحق علية ادقع ية القاتورة كلها خلال ۰ بو ظ 
اس تلام البضاعة دون استفادته بالخصم التقدى : ویستخدم هذا ا 
المسافة , 3 ن البائع والشتری بعيدة نیا : ۸ أن ذلا + عکر 


الطلبية أولا والاطمئنان اعلا بحسب 0 رالود 1 تبدأ رة باس 


1 ۰ 
e 0 0 000 ِ o الاستفادة 5 باللصم‎ 


> وبلاحظ له نیح 


وهی عبارة عن خصم زمنی ۲ انعر عن 004 قر ل کی 
سعر الفائدة السنوی ٠/٠‏ وباعتبار الستة ۳۹۹ رم فلنفر ض مثلا آن و 
الفاتورة ( بعد جيم الخصومات الاحری ) عبارة عر ۱ 
النص عبارة عن ٠٠‏ م et‏ 
خسة أيام فقط من تاريخ إصدار ا 


ی 
ن ۱.۰ بچ ۰ تس 


هو کک :۹4 چیه 4 A‘.‏ ۹ مک ن حسابه مر اتید : 00 


۳ 


0 اه 


ال 


ار رو 


ag KAX ۹۸۰ 
A = خسة سیم‎ ۳" ls فائدة‎ 


1 
وا ۱ 


( سسس 
ا ۲ ۱ 
۱ لشاف ۱۸۰ ,۹۷۹ ۱ 
و ا قر لوعت یم و 
الشر ی طبعاً إن ن بسقید من هذا انم النقدى + ولکن النفر ض أنه تمكن 
من دقع قيمة الغاتورة اة فرة السداد. 2 9 تاریخ د 
“الفاتورة). عدة ۷۰ آیام. 0 قائة < نأ عسل أيضاً عر 
رر ۷۰ أيام با لأس فسات 


1 


وى ذلك ۵ البلغ نی ي یدق 


ن تاريخ 
النص عندما : وہ ون 
ن الشری . م ن استلام. ۱ 


جع ع اطالات الکورة ساب ی أن ا إذا أمكنه 3 ۱ 
السداد قبل انہاء فرة تسم فإنه يستفيد فائدة خرن علاوة على الخصم 5 


ام 


کک کک من ال سداد بعد 


IS ن هلو ا‎ e 
زمی ہے‎ ۳ 4 


ر 


و 


e‏ ت 00 “نقد 1 وا ي 


س ۹۳ 


0 1 الشترى ا عوافة 2 2 البائع 5 بکون ۸ ۹۹۸ جیه ره ۳۰۰ ملم ع علدب ب طرق ا 


00 


۱ 0 فائدة. : اة شرا 1 2 یتحار 


00 3 مو اعیذ داهن 2 والسذاد . ت__ 


ات موعد القع آو مداد 2 جع عادة إل ماعن الا اد دق من من احص 


ال م مم عر 3 د ع ومدة استحقاق ق افو 0 و خصم نقدی ۳ ۳۰ ۲ نا ل 2 37 
نا فا ان هاتن الفتر 7 تن 3 5 آیام 1 8 بوه 8 0 تشر ان إلى موا اعيد السداد. e‏ 
۱ 01 0 3 طبعا إذا ی يكن هناك لد خمم نقد منموح به من جانپ بانع 1 فان ند 0 
ر السداد هو القيرة آلذکو رة الى يتوقع فبا السداد ولا شلك أنه مر ن الافضل . 30 
لتاجر الجر د آن تطرل فرو ت الخصم وكذلك رة ة. الفاتو ر وی شین أن ذلك . 6 
3 طبعاً غر مصلحة البائع ۰ ومن ع هنا خضع مواعید الدفع والسداد للمفاوضة يه 
E‏ البائع والشتری » ولا بك من الاتفاق علا سين شروط الشراء والبيع 
ا م علها.فى التعاقد. ود يكون موغد الذقع ۾ غند د التسلم, O.D.‏ 0 
0 .إذا كان اباتع 00 متأ كد ۰ من المركز . المالى. 0 ری ومن قدرته علي E‏ 
تس قيمة مشر یات غو ر أن. هذا نالیم من ات یکاد ایکون 0 3 ای 


۳ ل 


u‏ قد تکود راعید ا مس تفط Future‏ :4 ود سيق 


مار لا لصيل 43 ولج في بل 


اد ۱ ف الزمق طبع 5 وكذلك إل اوعد استشقاق قيمة الفاتورة کک 
مس 1 ۰ الضادرة. 4.8 مه 0 الشتزى اوق مق أن ا أن ا قد ی 0 


۰ 2 ر 0 إذا السداد خلال اد 


ا ١‏ الفاتورة 0 0 عدث ذلك استحقت ‏ قیمة لاور ة خلال 7 و ۳ 0 


س AV‏ اسل 


۳ (ا) مراد دی عادة هی : : 0 r‏ ۳ صافی 9 ;30 net‏ ,2/10 3 ۱ 


i‏ مخضم ۲ ش حالة 2 السداد. خلال عشرة أيام. 3 وإذا 4 محدث ذلك تستحق 


0 . القاتورة كلها خلال ۳ يوم ن تاريخ ها ٤‏ ا الال E‏ 


بدا ام 3 آزمی 2 السا ابی الإشان و 5 اه 5 إذا "و تفق عليه . 


0 مواعید دفع غاز عادية ب 


کک 0 اه إضاق 1 extra‏ 60 210 ۱ ی کن ی الاستفادة 


ا اشم إذا ثم الافم خلال ۷۰ : بوم من تاریخ اما الفاتورة. ل 0 
3 ذلك استحقت .قيمة . الفاتورة كلها خلال يوماً من , ذلك ث التاريخ . . a‏ 


ادم i‏ اة ا M.‏ .0 ظ 3/10 3 ع أنه يستفاد ۶ 


رة آیام) من ی عهاية | الشور "ال آصدرت ة فيه 0 ١‏ 


من ا الشهر . 


١ دقارم‎ net 30, R; 3 G.« ی ۳۳ 0 علد ۳۰ ۲ استلام ا البضاعة‎ ۱ E 


ی الاستفادة مر ن الحصم ( 1۴) إذا 3 دنم خلال عشرة أيام م ن تاريخ 0 


0 1 0 الشتری البضاعة ¢ 1 وا ع حدث + ذلا استحتت ٠‏ قيمة n‏ ۱ 


۱ واا وم آن مورا الدقع وانتاه ا تقل ھی ی 5 الامتخدام 


١ ۱ ۷ ۱‏ 0 اياة العملية 3 خیت أن معطم تجار التجز ئة حجمهم صغر وقدرتهم المالية 2 
1 0 محدودة 1 وبالتالى رغبون ق مثل. هذا الائهان م“ ن جاتب ۰ 0 حدث 3 0 
١‏ سك ۱ أن زید البائع ی تاجيل. مو اعید السداد والدفع بدرجة کر ارا 2 ۱ 


3 النوق 00 آصدر افاتورة بتاريخ | لاحق ليوم إصدارها. بای قد رز 


7 الفاتورة فى ف يوم آول ینار 2 دمع ذلك يكنب تاريخ إصدارها على أنه أول. 
7 مارس. . حینت. نمدا حشیان فرة ۶ عم وفترة الفاتورة كلها من 1 ذللك ار 
طبقاً صوص السابق ذكرها. ٠‏ ويم ذلك مر د عات الا جما به لر 
لض ار التجزئة ) على الشراء قبل ل حاجتهم الحقيقية له السلعة بفترة 00 
00 یا : وقد سبق طبعاً أن آشرنا ! اران كن أن عرد على ایلع 
ا الج جوم ن ترآ هذا ! اصرف E‏ 


| ا‎ MA. 0 0 


راك عدة اناجم اشائعة الاستخدام : یا اه الدلالة 2 1 


الامتيراد واتصدر . وعکن ذ 21 آم هله لام مفلاحات فا بل 


لاع )1 


0 م6 . وهام هو ن لتاق سيق‎ aid j Frelkhd) C. ع‎ ۱ E a 
کک 3 عدا مصاریف امین لا يتحملها و‎ 
0 1 و رفعى ذلك ,أن کان یم در هو‎ 1 Alongside) ۳ 2 8 0 0 : 0 00 
1 ر صیف اع ل رکه تحلايك بلدة البائع 0 أخطة الك شن 0 وبتجبل المشترى ا‎ E 
۲ سم وه ایکون 07 تسام الطلية‎ on. Rail) F. 0 R. 1 و‎ 
۱ . ) ل 3 عر بات السكة الحديد ببلدة ام ر ۱ 3 الشحن‎ 


تثمين بن سل Merchandize‏ ناا 


زاو تنب الاضافة لیخ خفیض 


1 


انسبة 1 الاضافة. مر 


۱ 0 انار ى العادة إلى تحديد سعر بيع السلم اخخلفة نی وزع ا 
ا و باضافة ا معن با کم .تكلنة السلعة . ومعی اذل ,أن شيعنو ف معدن 
و السلعة . - من .التكلفة ٠‏ = میلغ الاضافة : ویلاجظط أن. هذا القدر رامن الاضافة 0 

7 عکن أن يعر عَنه ما اميل معن. آو پلسبة 7 موي مغينة ۰ ن سعر داليم ؛ ويلاحظ 45 
أن التصرفات | الشائعة الحديثة و ! الحمأة' ة سل ج ى آن. عار د عن کا لاق 


۳ ۱ 


گر 


۷ ج 2 6 و سور سم 0 ذلك آن ایکا 
تلم م الطلبية . هو میناء اڪ ميناء ء اس ۱ یسمل ! ای مج المصاريت و 


۳ شرو 1 اله ل + منواء كان هذا | قل دا أو خارجی | 00 سال 0 ۱ 


e 2 0‏ ا (Free On Board) F. 0. Bb:‏ ` 7 ومعی :هذا آن الب نم سل 0 0 
ا 1 کین د الم نمی ها الطلییة ب على ظهر 7 ف میناء دس 2 00 3 


0 0 : 3 بلسبة 2 مئوية من سعر بیع وس هن گن ن الكلفة کا ا كان ن لوضع قد دعا ف ۱ 


إذا كانت تكلفة الوبحدة من سلعة معينة. اعد فرشا وت عبلغ. Ae‏ اقرشاً 6 


0 3 0 فان كية الاضا اه ة تکون 3 قرش اد / وبالرغي 0 0 آن کیة الإضافة ١‏ 0 


19 ۳ 00 جع عادة لل. وحدة من سلعة. مگیم و فإ ۳ r‏ رجع أيضآً لل 0 دن 3 37 


1 0 الأقسام أو حى 1 . التجر كله 4 فد إذا كانت آسعار بیع الاصتاف ۱ ۱ 


ا 


2 0 اللابس 3 خلال فرة العيد فى . 1 0 مجنيه وكانت تكلفة هذه 0 


۲ 0 3 الأمناف ؛ عبارة. عن : هه 3 جنیه فان ية الإضافة ذا میم تکر ر 3 ۰ f‏ 0 
جنه أو آو بو وما 0 م آن بعال : بالنسبة لم وابخد 1 بالنسبة 1 متجر 


أويلاحظ أذ معادلة مب لاضانة (أو ية الإضافة. 1 و على ا ie‏ 0 


3 د متفر ات هی : ۰ سعر ع 3 وتكلفة اش 3 : ومبلغ آلاضافة ۱ ر فاذا كان تن 2 
1 8" 1 0 ا تدینا | تین من هله را مکی ن معرفة ع بت 1 ب و 


کک ا لا احتساب: سعر ابيع 5 


بفرض أن تكلفة | 'الشزا ا قرش ومد :دن و لای نع 


190 الإضافة هی‎ E 


: نيا - إحتساب تكلفة الشراء‎ E 


امد دسر ابيع = تكلفة | الشراء + ع ااضانت کک 


ولا کان 3 البيع * 1/۳ فإن تكلفة اله راء + د الإضافة e:‏ 0 


ی va‏ سل 
آی أن 16١‏ قرشا - موی سل 
۰ 


ایغ ۱ 
شعر SOT‏ 


۰ قرشا . 


ET‏ سعر و و اقرش : ی وس رو 5 من ال + ون 
اند ی موز 0 aS‏ 


a ۳‏ 3 50 کنن التكلفة € ۰ 


1 0 بجت نم اسعر فلع دك دن ین + بنع الاضافة: 00 


۱ 8 ۴ عفن‎ = ۷۰ - ١ 


0 و داب ثليه الإضافة . بفرشن أن" سعر لین ی‎ e 


5 4 2 عن ع التكلفة هو ۱9۰ اوحدة ا 


کک ا 3 ر ابيع - - تكلفة را 1 8 الاضافة. 0 


e ٤‏ 0 0 : 9۰ س.: 


1 دامع الاضافة. ). 0 00 ١‏ 3 ا 0 7 


ها > 


اس شب الاضافة یدید وجمل ارح : 
١‏ من الهم أن نوضح الفرق ‏ بن سبة ة الإضافة البدئية Titial Markup‏ 5 3 ۱ 
3 از وجمان ار ربح > Gross Margin‏ أو هس ة الاضافة اغققة. Maintained Markup‏ 5 0 

۰ ۱ فالاول ( نسبة 2 الإضافة البدئیة € وهی الممروفينة أيضاً پلسبة 2 الاضافة ا 
الأصلينة Original. Markup‏ :ھی عبارة عن :قيمة الفرق ق بسن 7 3 
0 0 تكلفة البضاعة وأو ل مغر بیع مجدد فا ۳ جمل الریح ( نسبة ١‏ الإضافة ٠‏ 0 
لد أغققة ( فهو عبارة. عن قي قيمة الفرق ق بن تكلفة الیضاعة المباعة و و سعر بیع 0 
ا الحقيى ا ييا فلا : ومثال ذلك ١‏ إذا فرضتا أن تكلفة الوحدة. ٠‏ 


من البضاعة هی ۸۰ قرش وأنه قد ده لبيعها مبلغ قرش AE.‏ 


7 سي ت الإضافة البدية أ ا الأصلية ارق ر ۰ را 0 ۸۰ 0 ۲ 
ا ترا ما اضر حل إل یش سر پمال اه 


قرشاً مثلا فبيعت على هذا الأساس. . هنا جد أن نسبة الإضافة المحققة ( أو 


- جمل ارح ( هی عبرة عن ۸ RA‏ ری مین - 


۰ ولا شلع. أنه من حيث یج نعل للبضاعة 00 من. يثك ٠‏ العمليات, 1 0 | 


۱ 00 ۹ 1 01 3 


المقيقية ارم ال نجل أن 7 الاضانة أشققة و جیل ل ازج 0 ۱ 


1 1 کک من اة الا ضافة المبدئية يه أو الأصلية. 7 سريت أنه إذا تکلف الجر ۱ 


1 کنر عن ۸ ١‏ قرشاً فى ب بيعه هذه وة ر 20 ن البضاعة فانه بوت فق خسار ۱ ER‏ 


١‏ یآ ی رس اشرت عبازة عن در 


۱ 1 0 ۰ البشياعة بالفاتورة مطر وحاً مها جميع انحصومات وعضافاً الما امصاریت 1 7 
ٍْ ۰ 1 التقل 5 ل إذا كانت هذه الصاریف :قد دفعها ایام 2 فاذا فرضنا ن 


: إقيمة الفاتورة الوا ردة إلى الشتری عبارة عن ٠‏ 0 اجليه ا مه لفيا 00 


0 ْ 0 1 کية قدره N:‏ 6 وخصم نقدی. قدره ۲ 2 وآن صباریف النقل عبار 


0 عن 6 جنہات ق هذه الحالة. مج .أن تكلفة البضاعة. یی عبار اعن A‏ ل 


۱ : 4 0 اجا و هم 0 تصب ب كلاق : ۱ 


0 0 00 ۳ جم الكية 5 1 0 


1 0 0 00 03 صارين الل ۱ 00 


1 ۱ 1 3 ۳ هذه البضاعة قدر :0 هد ج و ۷۳ با 3 وقد ا 00 
e 9‏ ,۹۳ اد 1 ۳ ن سعر ۳ 32 00 1 3 


a r 


0 که ابضاعة | الباعة . ۹۳ 0 


E ۱‏ ۱ ناذا آراد الجن أن ال عل نة ة إضافة مبدئية قدرها e vi,‏ 


3 1 دعر ر ابيع : 


و 


۱ e e 


0 :ذلك 0 اه بتلمن. سلعة 0 


e ا‎ 


0 سنوی e‏ 
اخ عم اند ۳ قد ين یعض أن دة الاضافة 0 ن استخذامها اکر بکایکد  r‏ 

0 .له دود مار 3 م الصناف الختلفة م من السلع والتجات » کال ده 
۱ 00 قد جك صاحب التجر 3 من خر ته السابقة ومن ی سلاته . إن تكلفة عملياتة 9 
o‏ ۱ ۳ ۱ :الاجر a‏ ی عبارة عن 4 ى المائة . فُن الیعات رمث" 2 :وقد يشر 5 

7 0 00 صاحب التجر :هذا أنه اجب آن خضل على ارح عادل ۳ 35 السافة ام 
e‏ مبیعاته ی . يكون اضيا عن 00 جح ٠‏ مستطيع الاستمراو نبا وش ل 
E‏ ل ن ن من الحضطول على مدل ربح م لر 3 0 
۱ 35 ی افساثة من .المبيعات ١‏ 3 0 أن ی تكاليفه eT‏ 
EE‏ 01 ۱ أن الا اخية 2 العملية وت ق الحققة E‏ من py‏ 7 اللا 020 ۳ 
TS‏ 
0 0 ال .لع لتخفیض ی السعر 7 نزول .الأسعار ° ال آو تتعرفن 00 a‏ 
1 .1 ار ود أثناء وجو دعا ی اش هذا فقن" عن بيع بعضی السلع لون و 
...انشا حيث تاع لم فى العادة مخصم حاص » ومعنى هذا أن هذهالتخفيضات .- 

ا 000 © (تحفيضنات. ابعر ) نتيجة ااتزول ف .الأضعار. 4 والنقص نتييجة 2 السرقة | e‏ 

ES ۱‏ 00 واللخصومات الموظى . المنشائة قد قد تقدر, 3 مجنوعها عقدار 5 5 ان من 2 0 
00 لیات وغل ذلك فإن صاسحب العجر عکنه أن يستخدم العادلة وی 00 
#0 0 إل 3 نیج للذسبة الإضافية المبدئية ة ( الاصلة 3 

۱ ۱ مل ار بح + التخفيضات ١‏ ا برد 00 0 


7 فسبة ت الاضافة - حب 


۱ کک SS‏ 00 و 
0 أى أن ۱ دی عل و 
ان نب س ی TY‏ 


ره 
ال 


00 0 : 


1 rene ايت‎ 


س 


فان عتا ج أن يضيف ال ا اله میدئية 2 برها م 1 با ف اک 


ولتفرض : نع ۷۲ وحدة امن صنف معن تکلف عل امحل میا 
۱۳۸ جلما ؛ :قبا ى شعن مکن تصاحب ال ن 1 يع الوسدة ما إذا .کان 
ار زاف بدئة قدرها ۲5 نی |! ۳9 0 الوصوك لد الاسجابة 
0 على .هذا ۳ ال کر ن اما امعادلة ة التالية. 1 

۱ ن ای 2 aT‏ × 1 ۲ 
۸ 


Nex‏ 06 ۰ ۰ جنيه 
ETE‏ ۱ 
E 2‏ 3 اجا 


ل طبعاً استخدام نفس المعادلة لمغرقة.. من ن جموعة هن الأصناف 


0 وسعر ی الم لصنت ودللم يقير ی الطريقة . 


ویلاحظ | أن کثر؟ من ! امشات 1 ويل د نسم 7 الإضافة هن 00 


ابيع Markup on Retail‏ _ إل ر ب لضا دن کن ن التكلفة Markup on [Cost‏ ۱ 


0 خی 2 “ضراب لس ا ۱ ی ن التكلفة واضافة الناتج إل 


1 ن التكلفة المعرفة' سعر ٠‏ ابيع Selling Price‏ . :وی اعدة الحالة د 
ان ال“ 3 اة تحتاج إل معرفة النسبة رل ن التكلفة ی تعادل ٣١‏ فى المائة 
: من من ای : وعکن د لى هله ی باستخدام المعادلة .الثالية : 
E ۰‏ 2 الاضافة اذ 3 1 
0 2 الاضافة 1 ن التكلفة ما ای 
3 الك د فسمية اه 4 اش امن بیع ْ 
1۲ ۱ دمح = 0 
کی 0 ۱ ۱ ٠‏ 1 
و قد ت.تخدم منغ 5 جاو وله لتحويل 2 لضاف احتافة عن: > هام a‏ 


ا حي . 


فن اکن ال , فلات دول ال ال شكل رم ۱۷ ).سب تم 


34 0 0 ( جدول د انسبة الاضافة ' 


ا 


D. 7 5 + Phillips Cc: F. Retailig Pills ۵ aid Methods‏ مم ف 
Richard D. 1 Irwin. Inc. Homewood, Ins. 1955, P, 416,‏ . 


۱ ا 46 عسل نت 


۱ - ندید نسة الإضاقة ز إلى من إل یم » الطلوية من ا 
7 یضرب دن , تكافة الملعة فى نس الإضافة و إل تمن التكلفة ) 
3 1 المقابلة. لنسبة الإضافة الددة ولك 3 ن الع ) والوجودة 8 العمودرقم(۲): 

۳ - يضاف /الناتج ٠‏ من انلطوة السابقة إل عن بكلفة اليد فاج شمر 
یی الصحيع . 0 ا ۰ ۰ 

فتلا إذا كانت اة الاضافت المطلوية ۳ نالیم م ھی عبار عن . ا 
۱ 1 + زكان من تكلفة السلعة غبارة عن ۱۰۰ قرش 6 فاته و 

خر یی فده سید کالاق من ابندوک ۰ ۳ 
تربع دنه ار « و۱۳ 4 + 0 
E 7 ۱‏ 
۱ = ,۱۱۳ قرف 
نسبة التخفيض . مد 

یرآ عفر لا جارة أو صناعية ‏ : e‏ متجانا ۱ 
. بالسعر الذى حددته لمسا » ومن هنا تضطر إلى تخفیض هذا السعر ويلاحظ ٠.٠‏ 
آن هذا التخفيض فى السعر لديا ف العادة إلى سعر بیع الق فى ( الصاق: . 
۱ بعد التخفيض ) . ويسمى نسبة التخفيض ٠.‏ فثلا” إذا كان من تكلفة سلعة ٠‏ 
ما هو ۸۸ جنماً وحددت الا ا AE‏ فکان سعر :1 
بيعها ۱۱۰ جنم ثم تعذر بيع هذه السلعة » فقررت المنشاءة تخفيض سغرها . 
1 0 له وبذلاك استطاعت بيعها › > فهنا نجد أن مقدار التمخفية, ن عبارة 
۱ عن عشرة جنبات ( من وجهة نظر المسبلك: و الشتری هذه اسلعق) 9 
ولکن نسیة. التخفیضص هی عبارة 7 00 حسبت ی آساس العادلة 


0 . 


31 رف الحقيو 0 0 3 ۱ 0 0 


)5 0 ۰ - الاصول الملمية ريق 


۱ ۱ ۱ 0 ب 00 1 لمر ها خلال هته الفترة. 3 وتکور ن تة بة الح قيقر 0 
٠‏ هته فترة يصرف انظر عا نا كان ال التخفيض : قد شل حيع الوحدات من ٠‏ 
ا اة او لع للخقضة أو شمل بعضها ققط . وكتاك بصرف النظر لا 
ET‏ التشااة قد استطاعت دیع الوحدات الى خفض سعرها أو ت سطع در 
سر ٠٠‏ فللا إذا كانت تكلفة ۱۰ وحدات من سلعة معينة مبلغ ۱۰۰ جيه e‏ 
"| وان الشاة قد حددت سعر بيع الو الوحدة عبلغ ۱۲ جنبا : واستطاعت اه 
ان تیح سیع وات قط ‏ مما اضطرها 1 تخقيض صعر يبع الوحدة لك ا 


اه 1 جا . وقد آدی ھ هنا a‏ يض ل آن ۱ الشا و امتطاعت ت أن ال 0 


ولا أن ممع 2 ۱ 


و خلال ق 3 1 و اه عن ن ار ۱ 


اة , مضرویاً ق صدد الوحدات من السلعة أو ال 


۱ 0 0 00 1 6 حته رد ی عبارة عن و تحب ب كال 5 EE‏ 


سے جنشت + میت ر ے مج ی سے ر 


- تیه امخض‎ ٠ 


r o 


1 وی بلاط آن 5 قائمة العمليات Statement‏ وه لا تفت تمل علي مقدار 0 3 00 ٍْ 3 
۱ م ع الحم بض ع سي 5 أن البضاعة تباع الا معار امحددة 0 والموضوعة علا وقت : 3 3 ۰ 1 


0 0 ايع يصرف رم اسر ام ان تدای اب 


۱ من صاقی الیعات ت خلال اك 


1 YY 
یم بصرف ع ن الأسعار. الأصلية یی 2 حدیدها ليع هذا طبعاً‎ 
باستثباء الخصم السموح به آلمشتری بعد ام البيع 4 ولو أن . هذا اخصم‎ 3 
۱ يدل ضمن مقدار التخفيض الإحمالى خلال الفترة. . وبالرغم من درا » فان‎ ۱ 
الإدارية يقتي لماك لات منظمة ان ايض خلال و‎ a 
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اأص وفات او ۳ 5 EO e‏ 


۳ ی‎ TS 


1 سا ضصول انير ES‏ 


سسب بلس 


ای | الميعات . ۱ ۱ 


8 ابه 


۱ ا سوم 
٤ 0 ۱‏ 2 مارات a‏ 0 
را ی 
ی اه و وب یه 
اه سارت نقل داخق المشريابت اد ۱ 
اا صاق شم رياه مه ی 
000 0 0 9 تكلفة البضاعة المتداولة ١ ٠‏ 1 ئ 
۱ 0 ا و آخر امدق( يشمن التكلفة) <٠‏ 
م تكلفة اأبضاعة المباعة 
0“ جمل الریح . 


۱ ا اعقلفة . ا ۳ 


ی س 
arana‏ 
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و 


TOT E :‏ ۱ 
تال سن نيسة اوک ن ea X‏ 
E‏ 0 ا ا ةا ۱ 
0 
E E‏ ال ال ۱۳۸ 
ا و 


۱ وو ا 
۰ 


۲۲,۹۲ = = وفات‎ e 


ا كل , فحص دفاتر (حدی ي اشرکات لجار یه لوزیم 50 تبن آن ۰ 
لسسبة الا ضافة اده أو الأصلية A‏ :ونسبة. العجز EY 71١‏ اصاق ‏ ۱ 
:10 وه شبات سار فاهی نبا یروق ” ۱ ۱ 


ها اه اه أو من 


انسبة مجمل الربح + نسبة التسخفيض فى آسعار الم 


١ نسبة التخفیض ی أسعار البيع‎ + ۱۰ ٠ 


LR TR ام ما‎ 


+ تمه التخفيض فى أسعار آي 
| (حيث أنه لا يوجد خصم مكتسب ) 0 
کت فلع او 
NN‏ 3 0 + ۹5 
س E‏ 
۱ 0 
۰ س + XK ٩‏ ود ۱ 
۰ ۱ و 
هی و ا 


0 3 تة بة رونت - 5-5 e e‏ 


الزن العشرين ) لول 


1 كانت : سب الإضافة المدئية 2 اللأصلية نى آحد الاجر و فو 0 


یفن 31 3 ونسبة | 


١‏ 0 المكتدية A:‏ ما 8 E‏ مسا لزع" الى 


و 


0 ۱ 0200 تس الإضافة أ احققة - ج ا مود 0 بح لمم د نی 2 للم ملكتب 20 9 ۳ 


سبة الاضافة الحققة + 4 نسبة اتخفیض ‏ 


EES‏ 2 ة اي 
نسبة الإضاهه الأصلية أو المبدئية 


1 لاس ا‎ 1 EEE 
۳۹ + 1۳ ا ع‎ 34 : ۱ 
+ 


سسا موی 


3 


EVE 


e 3 6 E 00 7 0 0 ج دنه‎ 9 : 


١ 
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1 


تة يمل ری نسبة 2 عم الب اة به فیس 0 00 


اا 


سد ۲۵ سم 


قن الواحد رون (علول).. 
0 كانت مبیغاث ا امحلات السار عبارة ن ۰ ۶۰ جيه 3 
کانت نسبة الإضافة إلى تكلفة الشراء 1/۳ فا هی بي کل شراء البضاعة الى 


۾ ي اليك الا ض او ا Mv‏ ۱ 


۳ سعر البيع . بت e‏ 
۰ سجن تعادل N‏ ان تكاليف الثر 


۱ ا ی 
تكلفة اله ۳ بي و ۰ 
۱ ۱۳۰ 


م 


ذا كانت تكلنة بيلق للم و 5 احلات 0 ۱ 
01 نسبة المصروفات 2 Aa‏ ونسبة الخصم المكتسب A‏ 3 
و عجز البضاعة 01 وة تخفیض الاسعار 00 ف هو سعر البيع الو اجب 
E e‏ 


اون الثالث والعشرون 
اع أن هس الإضافة الآثية> سرب اکن ای سب 
لاش بافة ال سعر البيع ی تعادل . هذه شیپ 14 ۰ س 


فكلا اللو ل رو 


ر ن لالع راون 


e جد اا ا ۲ صندوق صابون: پسعر السندوق ۰ ۸ َر رف‎ i 
ونتيجة ابيع دا السعر یکره قد آجری. تخفيضاً پلسبة ۵۰ 1 من ع‎ 50 00 
0 اينات وكان الاجر قا یق هذه الوحدات » ن مصدر شراء تا‎ ۰ 
۰ 7 ن السعر .وس ماعل اتی قا ر‎ 0 
اك که ۳ هد‎ 


ی( 0 0 انب چ جمل ارج و ف هذه | + اس 1 هذه لمات : 


e E 


کس م ر 


ل نا علمت أن أحد اجار ا آنتری الکیات اه من اسان نا 
ن السلع 00 یتجر. فا : | 1 
کید تراد بالصندوق . 00 ل 
> تكلفة : 1 الصندوق بالقروض رت ل 0 0 

۰ م0 0 0 نسبة ة الاضافة إل یز :انيم + کک e‏ 0 0 

۱ ۱ 1 فا ا أن الصندوق 3 ۳ ۳ تمه ی 
ی مق کل من ز لان لسرا 

٠ 3‏ تقر تن سادس والعشروف . 


ا 1۹۲ 
i 2 0 ۱‏ ۱ ر ٍ ا ا بجت اليانات التالية + من ن علات » سعودى - س ن 1 0 


ل ا E‏ رووا اعات مه ا E‏ 2 


اه یت منیا م رل المدة رب بین ن كلق 0 ۳ 9 ۱ 


تقد القسم لنسبة الإضافة 


١ ۱‏ الأزبعة أ 


۱ 0 - 507ب ٤‏ 
0 0 البضاعة على آساس التكلفة ات ف ند 
۱ 1 نسبة جمل اربخ ” 0 EEE‏ 1 ۲ 
والمطلوب تحديد :. ع 
١ ۱‏ - قيمة بضاعة آخر ا بشمن ن الک 
K3‏ س لسبة فيغر ن الما 


تاجر e‏ عتلفين لوق 
۳ * جب یس« و انرق ي 
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بر 


ن السوقين 


55 باحدى الشركات 0 3 لاك ال لشركة ۱ 
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۰ کان تقدر ق 


خلال الأربعة شير له :مت دب ركان 


۳ لخر شور مارس "كانت #بیعات ۱ 
الشركة ۰ جنيه ونسبة | الإضافة |١‏ الى حفقما AE‏ تاو 2 الاضافة ۱ 
عل المبيعات القدر ية خلال شهر ريل اللازم تحقيقها نوی عکن اما 
أن فق تقد ر ۳ 2 | لنسبة ا e‏ البيعات حلا فرة 
اشهر ۱ 


القرين الاس ۵ ع والعشرون 


من فحص دفار علات الل ثلائی ارح تست أن 0 : ١‏ الى جر فا 


0 امحل تباع بسعر NY‏ جنیه للوحدة » وبذلاك محفق نسبة إضافة ل التكلفة 
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علخت أن نسبة المصرؤفات كانت 1 ¢ فا حسب نسبة 


جوع لسعر ۱۳ جشه للوحدة 4 زو 
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ا ماق اوح تى عتتا فل م لت ركلا ية جل رج 
۱ ا ونسية الإضافة امتلفة . ۱ 0 


مرن ن الاو 


ا 0 e‏ إذا ز کان “علد 00 د ار جال. قد ادر ابل ae‏ ,۲۷ 1 اوحدة: 6 0 
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رها 4 یلسانت 2 نب أيضاً إخالى المميعات هذا امحل وكذلك صاق 


۱ اك ۱ ْ 0 الميعات | 3 ذا عبتا ١‏ أن ا الداخلة.. عبار 8 عو 0 


ن. اوبات ید عن عدت" 7 5 الأنيق e.‏ اجب 0 0 


ها 


ای وصاف المبيعات ٠‏ وكذلك د فسنة ت الإضافة € ونبة الجن 


۱ ا آود 0 د ا 7 35 بدلة ه أطفال "٠‏ 


رد 


00 5 , تكافة ابدلة اوعد لوك و 


3 میت ل 
۱ سه ماله 


0 


-- میا للوتحدة‎ i 


سعر بیع امردودات 8 کک E‏ 
E‏ 


E 0 5‏ بضاعة هة E‏ ا 
ار بن انی و نود ۳ 


| النتخرنجة. من دفار أحدا ا‎ ١ 


. ا ا ة الإضافة ال الأملية 0 المبدئية 2 3 .وكذلك. نسبة ة الإضافة الحققة‎ TT 


صانی الیعات خلال استة 
ا بة لمعم | ا 


نسية 2 تلف وتقادم البضاعة. ۱ 


نسمة ة عجز ۳1 البضاعة كاي ب آخری 


نسبة اللصروفات. 
میات اسر 
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: 0 ق لاف 0 


قلات ور رم 


عرضت عليك اليانات الالية من شركة اشرق اللاي وانیات . 


٠‏ ازوف آول 


لد و 


ن القكلفة وو 
۳ 1 7 
وكانت قيمة صای البيعات ۵ خلال 


٠‏ التكلقة. وسعر ا 


وله : معدل الدوران على 00 وم 
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ب 


7 انخزونفى' ۱ افخرون ندر 
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3 سل ۰۰ جنيه E‏ 
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صاق | المبيعات 
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أناً نكال اسر ان عل بل أساس التكلفة : 


3 تكلفة لبضاعة: ١‏ بضاعة أول | المذة' 32 الم 
1 المدة ) با التكلفة 


001 و۱ 0 تم 


0 اااي 
متوسط اون التكلفة ا ی کی 01 


f 


کک جنه . 


E 


ال رين واد ولو ) (غلود» ٤‏ 


لسيدات . 


الق ا i‏ بر الم 7" الات غلال ایر 


7 ر نات ب - بضاعة آخو 0 


ا نات ای مر ن إحدى | اغلات الفجارية فوزع یس ۱ 


ااا 0 

ا غيل 1 أ بيع م لحب معدل ۱ 
ارام جالع وحن ار کل 20007 
متوسط افزون بكمن التكلقة . ۱ وا 

مب یی + 0 + ی teve‏ 

صای المبيعات خلال رو ۰ et‏ 1۲۸۰ ۱۰ج e‏ 
تكلفة ابضاعة | الباعة ۱ 0 ۸۰ ۷۰۷ = ۸۳۳ ج 


۸۳۳۳۵ 0 0 
۳ .۸ هراق 2 ۱ 


e‏ دوران ال البضاعةعن ا 
0 ۷ 00 


۱ لك ۱ 
معدل دور ان البضاعة عن السنة و و 


. اون امس راون (علول)‎ ١ 
لذا علمت أن متوشط االخزون: بشمن التكلفة: 0 :نو فرژع التوزیع‎ 
1 ان تبی مابس الاطفال 00 جنيك ¢ بذاك 8 دوران لت‎ 
١: 6 سول هل م نجل ی ار عن‎ 
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نز 
کات a‏ 
و البیعات ا تكلفة امبيعات + چم ۳ 3 


ike 00 ارب‎ 0 


0 0 2 تكافة المبيعات 3 Ye‏ 


0 وحیث أن وه 9-0 تمه ۾ تعادل ما ,ییات 


a ۳‏ اعات المحققة = ۰۰ i.‏ ل A.‏ سره ۳ 


رن ناساس اون 


ع 


1 علدت آن پیعات. ا متأجر . یا خلال ا 


ن عام کک جوا ون فى كل شير کان ین 


ا 0 ار فا 0 3 مار یل ۳ 


ِ خی زون أول الشهر پسعر اليم o e‏ سس ۳۵ e ia Heee‏ 0 


7 المبيعات خلال اشير ابید 0 ores n e‏ ا 


0 ل > ارب حاب 0 0 الغا عة عن الثلاثة شهر کرد ا 


ن السنة 0 1 وف ف کل هیر ند 


اف ن وا زا ولد ۱ 0 ١‏ 


نه هرات ا إل ۳ مرات ف 1 لسَنة: » 9 حسب ٠‏ امقدار الى جب ا 
۱ فيض ذا علمت أن المبيعات ال سوباق الا 


۱ کون آحد متانجز لاسام من أزبيةا أقنام . ات الميعات خلال 0 


۱ .العام اق الأقنام الخختلفة 0 دوداث.ا البضاعة ف غپا كا ای 
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القسم 0 المبيعات خلال العام بالجنبات. 0 فؤوات النقاءة‎ 
۳ TT لاو‎ 
رة‎ ٤ e e لشاف لوت لي‎ 
۱ ا 7 ۱ ۱ 0 226 1 ا ل‎ 


فاحسب مدلل دوران ال لبضاعة ف الک 


٠‏ القن لایع والثلاثون 
امتخربیت يانات | اي ن لات 0 ن عام ۹ 
اغنزون أول ينار بالتكلفة. ۰ يليه ویسعر البيع ۰ چیه 


ترون فى نا 0 بالتكلفة ١‏ ۳ ۸۰ جيه و بسعر الیم ۸۵۰۰۰۰ نجنيه 


و خلال ن العام ول م خل ا ۱ E‏ 
مر دودات الشریات ۲ ۱ ۱ ١‏ 1 5 
مصاريف ادارية عومية 0 اه او 


e ١ : 00 0 ١ قل لمشي يات‎ 50 


المبيعات خلال العام A TT‏ 


( ما ۷۵۰۰۰۰ جيه بیعات نقدية والباق مبيعات یت 

مردودات al‏ 0 0 0 0 0 4088 چن ا 

لوب حاب معدل دورن بای هذا ال على مانس و 
ين التكلفة وسعر آي ال ل و و و 


RS 

١ 0‏ القرن ارو 

عرضت 0 علات 7 الشرق التتجارية 4 ان تقوم بتمؤيق ق الأدوات ِ 0 ۱ 
المكتبية البيانات” الغالية. عن 2 شور باب وشهر 3 رار ۳ ۷۶ . ۱ 

1 ۱ ۱ 1 را ظ 

: اعات ت لاس لسار ع 1 0 

البو الأول 7 بر ٤‏ اواج ا 0 1 

الأسبوع الاق ن ی ا س 

0 لت من يلي بر ۸ جرب ۳ 3 E‏ 0 

0 اربع" من نیا 0 : ج 0 5 ۳ 7 5 1 0 e‏ 


ر حماب. 5-7 دوران ابضاعة عن اس كلها 


7 7 بیان نسبة التخفیض فى ارون 3 8 لسع 0 كانت الا 1 0 


بر غب ف تحقيق معدل دوران للبضاعة قر ۸ مرات 3 ۳ YY‏ 
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5 نوت الیانات ۳ ن مكنيةا الطالب روا ات e‏ 
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e‏ 4 00 0 اروت :اون المذق المبيعا خلال ند 0 
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0 0 2 5 الأسبوع الغالثك والر رابع فن شور سبتمر" ا‎ ٠ 
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اوا فر ض أن المنشااة ترغب 5 تحقيق مدل دور للبضاعة قدره‎ 
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الشتریات ۶ خلال ار م ابی ne 0 ٤‏ ي 
مصروفات مر ية ۱ تس 1 0 9 a‏ ۳ 
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مردودات ا۸ شر نات 0 0 ۱ فك 0 ا 5 


۱ مصاریف نقل انشتریات که O‏ 
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سدم دور ان البضاعة - 9 SS‏ و a‏ 
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لاق الميعات. 

خم مسموح یه 

صاق البیعات ۳ ل 0 
يطرح . د تكلنة لیعات 3 00 ۱ 
بضاعة أول اة ش 
مشار بات ( بشمن المكلفة ) 
خحص حص مکتب 
7 الشریات: 1 
مصاریف نقل دای 
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تكلفة البضاعة الممذاولة + 
ضا آل : اة 0 ۱ 
تكلفة البضاعة 00 عة: 
مل ار ربج 1 
مصاريفة بم اة 


000 هله ۱ ل ران ال ان 
۱ اتا :ا دل ورن ارا كوه ا 


6 كا 
کک د 0 
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مردوات ا ۱ ۱ 
صاى امبيعات E NSE)‏ 4 
بطرح ۳ 4 تكلفة ام يعات 
بضاعة أ أول المدة 
مشار بات 
خەم يسن 3 VXI‏ 
باق المشتريات 
مضار, بف ۰ نقل ‏ دای 
تكلفة البضاعة 53 
تكلفة البضاعة المتداو 
بضاعة اجر المدة 
تكلفة | البضاعة الياعة 
مجنل ربخ 


مصروفات. اد دار یه و بيعية نزن 


ست ل میس 


0 ۱ 0 1 1 ۱ تكلفة البضاعة ماو 
0 ۱ ۱ 1 00 تکنة البضاعة ١‏ المباعة. . 


3 . مود نقل داخ تیا ات‎ 0 00 0 TT 


u e 0‏ مصرو وفات ت تقل دا داق للمييغات ت 9 ۱ 
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۱ 0 تال لیات : 
0 2 درذات مییعات 
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۱ س ع تكلفة 0 يعات ا 00 


۱ هرز 
۳ شترا بات 


وه تس 


صم مسموج ب و 
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تكلفة البضاعة المشتراة. 
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انيا کک EE‏ ريا 
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اروت د ا اقرا 
د وريس ek‏ ۲ 
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ا ادا مر =e xX 1" X‏ جا 
اضغ الذى د فعه ف 5 بو نية =9 xX‏ ۹۸ 1 عد جه ۱۳۷۶ اجا 
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مایم ای فى اعا لو رم ۰ فاق ۳ 
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6 والألو ان بالنسبة ع امختلفة > » ولذلك فان السيدات یقموقن هذه السلع .. 

١‏ 0 والملا اپ م من ی التتجارى. 0 آوفن خ.المدن القربية ) إذاكن 2 مدن رة 

1 أو اق الریف خی ٠‏ احال واضع آمامهن للاختیار 5 ویساعذهن ف ف فلك 

۱ 3 سبولة مل الملابس وتفلها من ن مکان إلى مكان آخر ومن , لد لأخرى . ۱ 
00 ا وبناء على م سبق فان سوف نقم لسع إل ملع إنتاج وسلع لاه 
Consumption Good‏ يت . نقصد بالاو ل تلك السلع الى تستخدمها: 0 
1 0 فى عليا | الإنتاجية. ¢ » وفقصد. بالثانية. تلك e‏ :ل کک اد ٣‏ 


اب ۱ ولا د أن عق ۳۹ مبی مق أساس آن انغرن مایق 
Industerial n‏ ختلفون 3 طرق 7 f‏ عن عن المسهلكين ن الهائيين a.‏ 
8 ویلهنیظ الت جات ال 7 اعية والاستخراجية یدخل جزء مها 
منوج بم اج 3 وید الام ع تن جوع بع ۷ م 0 


00 fe - ۲ 


ید جد أن مر جات انز ز راعية 1 عن مواد أولية ناج ال ۰ 


مه قبل إمكانية اسپهلا کها + ومثال ذلات القظر ن » والقمح » » والأذرة. + والبصل 1 ۱ 
١ ۱‏ 00 والش Ee‏ 4 والشوفان 4 وقصب الک 6 والدخان والنضروات / 5 والقواكه 


٠‏ المعلية e‏ وان وارید » والماشية. 


9 آن ا ن التتجات عي تعر لا 0 


رز کک 0 3 کک الي 1 واطيور. 0 توب 3 


تن ر کک رار لخر یت سم ا اس 0 
e‏ فلا ید آلواد الأولية امختلفة المستخر مج مه ن باطن الأرض مثل الفح والحديد ٠‏ 


7 1 0 00 ۱ والذب وایترول والعادن الخ ری تستخدمها المنشات الصناعية ف عملياتها.. 7 
0 3 لاد ونجری علما تخیر ات. متنوعة 2 وبالتال فهی ضمن سلع لع الإنتاج 4 


١ ا یقال عن الأسعاك ك بأنراعها الى تستخرج من البحار د وا جر‎ Ml 


000 0 را مه المائية ارت من المياه واخيطات 5 تسوق ۳ اه نت ١‏ 


9 01 0 بل ۳۳ : وبالتالی فى تدخل 0 لع الاستبلاك .. 

E ولا شك آن هناك 7 من المشاكل الخاصة . بقسویق المتقبجات 0 و‎ e 

3 0 : 0 بصرف: النظر عا إذا كانت مواد أولية ١‏ سلع انتج ) معادة تلا 

3 ۱ ۱ 0 المزلى. J‏ 0 استبلاك ( جرد خروجها م من. اقل أو المزرعة . فلا جد م 

د أن : من ن أهم مىزات المنتيحات الز ر اعبة اب تنتج. ق نی العادة على طاق ضیق ‏ 1 
00 وبکیات محدودة » ومن , هنا كان لا بد من تجمیمها لإمداد کک وأسواق ۱ 
0 الجملة والتصدير + وهذا ما يقتضى ضرورة وجرد الوسطاء أو ابلمعیات ‏ 


00 1 ۱ ۱ التعاونية الى .تقوم بتجمیع هله النتجات 0 متلا لدینا جار الداخل ومندويهم 3 e‏ 


00 3 ف تسويق القطن واطبوب وایعل والماشية واللن: ولا شلك أن هذا الوضع‎ TS 
ِ ی على الأسماك والأسياء الماثية ةق تحن آن الامر حتاف بالنسبة المواد‎ 00 
. ار الأخرى اجب 3 ی بطر ن الأرض كالول والعادن - حيث تلج‎ e 


مات 


۱ 00 5 العادة على نظاق كبر کک منشات کبر ذات رووس آموال كيرة ¢ 


e 5‏ وتسوق ف العادة مباشرة من هذه الشات ۱ ۱ لنتجة إل. النشات الصناعية :الى ۰ ل 
۱ 1 تستخدمها » آو قد یکون هنال ؛ تکامل بن عملية اج هذه دا وعلیات e‏ 1 


تحويلها وإعدادها الست ار الاستبلال. 


لع اع 


سا اع الإنتاج هی الم ۳ فى تستخدم 3 اسلیات الصتاعية 7 الإتية)» ٤‏ 0 0 
1 ع هذه ؛ السلع. يواسطة الصانع . ٠ cC‏ والاجم. 34 والمزارع 2 والمصنالح 0 : 


٠٠ الحكومية » وهيئات المرافق العامة كالسكاك الجديدية والواصلات الل‎ e 

٠ 0 1‏ اللاملكية. 6 وغر ذلك من النشات. و وتستخدم ٠‏ هه ده الع نا الإنناج ملع 0 

.. أخرىآ أو لخدمة هذه المنعآت و ی علياتها الإنتاجية. 3 ؛ ويقوم بشراء هذه اطع 
ET‏ 0 .1 :العادة 4 موم بصدرد ق ف اتقام 8 ال ار ا رو 


a‏ ندب بالنسبة رن 


1 ود کی عند را الع ع الا کڪ 


یز س ا 


مال ب بطر رد رز 


ر قول 1 وجهة رن 


3 . ا و ود الصغيرة‎ 3 e 
: اه 6 - مهات التشغيل والصيانة‎ 
ا )مات والمواد الوا يق‎ 
5 ل أو دقع المصنعة - جزل‎ 0 


"0 ) داج ف ف ذلك : کتاب الإستاد ١ Converse‏ اسايق ا ذکره ٤‏ 7 2 


 MolvinC opeland, Principles of Merchandising. Ch: 2 


ِ 0 الزأعالية . i‏ ی عادة ۳ يقررها 


0 00 


ا لا: 2 یات 1 العدات القيلة .  Tstallations & Haevy Equipment‏ 


وتتضین الكلات : و الما ف ولترکییات والعدات الأسانية ومعدات 008 : 0 ۱ 


قر هر الى تستخدم فى الصانع والخازن الخ . ؛ وتعتر هذه »الم من الأصول 
1 0 الثابتة' و فى المنشاة أة فم اشراوها بتاء علق دراسة مستفيضة' للظروف احیطة ۱ 3 ۱ 0 
۱ 0 ا رامل الموثرة وبناء على خطة وان مر صومة. ٠‏ و رصد هذه المعدات . 0 ۱ 00 
e‏ ۱ را خاصة تدر وراب تتفيذها بشکل جاص ھی إمزانية العدات زر 
ل الادار ارقی المنشأة آو ید خخاصة . مطرغة ٠‏ 0 کک 
و . وذلك نظ ر نطو اله العام الشامل على المنشأة ده طويلة : و 
ل 8 1 اا الى تفوض الإدارة العليا ی متویات إدارية أخرى ٤‏ شراء وتوفر e‏ :3 00 
0 0 مه العدات مھا کان ا 2 وق العادة مها كبو انسیا ۹ ع لان ن المنشأه. 00 0 3 
0 00 0 ترتبط د ة طويلة وسنین عدیدة بای خط , ینم عن عن .هذا اتصرف ٠‏ 3 ی 


ن الصعب جداً تصحیح e‏ دون ل المنشأة ييه 13 


00 00 1 ا الإتتاجية ع و وا فان ا هذه بال و رالات م بناء ا ر 31 

ا الطب وقد تقزر المنشأة. المنتجة مده المعدات .هذا ا قبل الإنتاج 

۱ : 0 0 ۳ 1 بالتالى یکون الإنتاج لد ِ لسوق ( لسخز بن .6 أى یم لانتاج 2 3 تیدا عملية الع 0 3 
ا وا التوز نیع كا حدث 0 فى حالة | الأصناف النطية. td‏ من هذه المعدات ل 
e‏ ل يعض الالات , و بعض معدات ٠‏ لتقل الداخل . و قد 7 تبط المنشأة المنتجة 20 


اه اعدا ات المنشأة المشتر, 4 على .هذا الطلب قبل البدء. : إنقاجها. 3 »ی 
۱ آن عملية ايع ق هذه الحالة مم قبل البدء ف الانتاج کا محدث ذلك فى 


0 0 سا البانی والتركيبات ندا" 2 وبعض الالات توت المتخصصة : 200000 | 
١‏ 0 غ رض ١‏ معين عام اش ة الشرية 7 + بارخ میم ن أن ا الطلب ادات ۰ 0 ١‏ 0 1 5 


۲ 26 2 ارو ١‏ نسييآ 2 شوه ى الطلب عل ارات القاصة الى یتمز دربب 8 | 


ن امود“ 3 ولا شلك آن النوع الع م ن المعدات ؛ والالات فز الأكثر 


۰ 0 7 ا را وتوزيعا : 2 ف السلع الإنتاجية . 


2 الشراء لذن تسن لیم علية توفير . .هذه ه الأصناف و‎ a 


ظ a‏ 0 7۹ 1 ون وتدریب المال فلات 5 ا عند - متا با وإمدادها ا e‏ 
: ولا شك 0 استعداد الات ع لكل هذ هله اد دمات ؛ ين المشترى ونشجعه ٠‏ على 0 0 


إلا من امد والأجوزة الصغيرة . 


N‏ والأجهزة. كاعد ف اشح 


0 3 ۳ 00 ت ۳۸ کک 0 0 


الفنية ٠‏ 0 رجا اليم 7 ا أ حيانً ما ایکون راء اوزعن ردن من ترا دراب ای 00 
a‏ : وخرة ؟ ی السو يق Sales Engineers.‏ ` خی ی کم أن يكو نو علي نفس 0 
1 سنوی" ا آومستوی ى العرفة الذى نز به َك اماف وكلاء أو مندون. : 00 3 


میلرمات بتامعل ال 


۱ ۱ 0 الموضوعة . .هذا أفضلا عن ضرورة 1 استعداد. . الشاة السجة الموزعة هذه 00 ۵ 
ی 0 رم اد الساعدات و و والحدمات ل مة 4 سوا ا عند دراه اسة - حاجة ت 0 


1 عند اج م 


اصفر با و و دافن تخصطا وأكثر نمطية' 7 و مي فى الاستخدا 
E ۱‏ 0 0 + الثقيلة. ا کو 


مي القت ادر زوس و والطارق قرافت داب را و 3 


وغاليا ما تحدد المماجة إلى هذه العدد ی ی 0 بواسطة جهات ١‏ 0 
م 5 المنشأة والشرفن علہا e‏ وقلات عساعدة إدارة. المشتريات ئ 0 


: 1 4 المنشأة. 3 و خحاصة ٠‏ من ج النامحية التجارية والسلع | البديلة :والأسعار الى و کول 0 وه 


ضا توفر ها بالکية المناضبة والجودة المناسبة . :. وبالرغ * ن أن هذه 52 01 
غيل و والانتاج و 3 دد د عو a‏ یت ة أو نوع الع و 


النتجة" 1 إلا آن ره ۳ 


ن هنا تظهر افیا وضرورة الاية ونیا 


بت ۳۹۹ - 


۴ وبلاسوظ أن ستخدام هذه و والأجهد كان شائعاً وعل نطاق واسع 


٠‏ داخل الصانم. إلا أن التطور احدیث نحو تجهيز الکاتب آلياً سواء نی المنشآت 
ال الصناعية أو التجارية آدی إلى اتساخ اع نطاق توزيع هذه الأجهزة والعدد وخاصة 


59 الكيات الاسحصائية وامحاسبية "ومشا كلها . وتچ هذه العدد و ف العادة لسوق‎ ١ 
: - ویم توزيع هل‎ ٠ . بناء على تقدر سابق للطنب أى أ ها فى العادة غطية الصنع‎ . 


0 الأضناف پواسطة رجال برع يع على درجة من المعرفة الفنية بتشغيلها ون كان 
"ظیعا مستواهم اله نی أقل م 06 الفی المطلوب لتوزیم العدات والالات 


الثقيلة »هذا ا ويلاحظ أن نظام التأججير بدلا من الشراء متبع أيضاً ی ام 
الأجهزة ونخاصة: بالنسبة للآلات الاحجصائية ب واا وار 


Operating Supplies غالا - مهات التشغيل و رالصبيانة‎ ٠ 


و للم الى لا تعمر طويلا بل تساك خلال ٠‏ قترة التشغيل .كا 


لا تدحل ى السلع. المنعجة مثل الخامات والواد الأولية » وإنما تساعد 0 


الإنتاج. وصيانة الآلات والعدات الستخدمة ی ذللك 9 المستخدمة 3 اقل 
۱ الداخل با انع و الجازن . ومثال هلم اسلع ا يوت :9 والشحومات والوقود 


0 وآدوات ومواد. الطلاء سواء للمباى o‏ الآلات والعدات و نستخدم 


هذة. السلع فى الصانم والنعاث پاستمرار وتشتری و نی العادة بكيات كبيرة 


لته زن > وبائتالى فان الكمية المناسبة والجودة المناضية 50 الأصناف تتجدد ش 
۱ بواسطة إدارة الإنتاج وإدارة الصيانة بالاشتراك + مع , إدارة ا يات , 


3 ابعاً - مات و لو اد ار لية Materials‏ عم 


: وهی الام ال ی تفل ق ل ا منتجة 00 زعا م مب 0 ركه الساع Ea TEE‏ 
ما نتج زراعيا ومتتجاتزراعية) وا تستخر ج دن ع باطن إلى ار 


مستخرجة کالبترول والعادن ) وإما تتخرجمن اه ال ار اليه ر وأخيطات 


«منتجات مستخرجة 2 کالاسفنج والأسماك واللولو والأحياء المائية الأخرى ) . 


ولذلث فان هذه الأصناف لل تجرى اعلا علیات صناعية من قبا إل ما بل » 
اق العادة الحفظها أثناء ا 4 والثقل و جهن هذه اد عه سل 


E 2‏ العلمية للتسويق ) 


E E EEE 


a ۳۷ 


مس متعددة ما با قطن وابصل و كر وان وا شية والنواجن ر ) منتجات : ا 9 
زراعية ) والترول والعادن أو مستخرج جات ت الاجر رستخرجات لارض) . 
لا المائية ا ) مستخر جات ایحا 8 ار وانخیطات والأنمان). 8 0 0 
یا تلف 3 ظروف إنتاجها وتسويقها. ویتحدد 0 0 01 
ل هة ا 35 على جأمحة النشات الصناعية الى تستيخد مها : و یلها 
ك اح أخرى ل ی : طبقاً ل امج e‏ معينة .. و وبال فان خط شرا 1 وتو وتف e‏ 


00 من یاه را 


 تاقفاولا‎ ١ 00 00 


اد 0 اما بسوق ۰ هذه لأساف وم ذلك قا فان رن دة المناسية ت والكية 0 0 


هذه الأضناف تتحدد فى العادة بواسطة إدارة الإنتاج الاقراة نم زاره 


المشتريات ف حدود الظروف والعو وامل المورة 3 وتشرى هذه هلصاف 0 
فى العادة از ربا Forward: buying‏ طبقاً المسمتو یات ية 3 زد ۳ دري 0 
34 بعض الأحيان طبقاً لحاجة المباشرة. مره Hand t0 mouth‏ اكان ا 1 
تجاه اه آسمار ها إلى الاغفاض 9 و ویلاسخظ ‏ آن التدات ارب ب هذه «الأضناف ٠‏ 1 0 


و 


0 ا ماه أسعار ها أكر + ذفن اع عند ار راء ۰ عند تحديد دلق ل 


0 ê : partly Manufactured: 3 paris خامسا - 9 اجره واس ا المصنعة. 1 جر زياً‎ ٠ 


TT‏ وهی عبارة عن 


جر واملع ا 3 ی أجريت علا لیات صتاقیة یه ۱ 


ری پا پفرض وله 7 سلم رو ذات ته ماع ا جذيدة دة ولإشباع ا 
زغبات أخرئ » ع ویلاحظ. أن" هذه السلع والأجزاء تعتیر تامة الصتم من وه 


نی النقات الى 


) أنتجتها. 1 ومصنوعة جریا او نصف مصنوعة' من اوه 3 

نظر النشات" الشتر بة وا الستخدمة ها ومن | أمثلة : السلع المصنوغة جز يا 3 

أسلاك انحاس الى ی تستخدم ) أى حول ( فك إنتاج م امولات الکهر: نائية لا ۰ 
وألواح الصلب ال نی تستخدم / ی تحول ( 1 إنتاج | النتجات. المعدنية الختلفة 00 

00 وتاب الى یی :2 ا صناعة لیات + راون از انیا ببستف‎ ٠ 


N EERE SS SKE 


۳۷۱ 
۱ إنتاج کک ¢ ریا 0 يستخدم فى اج 0 وافطار ۰ اراد 
۱ و رون و وی هن لت بو تب با ۱ 
تمييز ها بعد إجراء العمایات الضناعية الإضافية هرز السلعة اسلیدردة لائية 


ال سامت سر ود 


كا يلاحظ أن هذه السلم الجديدة ( ال تعتبر تامة الصنع من وجهة نظر 
المنشات | المشترية هذه الملع الصنعة جزئيآ ) قد تكون معدة بیع سب 
۱ لباق ولع استبلاك ) وقد تكون معدة للبيع يع المنشآت أخرى ( سلع إنتاج 6 
آما لاستخدامها - كالأثاثات العدنية مثلا - و ما لاجراء عملیات صناعية 
أخرى علا وتحويلها لل ملع آخری + ومن أمئلة الاح اء وم جد 
الموتورات واحولات الكهر بائية. وأنجهز 3 5 الفرامل 34 وشموع الاحتراق: ۰ 

. وغير ذلك من جزاء السیارات واي تجمع فى شكل سيارة ثم با کک 
الاخر أو للمنشات 2 وغالباً ما تتمتز هذه الأجزاء بعلامات تجارية تمكن م 


0 نیز ها حی بعد دخوها فى السلعة الحديدة اللبائية. رعذ" يواح عن هذه 


کک بن المنتجين ( الذين یستخدمونها فى صناعاء هم التحويلية ) وكذللك- 
ET ۱‏ الهائيين 3 المشترين للسلع النبائية ال تدخل فہا الأجزاء , 
hS‏ هذه الأجزاء نى العادة الاعلان عنها لکی يسبل و زید قبول 
الستپلکین ها عند شرا هم للسلع الهائية التى تتضمن هذه الأجزاء » بل قد 
یطلیونبا ضمن هذه السام ع الهائية أو عند شرائهم ل ین غیارها » فثلا ند 


۱ منتجو البطاریات وشوع الاحتراق وإطارات الكاوتشوك هم الذين بعلتون 


عن هذه السلم نی سوق الاك الأخير الستارات 5 - وبالعانی نجد قبولا من 
5 الستپلکن اش بن للسیارا ات عند شرام 0 وكذلك عند استبد الم وتجديدهم ف 
کک ف 0 مم اوبلاشظ أيضاً أن منج 3 المالية ی 0 فپ 


برد قد ود ا شبرة 5 متازة ل ۱ ۳۹ لدی الکن : 3 ومثال دلائ ۰ 


الاعلان عن لجات ادال الذى كه و بو صح ۷۷ تشتمل على 00 0 ۳ 
بوش 2 دیاب الی تشتمر ن على موتور وستنجهوس » وق ذللث 


ا روبج اهل ٠‏ الاجات للف الاك الأخمر لسن ا على هذا ١‏ ابر , الاق 0 1 
7 لس اله .شهزة ١‏ اة ت والذی بش افيه املك .. ۱ ی 
ون ا هذه الاجزاء والسلع اة ب جز و با نکن ی ماد غطية + E‏ 
و قف الطاب اعلا 9 الظرو ف و والعو : مل رد اف ١‏ الطلب غلى نل 0 8 
٠‏ مایت الى تدخل 5 صنعها هذه :الاجر زاء والملع » وقد د تفل النشآت الى الى 0 0 
50 تاح ل هذه اس والأنجزاء ل اصنعها بدلا امن .شرا اما 3 ولا شك ا 
د 0 0 7 سياسة الشر را آو الصنع. ذه السلع 3 والأجزاء مشكاة اج لى درامة وحث . 0 
اب اانتات الى تحتاج ل هذه ال لسام والأجراء کا 0 ق اوقت نفسه : 0 ْ 5 
| ۰ 


e‏ مه تلخص مالس د سل ا م عو م ا 5 0 کک 
E‏ ی الإتتاج E)‏ وا المعدات الرأسالية. 0 3 وال شرت اف , ذلك أن طب 
5 ۳ ا ليس طلا آص ی 1 ¢ 0 نما هرب مشي Demand‏ لم فى 3 


ال اة 3 


راد بقل رف الهائية. راد 00 پدوزه ا العات ۱ 
Ig‏ ت ای تؤدى ال |نتاجها حى ولو كانت آسعارها مرتفعة ولك 0 
0000 سي ومن فاد أن الات عل عل شرا دیق ا شا 
e‏ لر و اج کا دی 2 ذلك و تجدد. الالات و ولا ته تشتری آلات جدیدة اق 0 ْ 
أوقات. .الأزمات الافتضادية ” 8 او مهنا ا يفا بطر 1 مدی ذبذية الطب 00 : 
2 عو الإنتاجية حسب التقبات ت الاقتضادية. وذ وذلك. پدرجة آکر مته 00 


ول اسلع راید الى تتح "تسيا انراز ر يدر انجة” ة أكار استقر اا 1 
۱ 2 نطاق الوق لامر عرق سل ١‏ لانتاج اعدد 
٠ ۱‏ الصتاعيين بدرجة کا 3 ن عد د اک لا سل 0 


0 بت 170 


للد رسد ۳ فاللا سنا أن السلع الأنتائخية م أن نخدم 7 00 1 
a‏ و نی عدد حدود من e‏ »رت یت موی ی 
م من. المنتح. ل الشتری 0 39 


وانلامات وما 4 و اما أن: یم اه وسيط رانا و عد E‏ 


من الوسطاء » کا فى حالة الأجهزة وال 18 نف »لاک فاق سوق 
لسع الإنتاجية جدود جد و ف .نطاقه .بالذسبة لسوق السلم الاسپلاکة ۱ 


00 لك الظاهرة وله شا 3 ل 1 او الريد | لباشر i‏ 
‘Direct Mail Advertisine 1‏ للاعلان. ڪن مل هذه ه الملع . کک 0 : 


ال اوقيمة رة الظلنات: وقلة تکار فالعادة أن ا تکون.. 
۱ الطلبية م ن سام لع الإنتاج مر تفعة تفعة القيمة. جد فالآلات متا عادة : ۰ ۱ 
و مرتفع وقد بصل لك أو متات الآلاف م. ی لمات 


| والأجزاء والعدد تشر ی بکیات. كبرة "وبالتای" ع ن الصفقة مس 


حی لو إنتخفض من الوسحدة غير أن سباع لع الانتاج فى العادة ره تشتری وما 08 


۱ قرات اعبة > ومن ها يقل تکرار ‏ شرائها بالنسبة لسلع الإسملاك . 


1 4 حاخية ‏ تقربر الشراء وتخضض شن المشتران > يت ر اقرا 


ی وخاصة فى حالة العدات ال رأسمالية : - نتیجة لاشتر ال وتداول اون فد . 
هق الستولین التخصصی فى النهاة > سواه من اي الإتبائية أو ناج 
. السالية أو النالية التجارية ویالتای فان إدارة الانتاج والادارة المسالية ‏ 
> 2 و[ذارة الغترنات تشترك وتتعاون فى من الق را الاس بتوقير هذه 
2 الأصتاف والمستاز مات الإنتاجية للمنشاءة 


الإدارة العلیا كنا سبق أن رای سا ات «الرأعاية وق 


: ماعل مستو بات: :إدارية أقل. و مهد کان: لام فالقر ار واجراءات 


e ۹‏ و منامب نم المعرفة. واگرة 
۱ الفنية. :. ولذللك. .فان هذه السلع . لا همه فط 0 E‏ عقود" ۱ 
الشرا ۳۹ 6 »> وا ميمه أيضآ الفنين الذين الم الا الحقيبى لتق بر شام 7 ۱ 


و حیث: روج ملب لديم و بو سحه إل م إعللاناته N‏ 


هات أهمية الي .لمات ا السابقة. ا ف پقننها امج و 1 
ل اناد إلى انشا بالشرية . وخاصة عند تجاديد انبا .وما يلزمها. ةم 
٤‏ 00 مها وكذلك القدمات ال قدمها بعد ام التعاقد » مثل. ET‏ : 
كله وتتریب الما على 3 تشغيلها | وصياتها در 0 ارم وخ e‏ 
.فى متبی الأخمية بالنسبة الشراء هذه ج ۱ 0 


0 07 0 ا اا عقلية . | بحيث أن اون وف لا پشترون مله ل للع 0 


e ۳ 7 3‏ ۳ | قد فذ یکوتوا ف ك 0 ۱ 


٠ 0‏ ومشاكلهاالقاصة وق إتقرر + 5 العادة ة على ستوی ى الإدارة اللا الملا 5 . شا 001 


مت ات شم هه 


والاجهزة 3 و والعدةا 0 وی مک للمثشاةة :أذ 4 جر ها ل ن شرام ا 
9 كات 3 هذه و العدات ا جديدة تحتاج الك ريه 


ا ا وا الحاسيية ة والإحصاية ولأجيزة ود 


رب نا ١‏ ال ل ذكرها ها ب - وین ا ل دراصة و 


2 ۳۷۵ — 


۳ سومان الرأسمالية. الانتاجية دک ولا مک آتاعها نی ظرورف 
ا مغيئة روات عفن السلع فقط 
۱ 1 الاستهلاك - 


000 هی السلم نی تباع المستپللك الاخبر © فر د کات ل عائلة » 
بصرف النظر عا إذا. كانت هذه السلع 0 غير معدة للاستهلاك ۱ 
هی . فالعائلة قد تشرى مایلزمها م ن الدقيق مثلا > بتحويله إلى یز 
أو قطان لاستبلاكها الخاص | ومع ذللك .فان لدقیق 3 هه ال بعتر 
0-7 من السلع الاستبلاكية . وينطبق نفس الكلام على الأقشة الى تحول داخل 0 
0 ا إل ملاس لکا أفراد العائلة. . ويلامحظ أن هذه السلم 0 9 
٠‏ تباع ى العادة إلى المسهلك الهالى عن طريق متاجر التجرئة ٠‏ النتلفة. 
واطيغياة التعاونية الاستهلاكية.. ب ن ۳ المسبلك. 5 قد بشتری هذه اسلم ۱ 
ود آ جر E‏ كيرا في الارياف عند شراء كثير من الم 
زرا الإستبلدكية - ,أو قد بشترمبا حی من الصنع ماشرة وهذا لا 
ينى حقیقا االاید : ویلاحظ آیضاً آن السلع الاسپلاكية قد تکون 
0 من | وجهة النظر الانتاجية مه مصنعة کاللابس اباهزة 2 وغر ها ۳3 
۳ آوستخرجة كلا شاك کک et‏ والمضروات ش 
۱ فک 0 ا e‏ 


1 اسلا E ١‏ ۱ 
۱ هناك منهج وطرق ختلفة تسم الاستبلاله غ 00 من الافضل . 00 
وی بر فى نظزنا - تقسيمها على أساس الطريقة ات فى شر انه » ومكان الشراء ا 
. وكذلك الخدمة الى يتطلها المسبلكون مثل "نتم وا کب : والصيانة. ۳ 
" وال ط والالتمان والضمان لخ 0 
00 وبناء على الأساس لابق 1 ن تقس 3 الامتبلاك سیم 
مق رل مايل ( 1)1 ۱ 


0 ا ف فلك : کاب الاستاذ ا Converse‏ السایق الاشارة اليه 
صفحة 11 ۱ سک 1 . : 


الم 0 ترا اپ 00 Ceavenience Gos.‏ 0 3 


ا 1 / 00 شوق سم الا ۳ 4 4 ی 1 Shopping Goes‏ 1 ی 


3 ( الع او ١‏ 200 کک ا 0 1 5" Fashion Goods.‏ 00 


00 ا ل ال ا ل ا 0 Service. Goods‏ 0 و ۰ 2 0 و 


0 lk Goods 00 ا ار‎ 


3 یی یسب ل لمحيس 


کک i LL‏ دید ار 3 “قد د کرد ا 
“قد تكو ن عطية من حيث اللودة وان . فاذا راد اللا 
00> عسل غل میجون أسنات كولترس ۰ آو عا ر راملا فلن ا 
الآن يتسوق هذه السلعة ویقارن ين متچر 5 خر / MM‏ 


١ 0 0 00‏ ال آی سيت 3 داقع ۱ 
00 5 الا اذا کان هناك اختلاف ا 2 کان 00 ددا ج 


= ۳۳۲ 


ره امتابجر وأيسرها ویب زر مدای لامرر ر اسوق وال 


۹ ف هذه اا عن لس لعة 3 أن ملاك عادة ما یضحی بفرق ۳ 0 


0 البسيط لاجد 3 7 انه نی اک ٣‏ فرق 0 الإسيط 


اذا رای آن ب موی هذه فال ۰ ا :من د الامبلاعية | 01 


0 1 منتخفضة 2 ان ( تمن الونحدة  )‏ ¢ ولذلك فغالياً ما :يكون فرق امن بط 0 1 


جداً يكاد لایذکر ولایدخ الاك ك_أبدا. الى تسويق مثل هذه املع 2 
> یلاس ایتا أن رآ ف سلم الانثهلاك اليسرة تميق بسرعة اليلق | 00 


0 ۱ فصو‎ to Mouth وال فان تشر ی ا بکیات بسيطة خب إلابجة المباشرة‎ e 


۱ مثلا مد آن شراء سای لو لكي واتار وات وا وام‎ ‘Buying 1 a 


e‏ ق 
هدز ل 3 دنو عندتا ره مر قري 3 سیت له تنو 


۱ وخلة توم . ا a‏ 


تخطيط: ل شراما ۰ حیث یتلکر املك ندم E‏ هذه ده السلع. أله ف ابو 0 


َك ربذك. فان رغبة المسبلك تثار جرد رو؛ ته مثل هذه السلع ولذلك. 0 
فانه اه کي بل بل ون السام ےب أذ یرف r‏ 


ون هذه له السلع مه معچون اسان «الشبكر a‏ وان ایا بیط 


٠‏ ويلاحظ أن يع الم لع ریا مك ن أن تظهر هر 
و پر لت تدم ن آقرب مکان: ۰ فثلا تجد أن إطار . 
٠‏ الكاوة نشوك للسيارة ليس ق المادة سلعة ميسرة » غير أنه إذا حدث انفجار . 
ف احدی العمجلات أثناء السفر » فان صاحب السيارة , ( المسهلك ) سوف 2 
٠. ١‏ يشترى إطارا آخر من قرب عطة بان أو حل كاوتشو تشوك على الطريق » حرش 
أنه لا مخاطر E‏ و ام بر 0 
ينسوق ق اطارا ا وق هذه الحالة میجح اطار الكاو وتشوك ( بالنسبة هذا 00 


۱ ا Mm.‏ و 


أ نلك 97 سلعة میسرة 0 ون لت :هذه اسلم ایض الأددية وت 00 کک 


۱ :شاه ذل e‏ 


MT‏ 0 قد ريط 2 ا 


001 ا د ن البابة ل متج هذه نه الع الذى " ر تزداد ایض موه > وم نهنا‎ e 
أن متج اب الميسرة 8 يعمل على توز زيعها توزيعآً شاماة وتوفىرھا لدی ا‎ e کک‎ 
00 ا عدد ۰ من جر التجزئة. والحمعات الام بلاكية. التعاونية ك4 السوق : 4 او‎ 
4 الوق باکله ا أب ناطق ازع و مله الل‎ E 0 0 9 . 
ِ الما كر نم حي محصبلوا | علها دون. عناء أو هد‎ ٠ المستبلكين ف آقر ب‎ E 
کک‎ ٠ ملحو ظِ و ولا شات أن المج الر شید هو الذى. يلاحظ ذلك بدفة حى 1 يفقا‎ o 


لک ی سلجم ان قد یعخولون إلى اسلع المنافسة إذا توافرت. الأحرة ۸ 
القربية 3 ٠‏ وا حقيقة أن الستبلك سبل بل وسریع م التحول ء من » 


4 0 فلا من ن الشائع أن به رطا السلا ی زجاجة كوكا كؤلا من . 


٠ e‏ قر ت اج یاه الغازية ية + فاذا لم جد فیعرض. عليه البائع م صنفاً آخر ل 


و نالا ات العامة سم ۷ اسر têl‏ املك له برغب 4 3 ا 2 1 | 

و ی 1 تضییع اوقت ٠‏ طویل ‏ فى اخختيار ها والحضول علها » ومن ا ار من 

۱ ع ِ 3 الأهمية الکبرة لواقع التجر ى توزيع | السام الیسرة 6 مخت ی أنه كلا ره 
اجر من مكان الاك ( منزله أو عمله أو | مک ن الى برتادها )کل اکن 1 


۱ ا رخا انه د وحاجاته | 1 ل هذه 1 ره زرط ا E‏ 


1 3 1 مر رم من , السلم الیسرة ) إذا 1 جد السلعة 2 الى بطلا متوافرة ا u‏ 


00 ابيسى 5 كرا لا 11 الليمون ن ثلا ۶ وکا آم یل سیم هذا قرب ضی + 1 ا کک 


5 0 يفقده » الجا بل الأبد ا جرب 0 عله فتعجبه. ون : یا 0 0 
: أن هذا التخول من شراء سلعة ميسرة إلى أخرى قد يظهر ایضاحی 1 ف لسلع 


شرم يتهى اللخ رفنت 0 


بائع ١‏ ع السار م مناه علبة بلمونت تنم بد 0 . ويعرض علیه تس 0 0 


اك ۳6 س 


ی 1 وکفرآ ما بشتری صا آخر وخاصة أن ا ن ذوى ال ۱ 


3 اد بالسبة لسجا بر 3 وهنا يفقد المنتج وحدة كان کن بيعها. 3 ولا وال 1 

7 هاله:انجال این أن يتحول هذا المدخن ال تدان الصنف الجديد الذى  ٠‏ 

1 1 یه اضطرارياً اعد ( وان کان هذا اال د وخاضة إذا کان هذا : ا 
“لدف ن مدا قدعاً) وهنا بت عرض منتج البامونت إلى فقدان ميل تحول إلى e‏ 


0 0 ين المنافسة ال تيجة عدم توافر السلعة فى آقرب مکان له » وما يساعد. 3 0 
5 ویدفم سك إلى التحول ال السلم دی عند عدم توافر الثم لع ای يطلهاء. 1 0 


0 أنه یکرر شراء السلع الميسرة 3 3 وبالتلی فادا تیان نعل الاستبلالدأته. 1 


5 0 خطأ و 0 اختیازه فانه عکنه أن يصح ,الوضع 3 شرائه ای هذا فقلا 1 
0 : 0 عن آن.ز نجه هذا ١‏ السلا ا ان تکون کی 
0 2 ات ظ 


ا ر هی انحيث لیف 3 ؛ وخاصة أ 0 


E a mE 


وت ت أن متي ادا الملع ل رةب رغ با اف وهار على تاق ۶ e‏ : ۱ 


ا ی باکر عدد ق ر التجز ئة 3 وق المدن والاریاف سب فان 8 


اكليم له بو .ها عق 33 ا ۳1 اء الو يدن . Exelusive Agencies‏ 1 0 


7 لن ل 5 3 بالمرة لتوزيع هذا التو هن ا 3 ويلاحظ أن متاجر.‎ 0 ١ 


٠ 0 ۱‏ التجزئة الى توزع ثل هذه اسلم غالبا ما تكون صغيرة 2 وة 7 0 0 
0 الموارد والقدرة المالية ‏ مثل علات البقالة . وبالتالی: فلا. تقد على الشرام ب 
0 مباشرةء من المع . 4 لام أ تاج ل طلباتها. پسرعة 3 . وتشتری اد ادة کیات ٠‏ 0 


ْ 5 8 حدودة دة مره ن ناف ومارکا کات ت الا وا احدة. 1 1 ف العادة إلى ا ف ۲ 


4 وم م اجر یره ا ول توذيع ولع اسب بعرض هذه دام‎ e 


Sel&Service Store i‏ . 2 افضلد عن ناد الإعلانات ی تقوم 0 .هذه م لایر 


۱ 5 لاض تقصد ف العادة 5 إثارة سرع الأولية بالتنية هذه السلع. وف دف 


۳ ۱ ۱ ۱ 5 0 ۳۸ 1 1 ۱ 8 
8 1 ل إثارة دام ايل م ع الجر 4 رانا تابر الدواقق الاتقا نتفائية 
باه E‏ ی كن ن سلعة تة أما 


مان الشائعة 


کک افيقع سا اعل عاتی المج" ۱ طالم أن التوريع شاب رل متاجر 
۱ متعددة + وبخث أنه هو | الوحيد الذى سوف يستفيد من توزیع آی وحدة 
- من وحدات السلعة » أما منجر التجزئة فلن يستفيد امن التوذيع إلا بقدر 
۰ ما بيعه من السلعة. . .. والمسبلك قد يشترى السلعة منه أو ن غر : ولم 
۱ بال 5 ا هو تاه مل اهلك معه شواء اشتری صنف ( أ)أو أصنف 
8 رب أو فاركة را )أو ماركة (ب) من السلعة الى يزاغنب : وبالتال فان اعلانه 


دا ل ن أجل التعامل: أساسا. . ويغمد انتج ف [علانانه > عن ن السلع الميسرة ل 
: تعريت أ كير عدد مکن + من الس لكين این والمرتقين با وبالتال فان 
۱ يظهر ف 3 ی العادة دة لام العجاری آو العلامة التعجارية ا لاسلعة كا يعمل المتتج ج على 
اسار څک e‏ ك بالسلع الميسرة : "الو ينتجها اورا ا ومن وسا ئل 

الستخدمة ف ترویج ج السلع ار الليذريون ور آدیو وال e‏ 
وا اصح ا رافلات و شا ال وياد ل وماد شابه 


1 وض | سل ل لك ما نله 
امقارنة على أساس ال ا : واشگل 00 وقد جع م أدب ل م هذه 


للع إلى أن من الوحدة مرتفع ع بالا بل الانفذق ۳ 0 


ا دیت نوی وا شام من 
السلع: > تعتتر م ۳ رخ والى: عکن أن 
003 بها فرظا من e‏ عص بزعأ ملموساً من دخلها 


3-3 ۳۸۱ سا 


ف 0 الش, را نی : وماك نی ون الإحدة نا بسي ولك 


نمثل منفعة هامة وتشيع رغبة نخاصة لدى المسبلك » کا هو الحال باللسية 


خر فوات وأدوات الرينة للسيدات » فلا جد أنه عندما تکون إحدى ٠‏ 


. السیدات تن حاجة إى شربط أو بعض اراس لکی تناس فستاناً معيناً ؛ ‏ 
۱ ابا ایکون سسده ناه پوخ با کل تحت عم بر من تما ابيط . ۱ 


0 ویلاسظ أن شراء شلعم الوق یم جم غالا ناء على خط باق bk;‏ 3 
ما رتب ان لك نفسه ووقته على قضاء بعض الوقت فى زيارة التاجر والتطلع ۱ 
۱ 0 توافذها والمقارنة بين أسعارها و بين جودة الع وشكلها وطرازها وقد 0 
7 يتكلف املك ف علية تسوقه وإثقائة مصازیف انتقال إلى حيث توجد . 
5 العاجز ذات امجدوعة الكائلة من السلع والأسعار الناسبة والى تابح له فرصة 
أوسع للاختيار 3 "سواء كانت هذه المتاجر ی نفس المديئة حی ف مدینة 
۱ آکر فريبة أو بعيدة” . ولذلاك فان طبيعة قوق هذه السلع توجب على المتاجر. 
أن تکزن متزكزة فى حى معن ( الل اشجاری ) حيث تبج المسبلك فرضة . ۱ 
المقارنة. والانتقاء 6 وسهولة الانتقال من متجر إلى آخز- حی فى تتم علية الشراه ‏ 
:كا أن منعجئ هذه السلع اممو أيضاً بتوفز ها لدى:المتااجر ای تونجد ی 
مثل هذه الأحياء أو لر اكز التجاوية أو زاكر الفسوق اس 01 
١ Trading or Shopping Centers - a E‏ 
0006 عد أ ی مس اموق : وض في نوی الع فى ۱ 
اشير عله هده اخبوعة بن سل : 0 0 0 
(1) سلح المودة:: وهی من سلع القسوق الى. تار ع من ال ما از ۱ 
به من مظهر » أو لانها فريدة فى نوعها ؛ أو لسارتها للمودة من حیث ٠‏ 
الطراز والشکل من هذه السلع لاسن ر وخاصة ملانس السبيدات 14 3 
۱ والأثاثات المنزلية » والأصناف | الراقىة من ا حلى والهدايا والأحذية وماشامها ٠‏ 
من الساع. ۰ و تعتر الأحجام والأشكال » والألوان » والواد الداخلة ق ‏ 
الصنع ( اللحاهة) > الطراز » من المي رات افامة فى توزيع سلع. الودة ».. 


۳ 0 كا أن اننع كيل لذ بسح برس كيرة لت پل کل جطلي‎ ۰ e 


۱ سکن گلا ايت م جموعة اس بو او علا كان 
۱ ی ی وإشباع رغبته ومن هنا یفضل 


3 سجن امک الى برک 2 اعدد ۵ ار 4 تیب بع ملل * هذه 


2 0 نمك زاد ء اج الرجودة و ی الممطقة او ی 6 ازدادت "۳ 


:© وآنواج واشکال سل :الى حقو غلبا + كلا تمتعت المنطقة وامتاز هذا 


و یی جاذيية أكر الستهلکین » وکا زادت المسافة الی عکن أن يقطعها. 
0 المسّلك لکی يصل ال هذ :ابل" آی كلا اقسعت رقعه المنطقة التسويقية. 


ا (الموق ) التى عکن أن يغطها أو يغذيها هذا الى التجارى » ومن أجل هتال 


يل تجارة شاع ١‏ المودة وتوزيعها لك ال رکیز ق "ادن 3 والدن. الکری 
0٠ 5 0‏ خصوصا ۰ بل وف الا حاء التچارنة ار يسية هذى المدن 3 وعوماً مکن أن 


٠‏ بقال انه كلا ارتفع دخل الأسرة كلا زاد الإنفاق على سلع المودة . ۰ ی كلا 


٤‏ 0 حقلت هذه السلع مكاناً ملحوظاً 4 ميز انية الأسرة. وکلا زا استعداد. 


۱ للاسرة لان 00 مسافات اطول وزور مدنا أكر وأكثر لكى تتسوق 15 


9 هه السلع فالمسبلك ) أسرة كان و فرداً 0 اشدود. الدتعل و يخر 4 العادة 


ال لع الى يستبلكها مع تفر ات الودة أو الطراقا. ع ميت أن مق هله 


ارات اد نى العاذة كالية ومد من وجهة نظره » وهو لا يستطيع 


u E‏ الحدود إلا أن پواجه ضروریات الحياة. ها فضلا عن آن ل هذا 
00 المتهلك يقتصد عادة غ ی تکالیف راد 1 ٠‏ وبالثال فهو و لیس استعداد. 


0 السام من رجهة رم ات دود ال -لایقدر 


٠‏ علا ولا بستطیع. آن يتحمل تكاليفها ومشاقها إلا آعحاب الاخل المرتقع 
سیا يضاف إلى ذلك ی آن ؛ سلع المودة. یدفع المسبلك إلى شراب روج المياهاة. 
: والتفاخر والتقليد . . ومن ذا الذى یستطیع التفاخخر والباهاة وجاراة انقلید. 

1 إلامن هو قادر مالا عل تحمل هذه التكاليف : : ؟ ؟ إذن و‎ ٠ 
0 0 u نيا يه 0 هذه + ارفا‎ 0 E 


۱ ا 
13 پلاحظ آنه کنا زادت أهمية 1 دة فى شراء السلعة و امتلاكها 
۱ 3 زادت المسافة الى یکون المسهلك على استم‌داد لقطعها › وكلا زاد. ۱ 
۱ استعداده لسفر الحصول او وت ای 
استعداداً لتحمل مشاق التتقل والسفر لتسوق حاجاتین أكثر من الرجال » 
تحت أن معظم مستلزمات النساء تضم وتتار 0 ی بکثر م من 
سات رال . ومثل هذه الظاهرة واضحة سافرة عندما تشرع القاء ‏ 


اردق حاجاتین من ملابس وقبعات وشنط وأحذية وخلافه . نی من 


۳3 


سيدة زارت عشرات الحلات لكى تختار حذاء ا بل وما لا يعجهاما فى علات - 7 


۱ القاهرة كلها : . فتسافر إلى الاسكندر, به ة لنسو ق ما یار ز مها من أحذية . + U‏ 3 ۱ 00 
لأن. أجذية الاسكندربة أفضل وأشيك وأرق ذوقاً . . هذا طعا عاق 1 


ال النساء . 3 ما يشترى الرجل حذاءه بسرعة 00 و عجهود أقل ف 


ش 1 . النسويق بل ن الرجل قد پش ری ذا بل وبدلته 0 ساحة زمن أو أقل . 
ا ق حن أن السيدة قل تضيع .لصف اليوم : 3 شراء زوج من الشر ابات : 01 دأو ۲ ۳ 
۳ شنطة بد » ويدفع النساء ذلك وم ون الاح القسوق وهو أطوال” س 


من وقت الر جال > واهمامهن وتاثر هن بالمودة أكثر من الرجال » وکذلك ۱ 
صر هن على عملية اللسوق وزيارة. المتامجر وسرورهن من ذلك کر من 
الر سجال . وعلی العموم فانه كلا کرت المدينة » كلا قل فما عذد المسبلكين 7 
:لین ینافرون للتسوق من. ددیتآو جهة أخرى: :كا أن آلدن الصضرة ای ۳ 
20 تجاور مدنا كبيرة تفقد كثيرا من مبيعاتها من نع و الودة ای ای کید > ۱ 
E‏ الدن اأكيرة الخاورة . ا 0 


ون لايل اظامة اة رین سل المودة اة مات : ۳ 
.. شهرة امحل ا وكيفية” غرض الم اة © وتال البيع. > والاعلان . 
. وكذلك الاسعاو (٠١‏ ی تباع ہا هذه السلع . ٠‏ فالومع التجارى للمنتج مهم فى ١‏ 


تسویق کشر من ساع لودة وتشر بعض احلات مجودة أصنافها » ويشهر 1 


ابعض 00 0 اللا وا ار مودة وأحدث 2 بالأسبقية 3 0 


RE ۱‏ ظ 
1 نی دب القزات من این 2 > وعلات أخرى تبر الم ا تمتذب 
سم اکن من كبار السن 4 والاخری تشر بالسلع ذات ت الأسعار النخقضة : 


0 و شك آن. شهرة ة امحل تحتذب كثيراً م ن المتبلكن حيث أن اه داف نع مهم 


من دوافع. التعامل بالإضافة ل 5 الأغرى: . فكثير من “المسهلكين 


030 يقصدون حلات شیکوریل آو "هقی مثلا ليس إلا للشهرة الذائعة وا 
1 1 الطيية نی کوتم 1 هذه انحلات بن جهور المستبلكين لسبب أو لآخر . 


وعا لاش فيه یف أن موقع اهل له أية خامة ى جاذية الك 


...للم الودة > وبالتالى فان له آثر كبير فى زيادة المبيعات من هذه الماع ؛ 
...۰ هنا فضلا عن أن نوافذ العرض وحن تيبا وجاذيتها ها أ ر كير 5 
عل مستبلك مال هذه السلم الذى لا بشتری عادة من حلات ٠‏ معينة . فنواة اف 
7 امرخ ض المغرية تدعو المسهلك الذى عر آمامها و تجذبه أ دخول ال وان 
للف .هنا تظهز ضر ورة الام باعداد. انو افذ ال لعرض اك .محلات سلع وه دة 
۱ 0 بواشطة المتخصصه: نف ذلك . . ویقوم | م الاعلان بدور کی 5 تسو بق 0 
هة املع > حيث يعمل على تعریف الک واعلامه پوصول اسلع. 


00 الجديدة 6 ويا حدث أنواع المودة » ا 
ا e‏ الى مکی آن: يستفيد دا اميك 


ی الأسمار ۰ وبلفرص 


۰ 1 00 2 ابت رجا اا لیم دور آ هام ى تسويق و ملع الوط :4 جیث. أن اف 
الع له ار اکر نشجيع السبلك - - الذى م سيق :أن فافر بشبرة ال 


١‏ : 0 : 1 وموقعه ' ونوافذ العرض والاعلان . ند + على الشراء ا الصفقة وهو الذى 
0 0 ۱ یکلل مسعی المنشا" 0 د ونشاطها تون بالنجاخ. و ع فالستلك مب أن يشرئ 


بت من انع نی يعرف سل » أو الذى يعر الناسب مها على الشترى 
والذى. یتمتع پذوق سلم » 6 الذى یندم التصالح: المشتری دون ضغط عليه 


۱ بر ورة الدز ء فالباس : ( المسبلكون ن ) ختلفون فى أذواقهم ا وظروفهم + 


۱ وم اال انون عن یم فا بطرت من سع فة ا قناسنت 
سيدة ما قد لا تناسب الأخرى . واللون أو اشکل الذى يناسب شخما قد 
لا اسب ال a‏ .وله تمل انكل > لاجر 


۱ E 
شلك أن البائع الٍی یم م ای له مقاس‎ E من اف‎ 
اه الي و سمعة غير طيبة ویعرض عله‎ 


لفشل مهما كات قدرة عاما ل اليبسع ومهارته 7 فالباشم الذى يفرض على 0 
0 سل ان میت 5 'ويضطر الأخير فیجة ة الضغط 1 لین ال شرآء ماعة عع 0 


ا 


لا رغها أو لا عتاج إنباء. تكثر مردوداقه + وتا ار سید ولاك نان" 


لباقة وحسن إدراك عامل ابيع اج العميل و بنفسیته جاتب مهارته و 


ف ا تودی عادة إلى آحسن النتاگج ۰ ولذلك فان تدریب عمال یسم 


م جا فا عله لاية » وخاصة من بوث تهمهم المصرعة تن 
AE‏ لکن » فهناله جموعة من هلک مكب فا امول عل نیت 


شا وخر مودة » وجموعة أخرى تاکسا ممحقضة . فالحموعة 


" الاول تعتقد ف الثل القائل . 1 الغالى گنه فیه 4( ون اشر ف ابلودة ‏ 


دائماً هو الأغلى . 0 والمجموعة الثانية. ا تشعر بان هناك علاقة سيطة بن ۱ 
المودة وأكن. ال لسلع الز وج > وأن العيد اماه ف الحكم على 
الحودة ( ( آو المظهر والخامة والون تعتر من مكونات | الجودة ) مكنه أن 
يوفر وأن يقتصد فى شرائه » وأن یقتنسس نص الفرصة > وبالتال يتبى له نصیا" ۱ 
آکر للانفاق على البنود الأخرى من مز ائينه ٠‏ كالطعام والمسكن والثقافة ٠‏ 


0 والتعلم الترفیه وكذلك ك الادخار 2 وتعتقد هذه امحموغة الثازية مر نالمسهلكين 1 
بان حمنية الشراء والتسویق تاج إلى ایام وعناية إسيطة لکی حصل الانسان ٠‏ 
: على آکر شاج اغ مکن من دخله. . وهناك أيضاً جموعة ثالثة من المسبلكين 
ی لا تشرئ عادة إلا ی ۱ ف الوص حیث نکن مت ان لإقنام ماوع ۱ 
Hunters 2 ۱‏ ولا شك أن رجال ابيع ای تحاجة کک هله 
1 ۳ او و السهلکین. ٠‏ وتفهم سيكولوجيهم د 
0 3 0 وتعتر وظيفة الشراء من ام الوظائف . اتسویی ‏ بال لمتشات 
۱ تتعامل و ا لع..المودة . فن الضروزى أن جي هذه النشات بطلبات عاد ۰ 
من آلوان وأشکال وا وواع 
بع ولا ید | عل اي ام ی 


یفدوتن با ی مک أن ل 


ل 0 3 يتمع بقدرة ماه كبرة : ظ 0 

۳ 100 سا کافیة را ض التلعة و ورن یم > واارم من 1 فافا | تاوت .۰ 1 

ی ع روت : فان میعات ترا لا شلق اکر م ن عات مجر ۲ 
0 لأ يبوزع أمنتيخاتهة عن | طیق اغدة متاجر بت 


اه 0 مدینة رای 3 وخاصة j‏ كافك هدينة اک : بدلا ام من آن دود 8 


اك 1 وتسوق نع لزید عادة ؛ 0 ل ما 


3 ال . هذا نفد عن أن انشا و تاج و الت مایب ۱ 
اقش تشتمل على المزات ال قشیع .رغيات 2 4 


ولاك فان ادا انشا 3 4 بد اتر عل م اصلة تة ت عادر تورید 3 


ولوقوت je‏ ل اخ تطورات او 0 


ولا عونا أن ن حجم متا 2 وقلرما البيعية أم فى ى السو بق 0 0 ۱ 
ملع 00 من عدد. هذه ار ۳ جد د آن 2 مبيعات ۳ ی 3 i‏ 


> جنها 22 وإدتقاع 0 مت ٠‏ ومن ا الأخرى ۳1 0 5000 


تدقع ا ا اس 8 


u‏ 2 فلا هناك آکال وال لوان اوقامات یره ن الأحلية اط 0 ظ 
o‏ مقاسات راون باد غتلفة. امن د دل ومع اط الر جال" و فداتين . النساء 1 
۱ 00 1 بر آن بشتری , الحموعة. ١‏ الكاملة : من الع ا 

۱ و یاه افقلا عن ضرورة آوجرد 7 ۳ 


عن عن طرية ی وكلاء و زنحيدين سيم > Exelusivê,‏ :. 


ارت فاد امن تعیث ت ال 3 9 


و 


ورم قن معط متا اج ر ٿه ئه ال ا هله سل 5 ی 
ونقع ال لاء التجار, ية ۰ و ن السبل عل لى منادوی المت بیج : مب تابن انتج 


بآ ۳ 0 بتکالیف تول » فكلما کان e‏ الودة مهم 7 ف تسویق 5 0 
۱ السلعة : ف ن الأفضل أن تصل إل تاجر. ال بسر عة م مباشر » 


دون تخر بتسويقها عن ن طريق تاجر الجملة ومع .دلا فان تجار الجلة ». 1 
0 باعي بوك دور هام آمداد تجار رة الصغار 4 وخاصة إلذين قدا 
٠‏ بوجدون فى المدن الضغيرة ونی ضواء حى المدن الكيرة . ۱ 1 5 


ولا شک:.آن الاسم م السجاری والعللامة التجارية. الست هة آ ف تسويق ٠‏ 000 
۳ بعض ساح المودة دون غر ها . فلا جد أن أمحذية بات > وبدل ال جال اب 1 


00 علات 000 وكذلك فساتن السیدات والانسات‎ 57 e 
٤ تتتجها حلات شیکوزیل و وجاتریر ورن 42 یٹ تس‎ ٠ ا‎ 
ی و تقدمها عادة :اق عرض خاص وتعطی الكل فتان انم‎ 
تقو توزيعها 1 غر أن هذه التصميات والأسماء التجارية تستمر ر‎ 

7 و اسود 0 ولذلك فان هنال صعوبة عادة 5 م تج ۱ ی تکوین. شهرة 00 
۱ لعلامة تجارية معرنة للع ألمودة الی يستلهكها النساء نظ تفر ۳ 


هذه النامیة > ولذللك مد أن ألحذية وبدل وقبعات !! ارجا فى امارح 


ا تخل غالا علامة 2 المج التجارية. > فثلا من الأحلية ذات 94 ١‏ اه دا 
E‏ الساكسون Saxon‏ الانجلیزی. ٤‏ والباسطونيان . 0 e Bastonian ٠‏ 
E‏ کک 5 Florsheim‏ ۱ الأمريكاق 5 وهناك ضا مارکات وعلامات ٠‏ 


۱ 6 لدل والقبعات ی توزع ف اورا وار 4 ولذاك فان تج 
1 الودة ا ما إعلانية ب كير لکی 5 
۱ الكو قبرة مه ا ۱ 3 

0 (ب). سلع انیب وه سلح التسويق اسرد ای ا 

إنغاق كبر سیا مر نوا الشرائها » وال ى عادة تتطلب إصلاء آوص انة 
ات أخرى . ن الهم أن بصن الماك حسمن استخدامه ثل هذه ۱ 
سا دا لعا و سب یل 


I و‎ 


E ۱‏ ج سس 35 ۱ 


e‏ کاش ب معقو و وس أن ا سم ر 0 هذه ل ادا مرا 


و 


۳ 5 


0 3 0 ما تستوجب هذه المع اكلم اميك | ف مز وله | أو 


0 اسان والحشول 1 ا ار السك یل | أن ایکون يا مله 7 ج 
TT‏ 0 27 حطة و مرک لد الخدمة و E‏ الإمكان : ¢ دمن هنا ب مضل 


ا 


فان 0 ايقل كاهل المسبلك. 4 أن ن يدقع ان نقداً 0 فان I‏ اتان "Credit‏ 0 8 
و فيط .)بغار خحدمقر .هامة وضرورية لتوزيع ل هذه TT ll.‏ 
ETS‏ ا 
a 2 0‏ على نطاق فاع 3 "ویس اعد على منح مثل هذه الحدمة ١‏ الإتئان 0 أن النبلعة ۱ 1 e‏ 
00000 رو ويكن أن تل عضفة انا شاه اد لخي عل ری 
1 9 ۱ بط 0 مبیعات ل هله ذه سم رات ا الإقتصادية 0 ١‏ 
0 1 7 0 2 5 العامة 0 فلا إذا زاد الدخل القوى. 5 فان هذا و ودی إل مبیغات هذه کک ۱ 
0 0 . 0 و الشلع پدر: نجة ت کرم م ن ال يادة 1 الدخل. و الیک 0 
١‏ 00 1 : ی قوف + e‏ حیت بود ذلك ا ل قاض 1 الميعات ا هذه ع 00 
ل رد دة بر ارم من ) أن كل دما ۱ 0 او ق a.‏ سل اديه 3 
م ١‏ فا غدد الأشکال ‏ اتود ٠‏ اوقد اعتوی الجر و فى الدن ورف 0 
0407م سيا - عل نفس ن الأشكال . .Styles‏ الى ايديعها الجر ق المذن الكبر E‏ 

ا و شك آن مظهر السلعة غاب ما یکون أقل أمية من قدرتها وتجودتها, 1 
e 9 37‏ تب يه 7 > ولذاك فان ۵ منتج امش هذة ه ایلع وتمال ٠‏ الببيع یعملون. داما 0 : 0 
E‏ على إراز مثل هذه الناحية گزة أصلية. .زئيسية فى ف ويج المبيعات من :هذه 0 0 


E وبالتالی‎ 0 . Mass Production 


٤ 0‏ 3 7 ِ فا بعك د رميات هذه د سم هذا افشلا . دعن 1 الاجر اتیب يسبل 0 1 ۳ 


ف ۹ 


عن سلم ام اريسي ارات وأجهزة زرد ایا 0 
والخسلات والکانس الکهر بائية 3 . وآفران البوتاجاز. 0006 والسخانات ٠‏ 5 


وأجهزة الراديو > والمداقء کک کیراب 2 واج 2 تکیف الا 0 


وغير ذلاك م ا کک 


ی از منه 0 ۳ للخدمة والاصادر وسو 1 00 


ال ساو لسبولة ال وه والاستعلام - تس - فانه يفض فضل أيضاً أن یش ری سلعته ان 


ن الکان الذى "یو جك به متجر ان عل الأقل. حی e‏ عأ .بقارن بین 


لأسا قلا يفضل اسيك و م اک مک ان ب ن الجر 1 


الموجود اهناكس يثك محتوى محله عادة علل نفس E‏ 
اليل خن تسمل عليه علي المدمة والاصلاح وقد عدت أن ينول ال 0 
لل فط اليلد حت یاخذ فکرة ع ن الاسعار وا الأصناف ویطمتن نیا ء ثم 


یمود لیشتری من ن ال وود بشيرا ۰ طلم أن الأبعار واحدة أو مارب 3 
هذا فضلا عن آن مثل هذه المتاجر القريبة قد تسمح بالاستبدال. traderin‏ 2 1 
حیت يبع ع ال لتاق ات إل لاجر ورد بل 


مع دفعه لفرق الان : وهذه السياسة منتشرة جدا فى أمريكا وخاصة بالنبة ۱ 
لسیارات ‏ 6 وهى أيضا مومجؤدة عندنا فى مهورية مصر العربية على نطاق ‏ 0 
ضيق 4 وتعتر امن النياسات التسويقية. المنشطة التوزيغ بخ سم الخدمة بالذا ات » . 0 1 
ولذاك فان کفر! | من. متاجر توزیم سلع الخدمة الى توجد في الأحياء 


التجارية الفرعية . ب امحدودة نسببيا : منم وف الا عجار الضواحی 3 لاف ا 


سلعة المودة ای يبوزع الکذر مها عن طريق الحا التجارية | الرئيسية ف 0 
المدن وار ا الكبيرة کا سبق أن أشرنا أ وقد يعم التجون 1 اتوزيع 
سلح الخدمة عر ن. طريق. الوكلا الوحيدين » . وبالتالى فلا يكون هناك إلا : 
وکیل ٠ Agent‏ واسيد ا معينة. من السلع ف کل سوق أو منطقة ٠‏ 
تور دع بع أو کل سی تجاری 2 يتخي المنتج ز ف هذه الحالة وكلاءة على آساس 9 
سلم من القدرة المالية والبيعية و لقدرة على أداء الجدمة للمسهاکین e‏ 
واصلاح ع ازم و وتسويق 5 هده + السلع e‏ 


0 | ا > وتشبه اسلع‎ e 
0 0 وکوت هذه الحموعة من ملع تقیله 3 ببرة ة اج 0 متوجب‎ ٤ کک‎ e ا‎ 
٠ طبيعنما الضخمة توصيلها المنازل أو تسلیمها الستباك ف أماكن الإستخدام؛‎ 2020200 
0 0 ری التاجر القيام ذه القدبة ب العادة خی تسهل مهمة استخدام‎ 7 8 

هه الع > ومن هذه المجدوعة م م ن لسع : 0 البناء کال م 0 ل ۱ 
لك 1 واطوب ب و الأخشاب و والاعدة | مس ی ۱ ۱ 


1 1 : ل ۳ 9 


اد 2 الجر » وقد اد يتدخل تاج ال فى هذا اخال. اک خدو 0 
0 3 ضيقة .و عموه ۳ فان. مج هذه السام هو اللی: ایقوم الات لاله ١‏ 
ی الرئيسية لترویج. السلعة واثارة الدواقع الأولية :والانبقائية ية راا وتکوین ا 
e‏ الشپرة ة الا ثغة لاسمه أو علامته التجار , بة 4 وقد یکو ره المج :عار ض بخاص د 
00 3 ۱ رعلات) تجقق غرضین.: : الاعلان. عن السلعة :وعر ضا والثاف بیع ) الع 00 1 
١‏ 1 لس ت 0 + ول ذلك رض ثلاجات ایدیال 3 وسط م ۱ 0 


00 ا ت 


و وق أنها عادة ما تشتری: قر من ا زل وأماكن. 


0 0 0 یا 


و لكان 00 وقد یتسوق ز 3 هه ال عد عند علد 0 
عر فصول على آسعار منخفضة › غير آن ار اخ ڪي 0 
و التقل ل هة سل تعمد إل يكور ن 2 ام من المتاجر القرية فى أغلب ١١‏ 
N 0-‏ الفرق : فان بن ٠‏ المتاجر الفر يبة وا وابعيدة . قد دک 0 

۱ 1 0 مصاریف اقل بالإضاقة ل مشاق ق سرب 0 و ول‎ 300 el 


جيه جره سل من انی روق اغ 


1 آن معرفة.‎ e 


۱ الأحوال شيلف ۳ ٠‏ وبالتال فان الشر زاء قد یم م بالتليفون ویواجه اج ج اللی ‏ 3 
00 برغب 3 تبویق جودة معينة هذه اسلع. :صعوبة. ملحوظة 7 خاک و 0 ٤‏ 
لك نم مندوی نت لوصول ا الات رمقاي اومغرق - 2 جاجته اوغا و ۱ 


00 تفع عن الو فة ا‎ ١1 "وهی ي تیه سلع اتسو قف‎ 00 ٩ 


شر ع غر ها من ن السلع جودتا العالية ( أو رما تشر بذلك) أ أو مک 


0 ا ۲۹۱ 0 0 

إا ا 20 وم تسويق مثل هذه اسلع عادة بشكل ار 

9 من التتج اف اسلا آو عن طریق الوکلاء Agents‏ والحال ضيق 
۱ جداً فى. تسويق السلع الضخمة بالندية لتجار الجملة وکا ماع مغل ' 
0 هذه السلع إلى شرکات القاو لات 1 المنشات الغنتلفة. . .وق هذه الحالة تعتر . 
7 سلعا واه وکنا : ف كلامنا .هنا اضر على ما ما بياج للمسهلكين البائين 
۲ وعل کونا سلما اي . ل ا 


لع اللحاصة Goods‏ الام : 


0 .هناك اختلاف كين بن كتاب او اق تعریف ال E‏ 
ودين معناها . فالبعض و ها عبارق ع الل الجديدة ای تاج 

5 ا روجی كبر قبل أن تصبح معروفة لدی . کذر من السهلگن ۱ 
1 وقبن أن يوجد لها طلب عام ۰ وری البعضر ن الآنخر کب هذه 00 
السلع عبار عن السلع الى توافق فقط رغبات اعدد محدود. ان اک 7 
ودف كنز من الکتاب آن ٠‏ اسلع ار أغبارة عن السلع. الى تتميز 

7 ف ن التعاریف. الأخرى أن السلع الخاصة عبارة عن را ذان علامة' 

تجادية تشترى عل لمان الكيرة السايقة جا » ولا يبل لس نها بدياد ٠‏ 


۱ 3 : : وإتما يضر على شراتها پالذات . .. وغالباً ۳ تبزع عن طريق الوكيل الوحيد 00 


٠ ۱‏ ووا فان أغلن تعر بات یل ال أن الا لع الحاصة نتمیز بیع فري را 

1 0 ی أن السلعة اللقاصة و فى ذاته تختلف ء ن اسلع لار 3 وبائتال فى 

2 + والشلمة عد د نکن 2 عبر فريدة ) من ليع" کون از شا ار 
طعمها آو لانها جدیدة: ۰ وبالتالى فان رجل لیم بد موات: لر 00 ۰ 

والتركيز علها والإعلان علا هذا فضلا عن ۲ ا لا تضطره إلى منافسة السعر 

احادة ة طالسا آن 1 نة 2 السليمة بين ا د ا يكو ن ها مجال . و عل ذلاث 


۳ راز ف ذلك ا 0 0 . السابق الاشارة اليه 1 


e‏ 1 3 دم ما 


0 00 0 ا ره سای الاشارة لپا 
1 جما تسويق ملع لاه 


: قات الم اللا غالا E‏ تسار توا رها مر فعا ا ع سل 00 2 
۱ لریح الذی حققه السلم العادية.. 2 | و ماو كل من لین آما أن جوا ٠‏ 0 
0 ِ ۱ 3 فریة 5 llc‏ 8 يقنعوا ا لك ان سلعهم تففل و تز عر ن السلع 0 ۰ ِ 7 
0 المناقفسة أ أن مهم خاصة. 3 فاذا قلت ال من اغد 2 00 1 
9 1 اتکی على ا متازة وعل أت أفضل اجن اوأر وتفضل 


ن السام 7 فاا ولا شلك 4 تحقق لصاحها تاج پاهرة وار ناسا وفرة وهن ا ا 


ری ی و 
e.‏ دود دة عو بالتالى ) فهم .يبذلون. اجهداً > كبز الى محولونها 1 ل سم عامة 0 1 2 
ا Staples‏ . شائعة وا طلب 00 3 جى يستعيد هلا الجن من ی ۳ 1 


+ ووم‎ ٠ 


5 2 


5 تضغها 1 ر موعة فاص م ل التى تیف اع : ديه 1 سوق أو م 00 ۱ ۱ 


حص ى خصائص 2 تسو يق يق ملع اه عو 


1 ۳ 3 ا 3 أن زا 0 


e 3 0‏ الشر 7 عاط وعقلية . فرشم أن ا م 3 ٣‏ 
0 8 م دا ا عی آمناس. اعقل ويثاء على : حطة. 4 فان قرار 9 الساع لع الإستبلاكية. . ل 
قد يكون پناء 0 دواقع. عاطفية. حیث لا ار ef‏ ل أو مفاضلة : 00 
E‏ أو دراسة وا و یم امن وحی الحاطر . :وقد يكوان پناء اعلى' اد :وفزاسة» ٠‏ 00 
00 00 عي یالاک ۽ تكون الدواقع عقلية .غار أن شحظة إل 


ی یقوم 38 المسبلك ق ل الشراء 3y:‏ تلق تختلف عن الدر اسة ۱ ۱ 
الا ة عند تقرر شرا ام الانتاج : 1 #ويظين: هذا الإخيلاف: ف ی 


الدطة” 6 وكيفية + الدراسة ومدى تعمتها ! وشوفا: 3 والعوامل ll‏ ا 


00 0 0 ِ 0 0 0 ص : خم م ف الدواسة وتواقر | الأمكانيات والقدز 6 بل مهما ۱ 0 : ۳ 


0 0 ن قا 7 الیل ی | أن املع اذ ا 7 ل تعدو أن. و a‏ 
7 ا علا من ن سلع اسيق ها اصفة بخاصة E‏ املك بل ا 


0 0 اتکون سلعا مسر ذات جاذبیة خاضة ' : 3 ومن أجل هذا فإننا. 0 1 


الدراسة 0-0 


E ت‎ 


0-0 0 ارت فان جرد كانه ل الدر ام ووضع ود ره ع ار E‏ 
2 0 : على امناس ن عقل والمسألة عوماً انسبية 2 اتحيث أن کک الم الث ال لاق 000 
07 0 0 قطما غتلف عن وضع المنشآت الإنتاجية . ۱ ا 0 3 امسر ش 1 
اد - الإقاج سوق : فالعادة ا لاتا اب ا و دراب ی 0 

۱ ۱ 1 لاطب وتوقع ار لیات المرتقبة E‏ وبالتای فان ٠‏ الانتاج عاق لطلب 27 ۱ 

اطقیی ی عل سای ببق اسیه بیج حیٹ E‏ غا ۰ 

۱ ۱ 00 خاصا ا وبناء عا على اد ل ار را د مايق ب" بين اع واستباك . 3 ؛ ولاك ۷ ۱ ۰ ِ 
١‏ ۱ 2 7 1 ۱ ۱ أن عدداً ES‏ ۰ یبد يقوم ی امادة باستلاه السلعة ولد و ١‏ 
| آن موق لع ۱ الإستبلاك أكثر إتساعاً وإنتشاراً أو شمو 0 ن 3 - 00 0 
و اج الی 7 عل منشات معروفة مجدودة المدد . ۱ 


4 صعوبةالسویق لاف ین العم والالی : نز 


۰ د نطاق ارو ق وتات + هنک ۸ ال ٠‏ ن اسر ۱ عل اتج E‏ 
ا : هله 0 ف العادة إل ۳ 6 وخاصة سیر یره 5-3 - لوصول 

اله لکن وتلبية خاجاتهم وإشباع رغبائهم 1 
e ۱ |‏ صفقات کک مدود3. القيدة 8 یت ب :هذه اع و نی العادة 0 ۱ ۱ 
| ۱ اه e‏ رلك ۱ فان a‏ متفه 8 اا عدودة 3 ۱ 
7 للصفقة هن ن سلم الانتاج ‏ كانت الات فشمر ن الوحدة لته وان 1 0 
00 :كانت أنجراء أو خرامات فتشر ی عادة بکیات کر .م سل کک 
1 0 0 فکیات الشر ء عادة اعدودة بالإضافة | إلى :قاض م ن ار و حدة الا 


a 


چ 


2 اررق غر .فنيين . : فالمسبلك عادة غر ف أ متخصص 2 0 


شراء اجا نالع الإسبلاك: 43 وغالاً ما نجهل الجؤدة 14 ۱ 
الفنية 4 E‏ تنقضيه الدرة والمعر فة الفنية والاء‌کانیات. الإختبار ذات.: 5 


لاف املع الانتاج الى + تشری پواسطة الفيين ااتخصصین كن 0 21 


المدرة والمعرفة الف + ولذالك فال عواءل لیر و یج و ف توذيع سل الاس 000 3 
قطباً حتاف إلا كر عن ن عواه 3 الترويج. 3 ,توزیع ماع ناج e‏ 


و اذلای فان درجة | المعرفة الفنية و مستوی وطبيعة التدريب | لذی تاه 


عمال بیع ملع الإنتاج : لف كثر 1 جما متا عمال بسع 0" ا ۱ 1 1 
و هذا مضلا عن إختلاف ؛ طرق ووسائل الا رھ 0 


الاين 
١‏ الشسات التسويقية 


کی 


0 ب - درامة الشات ت ری 
1 - منافق ذنوزیع املع الع 


۳- منافق دون وس ند 


درک ا المبيعات. م4 علدو و واللالن ف بر 


جات شاب النسزيقية 


ات ۱ التسويقية تقولا 2 3 
لأنواع | حتلفة تس الوسطاء أو انات الي 1 ی تعمل و ی ال التسويق کا ا 0 


هذه ادر ای تبن ية الوسطاء . 0 و 
e‏ هذه ؛ اللشات ى النظام 1 


یه دراه افو من حیث ٠‏ اش 


السویی 3 > وكذلك املع ی 2 ععامل: 


ا لس : 


ونا إ٠‏ نوعن ا جموعین ‏ ر ئيسيتين هما ١‏ اوسا 0 


:الو ظیفیو 9 Functional a‏ ` و والتجار” merchants.‏ ع ۱ 


بظهر م ن شكل ل دق ۱۹ ) دسا لقن م عارة + عن .منشات تقو 
بالوظائف | التسويقية دون أن تنقل الما ملكية السلع لع :الى تتوقها ی 50 
لو سطاء الو ظيفيو ن | بنشاطهم كوكلا 7 Agencies‏ . نظر مكافا': 5 هالية” 
مت وعکن تقس الوسطاء الوظيفيين على | اسماس الوظائف | ای دونه 
لى مجموعتن مه : الوکلاه الان یتفاوضون a‏ ن أجل 3 راء “أو 
والوکلاء. الذن. یقومون بائداء الوظائق التتوبقة الأ مین 
ال واد خرن دافا مون وخرها من . الوظائيف ان ن سل عل سيل عل 


اوه مزا ار Brokers‏ 8 ووكلاء ار 8 


عدوم 050 و 


ادات ٠‏ العلنية من 0 


والوظائف النبويقة الى بقومون 5 6 3 0 


0 


توزي 0 


ا 


لايدوزون السسمة أ 


هدلول عز ادات. 


۱ 


ا 9 E‏ 
۰ ۱ 7 وو روکد تج Manufactures Agents.‏ و ورام ۳۳ 5 Commission.‏ 
000 د و المجموعة. اي مه ن الوسطاء الوظيفين. على وكلاء 
ا مر ل والشخن والتخليض - بالسكك دة واللوريات وال سفن والطاثر ات 
اا لقت التخز شخز ن واعبة وا مین ن والقوبل واغاسبةودراسةال. رق ولا علان 
۱ ویک ظ تقوم اجار ال اثلاث نات ر رئيسية هى عر البلا 0 
ار ابتجز نة والتجاز الذن بقومون پشراء وتجمیع. التجات ال راعية رة ۱ 1 
را أن و م طائهة ثمة. الوسطاء لین یشتر ون و بيعو ن اسلع الختامة 0 7 
0 ۱ بغرض تحقية اربج 4 . ولدلا "فان ملكية السلع ر إل م 5 . ویتحلون. ۱ 
000 اخاطر ی فك + ولکه ل 1 7 الضرورى. أن ۱ 
3 جوز" م ۱ 


ن تکون یم "دام 


ل 00 و ويلاحظ 0 دز اسة 5 فت او ية 2 تتاول دق اد او وان هذه + اسان ۱ 
ده والوظ لف ‏ لی تقوم 3 ! والخدماث الى تدا ا .اول در زاسبة نافد 000 

0 0 . توز زيع ن أى الطر ب 5 ق الکو ی الذئ تجتازه اا باع 3 انتقالها ‏ م ن ال ال 
۰ المشترى الأخر. شيو را کان مشار يآ صناعاً أو Se‏ مایا "ونوت ۳ 

:فى ابلزء ال على دراسة منافذ التوز نع ع بالدبة > کل ن 

۳ لاملا الى قرغا 0 فى الباب ل 


ن سل ل ناج سم 1 


منافل التوز ر ك Distribution or Trade Channels‏ 1 کک 9 
۱ 00 ان منفذ التوز ز ليع هو اعبارة ة عن ی ری ن الذى تسلکه یم ق اق انیا انا ا 
i 0‏ ل المشتر ی سو راء کان ر 0 صناعية - حا سحالة #سلع اله و 
۳ ۳ 0 و حالة سلم الاسلاه 0 7 ویتکوا ن: هذا الطر يق أو انفد ۱ 
3 0 0 الوسطاء Middlemen‏ الذن یتداولون الملع. والعادة 5 ف بیان منافذ : 0 
0 التوزیع ا تعدد | لو سطاء الذن یش ون ويديعون ويعمملون عل تخیر ملكية ال 
> السلع وبالتای نعدد التجار . والوسطاء الوظیفیون لین بتفاوضون فا 
و بیع ثل السمامرة والوكلاء. بالعمولة ۰ وق العادة انضاً ل يتضمن. منفل ١‏ 


01 17 35 ار 00 ین در والتخليص والشخرين ا ال س علن تسیل 9 


۱ البلعة تامة انم با 


ت ی 


تال الم لع "بين الج والشتری + وکنله ألو تن ابوك ی" قرف 


۱ ۱ الأموال ا والی تمول عمليات التسویق ولاستی وکالات الاعلان. ٠‏ 

0 عن السلع ع نحيث أن اتعرض فده المنشاث | نی تقوم فقط بأعال التشهیل ۱ 
| ولا تخل مباشرة فى أعمال التفاوض على ا مد ف كثير 8 

٠‏ التفصيلات ای قد تمد ماب الوضوع . مح 


٠‏ وقد با إلى متف التوزيع” ع ل ان مد قط من مج وال ری 


۱ 0 2 وقد إياظر إليه 7 أله يد من منتج المادة الأولية إلى إلى الستبللك ی 
0 العة التامة ة الصنع (الهائية 


ية ٥)‏ ع أنه جب أن تلاط أن :هناك ثلاثة له أنواع ١‏ 
لعمليات الصناعية هی العدليات 7 لست 8 Continuous‏ 3 والعمليات 0 
تیه Analytic‏ ` 10 و رالعمليات النجميعية. مدمه ¢ » فالآو ل تبداً عادة 1 


0 أولية واحدة وتتبی اة واحدة تامة الصنع » وى مثل هذه الصناعة ل 


2 ۳ منفذ التوزیع من تلبعه دون أية مگ من ی المادة الأواية. بح ی اسلا 


دق 3 آما الصدعة التحليلية آفهی تبدأ عادة أولية وتنبی 1 | بعد سلع تة 0 


فلت ال صناعة ة البترول واللحوم الفوظة ٠‏ د "وکذلاث صناعة التجميع 0 

0 تیدا يعلد ê‏ ن المواد ا تجمع ف ی الهاية ف سلعة واحدة تامة الصتم" 2 مثل .. 

٠ 5-8‏ صناعة السيارات وإطارات. الكاوتشوك 4 والجيلاق والقطائر واطلویات. 6 
20 ولذلك فان تتبع منافذ التوزيع من ن المادة الاو حت الا الها فى نحالة 0 
الصناعت التحلياية والتجميعية. بعر من الصعوبة. وتیل عکان. 3 ولذلك 1 


فن الأسبل أن ننظر إلى منفذ ذ التوزيع على أنه عتد + دن «یتج وأحد الشری . 


00 ات 3 معی, أن متف ن اتوزیع مین ی عندما محدث یل 3 طب عة السلعة آو ۱ 

۳ شکلھا بأية عة صناعية 32 ٤‏ وع ذلك فانه يوجد منفذ توزيع واحد لهاشية 8 

0 ار بالنسبة إلى , اللحوم وثالك للجار د » ورابع للأخذية » وهكذا مع‎ es 
: أنه قد يو جد عدة منافك و ابن بت الادة الأولية , وبين مس سبلاك لاف‎ ۱ 


وین اقب اب طريعين . : الأو و جنيم ع املع ال 


۱ ۱ واثانية عن طریق تفریق هذه نی م 0 ل الشترین 38 ِ تم 


ا 
0 أن تعر ضنا عملي ی التفريق والمجميع بع بالشرح عند مناقشتنا أوظائف التدسويقية 


وقد بتضمن منفذ توزیم سلعة معينة ها تان العمليتين. . 35 وغالاً ها تجمم الى اد ١‏ 


الاو لية للتصنيع. وتفرق قاس تام المع عا على المشير بر و مثل هلم : 


الحالة. جد جد أن منفذ التوزيع ار واک E‏ اد ام ھی 8 
. المصنع - يذبى ا آخر من الع - اتج العامة د نی ۱ 


.يلاحل أن ] 1 اق منفذ اتوي + هو و یم اا المباشر . للسلعة ا إلى 0 
a‏ المشترى فقد بنیع النتج ج سلعته مباشرة إلى 1ل شرى-” اسای باق حالة ملع 


الانتاج م - أو مباشرة كل ٠‏ اسم الف الان سواء كان فرداً ۳ عائلة ۲ اة 
سلع الاسيلاك - وذاك 00 و 3 ٠‏ وجال : بیع تابن a‏ 0 عن طریق 3 


اليم غ بالرید . 
0 1 أما فاشك التوز دنع ال فى صر ۰ قا ید نتضمن وسيطاً واحداً ین المنتج 


ایس سس 9 ده بيط الك مه 


ناد کی ن الصانع المنتجة ی بیع 0 ا مه 5 إل 7 ۱ 
مار التعجزئة ال و بو ا عا لى المسبلكين الهائيين 9 وهنالة ۱ 19 
ضا کدی ۵ ن التتجات || ال الاستهلاكية ی ب الى سعها || فلاحون - 
اا 3 1 متاجر الجر ثه 2 الى ش ی ا بو ر ها لل لي المسهلكين ؛ المهائیین 3 0 
9 ل دای البيض واللمن و وانفضروات و خلافه ۰ کا آن شرآ ٥ن‏ 
صلع الانتا ج اصل الشترین الضناعيين 2 من طریق بیط وق ع بح وین 
خلة 0 یل ب ۸ و 
مبیعات . م :الخ ۱ 
1 6 اومن مناغذ 3 وريم ان لاه لطريق الذى تسلکه که مقع عن طريق ‏ 
وسیطین + بن 0 والمشترى و 
۴ - الأصول الطميةالعصويق). 


0 0 o ۳ E اه و‎ 


0 ا 0 17 1 0 


.. . ا سلعته إلى تاجر اما الذى يبيعها. بدور ه ال تاحر التجزئة + الذى‎ a 
ملك : فيلا جد ذلك" ظا 5 توذيع ا‎ E بدوره على‎ ET ا‎ 
الحفوظة ۳ والأدوية . ¢ والصابون. 3 و‎ ٠ 8 000 0 

i 0 ۳ ۱‏ للع و هنال مر من ن التعجات الزر راعية ت الذى بتع 


ظ 0 0 وكلاء ا ا يعات 1 0 ارو ۱ 7 تاو الجملة " 9 الشنری ا 


0 


3 + اجر التجرنة - 3 الست لك ال 


ادم قوزیم عند كير من ااعجات ال هة عن طزیق هنال + بیع 


9 7 جات 1 وغر ها ها امن و 


ا هذا الطریق 5 2 توز بغ مثا 


راک وَالحيوب 0 وم توزیع. سلع لع اناج کنر 0-0 , طريق السماسرة. 3 ا 


التلفة. 5 و بعد ا ا الع ل ا بتصیب كي 0 5 


لوطا ف ت وزع ا 


r 


| اختيار من موز رذع الناسب : 


۱ شك أ أن لجاب لشم و ف ان مفذ التو توزیم ینب الك له کر‎ e 
۱ ٠ لار ی تجاح أعمال ال النتج وانتدوازة ق الب وق ۰ فشکلة النتج لت مشكلة‎ e 
الإنتاج فحسب'ء وها هى أيضا مشكاة التوزيع . .وه یبای اما‎ ٠ 
۱ سلعته على اسا اس من . الدراسة الدقيةة وابد‎ ٠ المنتخ 0-6 مزفك توزیع‎ 0 


١ 0 ۱‏ 1 ۳ ۱ فى عکن أن “ن ذلا إلى أقصى. ر مکن م 0 الات مع 1 1 :000 


اة اميق ن الأدوية ةشائع الاستخدام لاب مر هن فعين ١‏ قفا یگ 
5 عن صنف بجدید # ولا ذا زستخدم صنفا 1 اجر إذا کان الصنف الد 3 قد جرب E‏ 
. 0 وثبتت صلا ته لعدة اي 1 ؟ ولکن التطون يقتضى ` الببعحث والخاطرة وفتج ۱ 
00 الآفاق الجديدة > و الربح دام عائد لمخاطرة > فانه لا بد من 
جرین لطرق جدیدة ماف جدردة لو ويق خلافاً لاطرق التق مدي الشائعة 
2 ولا شلك آن النتج الى بدا پاستخدام منفذ تحديك: هو الذى. ب حقق. ۳ 


کرم من غيره إذا مجح هذا لد : لانه سبق غره ق استخدامه رداق 


5 لسري التاجح 001 مفيدة خاب 3۹ "و وم ۱ ن کک "الی بفضل الطرق‎ ۱ kS 
١ والمنافذ التو قية الشائعة ی بر على سياسة نع » وبالعال تكون أرباحه آقل‎ 0 


من المنتج الذي ب وبحت + ویدرس ویستخل اله ات الحديدة E‏ تسورق سلعته. 


۱ و شان :أن سا الحكم .غل كفاية ۳ ا و صلاحته: هو تسد 0 


: لان ياب السلع وزيادة. 3 7 المنيعات بأقل التكاليف وقبوه لدی المسبلك و 


ون ا بل نو نور ۵ ردام ال ره 01 فى اخیار منفذ للعو 7 نی المتاسب با 1 


تی ربا المناسيةا + وقد بظ ن البعض أن خر وس التوزيع هو ll‏ 0 

. الظن مبى طبعاً على‎ ١ ا اشنم الاستخدام لعدد من لسن > وهذا‎ a 

2-5 انمق هذا الطریق لا بد أن ایکون ن هو الأفضل طال ا أن التجر بة 2 العملية قد 0 

0 أثيفث صلاحيته » وأنه إذاكانت هناك طرق أفضل فلاذا اطي وم عون 

۱ الطرق. المستخدمة ؟ ' والحقيقة أ ا سارت ع المنشآت المنتيجة عل و‎ e 

١... الرأى فان يكون هناك تجديد بالمرة فى متافد التوزيع .وان يكون هناك طور‎ 00 ٠ 
3 بالمرة ولن تفه تفتح آفاق جدید و ف مدان التوزيع آوعکن بآ يقال نفس الكلام‎ 


5 ۱ 3 


او ی ا ا خث لو و يه ا ۳ او جموخة 1 1 3 ِ 


۱ أختيار مف اد ددج 7 5 ذلك نظر 1 لاختلاف لش اط الع یم والتوزيع . باختلاف 3 
أنو اع الع فلا عد آن اتنج الذى يقو 2 , بانتاج جمو عة کر 1 لع ۳ 0 
کک لدی دس | واحد » زو اد زره :ب 3 بیع ابا شر ار ر فجرت e‏ ۱ : 


١ 000 0 0 0‏ بالاضافة إل تاجر رة ئة ف وی : 


و کر أنه إذا ان 3 ن الوحدة م, ص ۳ ملع ارم اسب الج أ ا 
00 00 0 نك طریقا قصيرا 0 توزیمها » حيث + تحمل هذه المع ی 3 


3 0 وتات وشحن ج واصدار فو زار الخ . ولف رم شید ب لج‎ 1 ET 


ع اه 


2 ۳9 ۳ 0 7 اراح من اهذة اجموعة بط 0 جامی عة :الع غر المتجائية ا 0 
0 ل ا تباع ۶ فى أسواق. متلفة > احيث بل ف العادة 3 تاجر و 0 


مع الاش فيج السلعة لانتجية. مر تفعة ان .قد يتصل مباشرة 00 


پا ن الصا عین . کا أنه ج السلعة الا لا کیة م مرتفعة امن قدیستفی و 


جزئة م الورعن : 


عن مو وم تاج الجملة كس مباشرة بتجار | 


غلاف الوضع. بالنسبة للسلع امتخقضة الن الى ناسا عادة نام ريع ٠1‏ 
غار اباش الذى تقوم :افيه منشات التسویق اتف بتوزيع کر من TT e,‏ 


> رباتال توزيع م مصاریف r‏ على 2 وا 


۳ 0 0 و ید 5 الم ألفية مسلوی: اا م ا ا ٤ e‏ 
0 من المعرفة. الفنية بالسلغة وما َ > وذلك بالنسية ت لرجال الع بيع » مالا ٩‏ یتوافر 


ا 3 دی > کثر ا ابیز و قد د ا 


ضطر النتج إلى باع طريق الع ...۰ 
دعر م هذه اط الفنية مه 


۱ معينة ۳1 حیت. الصيانة ولاسلاج : 7 13 و 2 یدفع العج 1 ل التوزه ع بار 2 


۳ 
۰ محافظة منه عل جودق السلعة ورضاء الشرق وذ زيادة ا 


00 33 .ومن ها 7 


000 جد أن اهود الحا اذى ت “تتطلبه طبيعة. السلعة الفنية ية عند ا الع ات‎ ١ 


۲ مندوى ی 2 لابين ل ا عن يق متا جر ل 3 ت نادعة له 3 > و عدث ذلاث 


7 خصوصا ی حالة 5 للع .اج .الحديدة ذات الطبيعة الفنية 


E‏ عورخ 2 اسلمة سريعة اقلق 6 ٠‏ فا ق اأعادة ل من المت أ 


م 0 ومن هنا جحت "۳ ادات إلعانية 5 نوی اضر 


1 


والفوا 5 ده + واتبعت طرق ١‏ النسویق القضيرة. 000 با التوز دی الماش ۱ راك 


0 املك عن طريق تاجر التتجرئة فقط . و هو ظاهن یی ای از ۱ 
١‏ 1 وافطار . ود ایض ان ل الودة تتبع. عادة طریق التسويق | ا اه 
1 الياشر ان المنتج. ۳1 المسبلك أو ء عن طریق رهق یت زر 6 

*» مثل هذه 0 اللتقادم ای من سفزرت:. جرا 3 وبالتالى + من 0 0 
e‏ کک SS‏ ۱ 
il‏ قدرة ال روع الإتتاجية وال : فالكية من للم 0 
م 2 ر کی ف اختیار 'منفل اتوزیع: ٠‏ فا زارع : ی .ينتج كية حدودة ٠‏ 0 
ب ن الآن أو الدواجن ی أو ایض مثلا قد يوق سلعته مباشر شره إل املك 0 
a‏ پلجا" إلى تاجر سره ئة الح لى الصفر الجم عادة - لتوز زعياك ف .+ 3 
7 السو ق اخحلية : ما إذا از وأو إنقاج. السات شکل ملجو ظ عن البكية الى 0 - 
0 ممكن آن يستوعها اجر التتجزئة احلی أو فاقت قدرة الوا رع ف اا E‏ 


الباشر اه تم بلك :فان منفذ ۰ اقوزیع. لا بد آن يطول ولا بد أن تعدو 


0 0 الوسطاء خی ام التوزيع على. نطاق أوسع ان إنتاح السلعة على نطاق: 0 
yT‏ اله : عذد کیر ۰ ن التجین . هو الوضع کشا من e‏ ك 

0 الزراعية ل يطلب عد م ته اعام الذن يقومون عيلة E‏ 

1 وعدداً خر يوم بعملية التفريق " وعکن أن يقال نفد ی الكلام با ا 

۱ المتعج ی الذى اما آن e‏ ماه بشکل مباشر ؛ ل النطاق الى 
۱ الضیق ۳ وإما أن يتوسط علد من ن الوسطاء لتجميع . هذه ال و 
النتججن ی م ما المنتتج الصتاعى الكبر فإنه قد 0 لنفسه 4 جار 3 
رد . تسويقيا ا صا ویفتح. امن احلات العدد | الذى. عکنه 5 التو 


و امل بشكل يغطى الوق أو أنه قد + تعصل مباشرة :8 بفجار ۳ 2 ۱ 


سلح ن هولاء. 


۱ ِ _ بان 0 البوق. اه یس و ومختصر : تاجر. تسه 1 کیب بسن ۱ 
م ويلاقعه إل ذلك 7 تعدد السلم وكير اججم ۽ الميعات المرتقبة ۱ 


0 0 “للب .هذا ا 0 بتجار اة ارب اس کل نطاق واسع ع کون 


50 ی( إلا | بقدمونه ‏ من خدمات وخاصة ‏ هزم بحیث د ول وخ 


یه 000 کر عل | الختيار م متف ذ التوزيع. 3 . فان كان العملاء مركرون فی منطقة 


ا 0 اه حدو دة 0 فان هذا شج مع التج على الاتصال اهر م ¢ ل 0 هذا 


11 00 یم كبيرة و 


1 3 د يستخدم الطريق | الماش توز ا 0 ا سال صغر 


e ¥ 6 0‏ ش 


ولا شك آنه نا قصر خرن بیج كا راد العبم الباق على 


ا الخ الک الذى. حتاج لل التوزيع على نطاق + واسع شامل + وال" فانه 
2 ۱ إذا کان نت ٠‏ مقدرة انتج المالية وموازده حدودة ٤‏ فانه يضطر إل استخدام 


الو سطاء وحاصة تجار الجملة الذن پساعدونه : فى القویل , حبیث. أن إتصال 


5 


I‏ : طبيعة السوق : 1 انث .أن کر العملا 1 و تم فی الوق له 


TS 0‏ يسبل من مهمة الإتصال. ايالعلا ورویج الق انيم واجراء 
٤ e‏ 00 هم اقد وتقدم. انقدمات بتكاليف ب بيعية : معقو ولة 3 وهذا طبعاً پعکس الوضع 


نی حالة شتت السلاء ی الوق احیث بقتضی لایر ضرورة بذك جهود 
وم تيت عالية إا ما چا 2 ل لتوزیع. الباشر . 


30 


50 ۱ فتلا نجد أن | المعدات ار رأسالیة میلو : إتبلع. طريق ابيع المباشر 


1 00 00 3 المشار ر 4 ؛ الصتاعين الان یکو تو ۳ عافة مه 9 5 منطقة 2 صناعية محدودة 


م ١‏ مود وذاك * لاف .تولیع. اخلویات. وأصناف البقالة. :الى 


۳3 أنه i‏ .كانت صفقات ت لی > 0 زو ی ماد فان امتح 


حجم: الصفقات , ٤‏ حط ملا أن “الج ميل أ ایغ اف تکار 


N 3‏ ۱ ظ 
مار بن ای بخن آنه ايستخدام م الومظاء ا تاره ۱ فثلا ری أن 
منتج ج سلع الإسبلاك قد كيل ا انساما ۱ ماش قمع تاج ۱ الأقسام و ماخر ۳ 
الاسلة التى. عادة :ما تكو ن اطلام كبر 5 الحجم . سجن أنه يعمل 

ام ۶ تجار ال ونیم نفس | ل اة عډد د کیر + تجار الفجرية - 

الصغار ۱ و ۱ : 


0 أله إذا کان الا پتوقم اد شرا از من اجر ١‏ 


. معينة ة فان انتج عادة م يوزعها ء زر طرق 01 هذه التاسعر اللادمة الیل 2 2 ۱ 1 ۱ 


ومثال ذاك توزیع الاسر : 3 لدی ۱ الم .لیات ومتاجر البقالة ) أحيانا 


کک فان المح ج بارش 2 من حن | تیار اة ٠‏ توزیع ا 00 00 
عليه أن يعي النظر نی شيأ ميته از بعية من ۳7 رقت لا عل أساس لور 28 ۱ 
ور ۳ حالة سوق 4 والإنقاج ع فالطزوت وا و العو دام المؤثرة . 


: Tutegration ع‎ 


> بالتكامل” هنا تلك الا ا "لوم الشات" 8 عمليات 
وروت ۳ ق موحلدن وا کر 0 مراخل التوزیم أو الإنتاج فالشروخ 
اكام مل یقوم بعملیات التسويق أو الإنتاج عسل عل ؛ إنسياب د السلع ِ 
وانتقاا ‏ فی مرحاتن ةا من مراحل :التوزيع. أو الإتتاج » اج ؛ فالمنتج لیب 
0 یل بي 3 EE‏ ساعقة ال 0 را بعتا مه نی 


م بش راغ 
تارات من 00 م ر خن طلا نع ایو 


يجتب . متكاملا . 5 نحيث أنه شاط تجار ابل بل بالإضافة 2 تشاطة 0 7 


ف تاره التجرئة ... وتتطیق مثل هذه الحالة على الوضع الخاصض تابر 
اقيم الكبير 5 Department Stores‏ ومتاجر ۳ ماسلة: Chain Stores.‏ ۱ 
حيث أنه تقوم ااذ بوظيفة الغر 00 بالجملة 2 من خث عل مصادر 
ال لتوريد: 3 وا ا التعاقد : مع di‏ تتجين ۽ وز بر تس سم حى تطلب رو اشط 
إدارات. یم بالتجزنة التائعة ها پالر ضاقة ال i e‏ بسح یرنه 
وبالتالى تعتيو ررمت متكاملة . 0 


کک 00 9 2 ا مجر ن من ن متاجر | الجملة آو مجر شرت 
فان هذه الخالة عبارة. 2 ن اتكاه امل آفی 
و 0 1 عل مراحل + جديدة إضافية من ی مراحل الإتتاح 1 ری ا 


0 به 4 7 


ره اتنویق < على 


0 0 تواز 3 بان قوی ۳۹ تین الادارتین - دای یا و :وشن 
a‏ 00 3 ا وحم شاب الام 4 من من مرحلة الأخرى وعدم هرد ۶ عنق. ی زحاجة 0 1 
٠ oT‏ 0 ى أية. مربطلة من لاح 0 “فيلا حلات شیکوریل. و لما مضع ل 
I ET‏ بلاج الى بيليات الى تو زعها:اهده. ؛ احلات. بعلم + فاذا ز زادت . 0 
TS‏ 1 اا الإنتاجية زرد هذا عل 1 الطاقة زی تج ٠“‏ ور علق تارج ا 


0 0 0 ۸ 0 0 ۱ 


وان ا مكل ۱ الكاء من Integration,‏ موق ۱ غ ال SS‏ 


م 


1 العامة بالسيطر ة عل حیع الراسل الى ییا آ مایم ) اتاج ٤‏ الوا | الأولية ۳ 0 
۱ ونهی بقلم النتجات ی الم كن البائيين. . غر أن ملل هذه ال 0 0 
e‏ 0 دة 0 .ومن ن الأمثلة على هذه الال ن التكامل الكامل + شرکات اپترول ا 
۱ 0 00 ؟ الكبيرة 3 ئ تقوم بالتتقيب ٠‏ عن الیترول وامتتخر اجه ينكرت 00 0 
ا یج لیا ال عن طریق عطات الحدمة التابعة لها کک أا 0 


توت 3 بلط ن هذا الثو انوع من اکان ی الد تتحدث عنه ها 332 0 ١‏ 


و ٌ 0 1 والذى. یشار اليه پااشکامل ار نی : Integration‏ مه 5 رين ا 1 # 
3 5 0 00 0 37 خر ٣ن‏ , الشكاء ل الذى هو عبارة ق 5 ن انفام آو إندماج شركتن أو ِ ك1 


من الشرکات. الماثلة الى . تقو ايفن النشاط فى الإنتاج: أو التوزيع و والذى. 0 


7 ْ ۱ ُ 0 1 مرف بالنكاء ال الأفى. ع ف لا جد آن و Horizontal ۱ tategration_‏ 00 


5 العمل + ن نفس نع ۱ . النشاط.. 


00 افیف یی من.. تکام ل الو أ 35 و ایض , تکالیف.‎ ١ 
E كك ذلك یتطلب اقيق الکامل ن أجزاء المنشااة. و المتكاملة.‎ 
' 7 . ذلك “أن .يكون' هنا تناسق بين تاج إدادة. معينة‎ ٠ سور وه دب وإذاراتها امختلفة” ومعی‎ 00 
0 0 و يكرد + .هناك‎ E الى وحاجة الإدارة .التالية لین الستخدم . بهذا‎ | 


02000 كان لا بد من تشغيل بعض 

00 0 ) تكلفة الوحدق:. ی E EE me‏ 0 
e‏ وك ن کل أ أ قق و اخيش ف لیف هر ای ف ود رك 

ی ۰ ۱ ۲ ۶ 0 ۲ و ی واه 


0 دعن ی فيفل ن ار نتيجة لفان ء عرض الم وترافرها‎ 32 ۱ a 
0 يا ی اه سرا ل علیات ت ناج 7 رکنلك فد وجو متفذ. التو ونیغ‎ 


ع ات ۲ 


. کک 00 0 قور رم 4 حيث. قل الشركة ۳1 توزيع الز از زيادة ف دز ۱ 00 

3 00 5 ' تاج عن ن طریق متاجر آخری والعکس ضیح 1 حالة ظهور قصور‎ Vi E 
۱ . الطاقة الإنتاجية للورشة. عن. طاقة العجر و ی التوزيع: ¢ .هنا آیضا بظهر عدم.‎ " e 

20 امین وقش . الكامل ع ن حقیق: تاه الرغویة » وحيث آن الورشة 0 

کک 7 NY‏ یا شیا ن عبر ا ن الاتاج ی قل تکیت 0 

| الإنتاج فان طاقة المتجر التوزيعية لا بد أن تکون أيضا كيرة لاستيعاب‎ ٠ 

e‏ الإنتاج وتخفيض تکالیف التوزيع. :ومن هنا ی ل 

۰ الكبيزة: هى وسدها الى تلع حقیق الاستفاده الكاماة ٠١‏ امن ن التكاه ملفا ره 
ا نبالإدارات . عل . نطاق و كير و 0 


كن أن يقال آن الشات 


۱ ۷ عن طريق تقيض يكليف نوين .. 0 
E‏ : قيض تکیت رورا 


ا 1 ١‏ َ2 ڪن طریق تتفیض تكاليف الل فاخو 


من طريق تخفيض تكاليف ألو بل 0 0 
0 - طریق. فيض 7 تکیت اسيل والراملات | ۱ واصدار 


ن ریق فيض تكاليف التقل م 


اکال ب بر 0 فيض . التكاليف بالإستغناء .+ عن علیات. الشر مراع ا ۱ 


۱ 0 0 اللساعة ت بای لے 0 ي اخ ا نی ۹ جا 


00 دين ا الاب ال 3 طريق | ادا من ناج اد الأولية ی‎ e 


ل ال آیدی الان الها أيان. ا شركة مصر مزب وانسیج بل : 1 


TT‏ اکر تقوم بشراء ما یلزمها من قطن حلوج وا ول خرن نم إل جات 
اا بالألوان المطلوبة لدی المسبلكين” فلو تصورنا آن مث هه 

0 0 اله ركة انقسمت لك عدو 2 شركات ٤‏ واحدة لفزل ۳ » وآخری یج 8 0 0 
0 م 00 وثالثة. ألصباغة و ان ا الشركة لاو ل وف تمحتاج لك E‏ 0 
اي 1 ۳۹ را الصباغة ( ماد عل صباغة رجات 0 0 
0 2 لیم المنسوجات. »> والشركة الثالثة سوف تمتاج الك هار را 
۱ 3 ۱ 0 0 الصباغة وآخر کک ا ومع ذلك ظهور اغدة أجهزة ' 0 3 
00 شوه متعددة تقوم بات الشرام والييع والابعة . ولاشك أن اج 
0 ثل هذه 1 شركات 0 ١‏ ال کا مل ( أدى ل اختصار كه الأجهزة التسويقية ا 

: : واختصاز عبات الببيع وال ر .دبالا : عکن أن .تودی ۹ حفيض ا کک 
0 لټ اشنو و ها الطزيق. بي وا رلاشلك د تكاليف الشر زاو والبييع. 0 0 
9 ن تك ن. جزعا لرا من تکالیت السو بق هئ تشتمل على : تکالرف. E‏ 

0 رجا اليم من أجور ومكافات وغولات مسار يقن ویب لخ ا 00 

0 ومصاریف: الإعلان ورو 2 ا لصازیف درد e e‏ 

ر اء و E E CS ww‏ 
07 هحون فيض اخاطر ر ای - حفق ی ایکامل فا فان غذا ينتج عر e‏ 
0 حیع إدارة اانشاه تقر یبا من توافر مضادر وا 7 ن الستل مات وكذلاك 0 
تجا فلا شك أن حیم الإداز رات المنتتجة و ف المنشات اه 


ر وجود ماد ل لتوزيع 


التكامة عدا الإدارة الأخرة تمرف تماماً اه صر یف تجا 0 TT‏ 
الادارة الأول ات ى الإدار aA‏ تالية وکا ا . وطاناً أن هال تسف 5 
وتوازتاً فان متم الإدازة الأول" E‏ اة الأولى -: سوف ايكون ی 

کف ۳ نأ للادارة ال - سب العماية الإتتاجية التالية 00 هكذا. 6 یت تکود كل 7 


۱ 0 0 0ه إدار و 5 - تفريبا - ضا امنة 2 لقوينها وتصريف جات 4 bi‏ عدا الإدارة الأخيرة 


رم 


e‏ وهی متتجات شاه الممكاملة . ا 


00 2N e 


ا ٠‏ یه سا ل اشن وعدد تقاط کل ll‏ ن اعارات الج ف" 


که على آساس معدل البیعات المتوقع اساعة ان 0 وهنا بقل ۱ 


ظ 5 7 1 ا عض الل الى لا مكن اتصريفها 2 واقد قانا آن : ٤‏ 
4 ا كل إدارة تفر آ تكون ضامنة هویم 3 احیث آن حیح الإدارات المنتيجة 0 


ا 3 المنشأة المتكاماة کون فعلا ضسامنة لصدر وین ف اعدا الإدار: 0 ة الأ وى . 


۱ العملية الإنتاجية :الأولى ت الى لا بك أن : تبحث. عن: مصادر تس 0 فا : ۱ 


الملفأة بواسطة جهاز ابات نايع المنشأة : و لذلك عکن أ أن تم نتم العمليات ان ۱ 
ی لانتاجية ۳ المنشأة على ساس من , ضمان الجودة و1 عي وال أعيد ٠‏ باه 

00 ا ١‏ للعمليات الانتاية المتقالية المتكاماة. وھ هنا يتحقة ق الامتقر ار ف مایا بت 1 

۱ ول شله آزه ۳ تحقق کک بن د دار ات ٠‏ المنعأة. قان 1 كن 
قد حفض م من کية ة اخزون من للع > حي ثأن المنشأة عندما | تشتر ی مستلز ماما : 


ن صا اف قانها تقو تقوم فى العادة بالا بحتفاظ , بفسية معينة م من کل ضنف کاحتیاطی ‏ 


ل لقال التأخير + ی الہ ی التسلم ( ( احتیاطی الطواری 4 . وحیث آن الادارات. احتلفة ۱ 1 ا 
e‏ المنشأة المتكاماة تعذى ينما فانه لداعي ین لل" :هذا الامحتياء إلا ا 0 
33+ للادارة الأو ل فقط ال تشتری یاز ماعنا من السوق فضلا عن أن الملعاة ا 
0 امتكاملة قد تقلل ام رد الم ؛ طلا ال تسد اسیاجات . ِ 
عدد کیو مین العبلام 0 حدث ف الغادة بالذسبة المنشات .غير المتكاملة و 
0 اج ی تواجه عادة طلبات العدید ‏ من الع لاء ذوی" الر اغات المتنوعة 3 ی 
0 وعکه ن لتکامل أيضاً أن خفض تکالیف | لترتيب والتدريج . دیش ا 
0 كثيراً من المع یم فحصها وترتيها عند الشروع فى بيعها ؛ ويم القحص . 
.٠ 3‏ طبعاً بواسطة المنتيج . بعد الإتتاح أو أثناء الإنتاج وق ل البيع طیعاً یم 


ایض بواسطة ۵۱ لشترى ' ١‏ عل ألا لد احص ریب ترف ر ا 


3 00 كل عملية : بیج م وشراء . : > أما 2 حالة المنشأة المتكاملة فان £ ل إدارة - خلال 1 

۱ 00 : الإدارة الاول باب نوف تعتماد عا ی فحص الإداز 6 a‏ اة أثثاء تاج 0 0 ۱ 
/ 20 آو بعده - ویک ن أيضا تخفيض , تكاليف ٠‏ الف 7 مم , وثتقل لفل ع ات 1 
١ 1 3‏ تال ١‏ الملعة ور 2 لكا أن 0 ال ن أن تقل | لن انخفاض” 3 ۲ 


ع ۲ _ 30 


وات و دار زر یر لکن ت ال و 


0 ارات ۶ عملية داحلیة بن , آجز 2 منشاًة واحدة 


وال حم امن ن هذه انز ابا السابق ذکر ها یه لنشات کاب 0 00 


١ 0 E‏ عه بعضاً + من کل الى كن أن أن : ۳ واھ علية التكاء بل ف ا 


وهم 


و هذه ه المشاكل ۾ یل : 


00 0 0 30 ارات ل اإدرية ی تنجم ء ن عن راد ی 0 
0 0200 ۱ ۱ ل ات عدم ار على ى الاستفادة م ۸ ن الوص وانخقاص السار 3 و 
: : 00 الاين نک ۱ e‏ 


و سم - صعوبة ش 
1 - ضعوبة لدخول ف میادن جدیدة ‏ 3 اه 
اكا مل يتضمن إعادة دة قيام | شاه بعدة عليات 2۶ غتلفة ز ف طن 3 


رزیل ان 1 ومتجات رورت 1 


a‏ اتاج ج الوا جات تلفة عن ن عملية 6 ا و وعلية پاشجره اع از 


ا عبن سل اإدارية ب ا تج الفشل اعا تخو عول ل تجار یره 0 0 
0 1 2-7 إلى ف فتح ع الماك 7 الى 00 ملع ی ای يوزعو 0 ۷ 0 


ا والميعوية 0 1 ىا مقابلة 7 5 ارو ١‏ شک نی رل و 0 
و النشات الا کثر . خصصاً "والأقل حجماً :فا ملاحظ أن إدارة: اننشات الا کثر ۱ 0 
e ۱ a ۱‏ قرب 0 ا 4 ف یر لا ا افير ك0 مب 
8 0 الاسنثارات : ی ی صول 7 ثايتة. فاذا دا آدی ت تخییز اطلب 0 ل اجام مراد وید ۱ 


يد زد تمیق بان ادارا رات وأقام اقات اک 0 ٠‏ وقد سق و 
| 0 الإشارة ة إلى ذلك . 0 


0 Uy 200 


0 00 ١ اد 53 جديدة فان امشات الكو ا ل توا نفسن الک الى‎ ۰ 8 E 
.. تواجهها المنشات المتكاملة المرتبطة. عا تنتجه إداراتها الختلفة » حيث یٹ تستطيع‎ 0000 
٠٠٠. النشآت الصغيرة المتخصصة التخول بسو أكبر ۰ من المنشات التکاملة‎ 0 
0 آابیار 1 ی‎ a وق آوقات الانتکاس والكساد : حث‎ 01 55 
A الفرص د‎ ٠ من هذه‎ ٠ فإننا تخد أن المنشات المتكاملة يصعت علها الاستفادة‎ 
0 0 ۴ ۱ ی قد تضطر إلى إيقافها إِذا آرادت ا‎ I الاير على بعض مصانعها‎ 0 
سس سر ان هلا میب يقابله ميزة ظاهرة ارتفاع الأسعار فى أؤقات كر‎ 
۱ “الانتعائن. والرواج - حيث تستفيك ن ذلك المنشات لمتكاملة | ن طريق فيض‎ o 


5 ل المنشآت التكاملة ز ق غلبت الان ] أن تنتج , أضنافا‎ 00 ui 


3 مر لمقابلة طلبات ۰ علا اختلفة . فثلا جد المنشات المنتتجة E‏ 
٠ 1‏ مباشرة د مرا لتجزئة أو الستپلکین الهائيين قد تمد صعوبة 2000-5 ا 
إنعاج جموعة متنوعة من الملع تکنی حاجات عملائها وطلباتهم کا أن جوز 00 
0 00 9 التجزئة ة النی يعتمد عق مصنعه لامداده بالسلع الى پوزعها 3 دا ۰ صعوية ۳ 0 
ET‏ ملحوظة فى توفر. أصناف ن السلع الى تعفق ورغبات عملاثة ده ن سکن . e‏ 
0 03 ۱ :هذا فضلا عن أنه ضعب علنه ؛ تقد م سلع جدیدة 1 وق طالما ا آن مصنعه غر 0 ا 
3 3 0 مستعد لانتاجها . ».ولك لاف . التاجر الستقل الذى. ١‏ يتمتع رید کاملة: بى ًُ 000 
0 اتعامل امع أى منتج والسبق فى م الجديد. ن الم اي وه 
ا وعوماً فان فكرة اتتکامل ها من الزایا والعيوب ما مجمل الادارة کر 
کر رآ وتتعمق ف الدراسة قبل 0 علها ‏ وخاصة أن لكل ما ولكل 0 
0 0 سوق ظروفها الخاضة الى تور و ن هذا القرار وهن الهم جد ۳ دنا 1 
E‏ الوضوع أن تغطى الدراسة” حیع ا ۱ ماما ل والظروف الو رة م فضلا عن 5 کا 
0 إذارة المنشا” 3 من قدر نبا أعلى. التضيق بين العسلیات الختلفة ومواجهة 
الى تتوقعها جميع الاستعدادات اللاز مة المادية 0 تشرد ۱ 


منافذ توذيع و مع 


مد 


0 اويم ضع داز وه ا فا | سوف ترفن ف هلا 2 
ا مناقشة منافك اس سم الإنتاج ۳ ا 1 أ آنا تس 


00 3 رال وسوف بدا رلاب بسا م لا 5 نة فى افص ال ۳ منافق 0 e‏ 


ا خث نافد توزیع الإنتاج 4 جد عموماً ا نطاقا هن منافة 00 
توزيع سلع الاسلاك : وعوماً مكن أن يقال أن أغلب المتتجين لسلع الإنتاج 

و سلعهم مج مباشرة إلى الستخدمین الصناعیین » سوا ء کان ذلات عر ن ظریق ۰ 

۱ " مندوف ایح آو عن طریق فروع 0 ٠‏ ویقوم بعض النتجین 
0 أيضاً بتوزیم اسلعتهم الإنتاجية عن طریق الوسطاء. » : وآههم تجار “الجيلة ش 

بل و المنتجين. › وذلا ك بالاضافة أخياناً إلى السواسرة ووکلاه المبيعات . 


وقد يكون ور الجملة متخصصین Specialized‏ مث موزعو الآلات ۱ 
Machinery Distributers‏ » وقد إيكوز نوا تجار 1 عامن General‏ “فثل 
۱ تجار الحدايد Hardware‏ ` وجار الجر أء E‏ الكهربائية . 1 دنا بل 


ا نستعرض هذه الثافذ . 


البيع امباشر إلى الشتری : ۱ 

۱ لن هناك أسباباً عديدة يلجا م ی آنجلها ‏ منتجو سا الإنتاج إلى استخد ام 
ا وبيع منتجام مباشرة إلى المشتر بن الصناعيين الذن یتضمونبا 

ی وی الانتاجی > وم 0 الأسبايت ما ین : 


21 ۱ اه ۱ محدو اد دبک الذي ب بقلل امن زارات د متدوى | ابيع لصانع اش تس 


۳ و سوق توزیع. 


ار وتوفر قطع 


0 0 0 20 0 000 هب 


ا ا أن ن شل الإنتاج تقد 3 ی الاي الفنية. ۰ 9 از ۳ :در اية ا 0 
0 م وستوى فى معن لر رجال بیع حی کی مناقشة ۳ وإقتاع. اشر ن عل ده 
:۰ اشاس امن العرة فة الفتية- و اظهارحضاکتص ا الفنية بشکل د ۱ بق وغل ل 
Md‏ 
ا 5 الستوی الفی ال 3 د و ¢ .وهنا يي ية el,‏ المباشن 0 000 


م اه أن ملع أ الإنتاج غالا م ا إل ادمات ة فية بخاص » قد قد تکون و 
00 00 0 د ماقد. عندما: يطلب الشتری مندوبن لدراسة حانجته 2 الصنع ومحاولة 0 0 
ا تصمم الجهاز أو الآلة أو الطريقة المناسبة لد هذه المحاجة بالتكاليف المناسبة. e‏ 
0 ا م قد تکون.ه .هه |الخدمة. عند کیت :هذه السلعة وتشغيلها وندریب. عمال م 1 
اا الشتری على حن التشغيل والصيانة اليومية : د :هذا فضلا عن خدمة الإصلاخ ل 
000 الغيار: “كل هذه اللحدمات تحتاج إلى علاقة مباشرة بين منتج 0 : ١‏ 07 
1 0 السلع و ومستخدمها خی محافظ ل التعج على أستمر 1 ر رضاء العميل و 7 زيادة هته ٠‏ 
الك ف |البلعة 00 مما قد. يشجع امتح عن | البيع الماش ولا شلك أن اتج 4 و 
CS‏ سحائحة 3 مباشرة َ ت تشفیل منتجاته و واسخدام اش و حى دحل اا بك 0 
کک التحسينات ا ات 4 وھا یو کد ا ایض میله + إل نیع ی 0 


جتان الحم "لیات عادة کی اکن 


لينية من المنذؤبين ور جال البيع م بتكاليف معقولة. + وخاضة أن تكرار ا 


او ۶ عادة عدو دة 5 .ا أن ار غاب 1 00 ١‏ 
00 معروفن: الدى المنشاة الشجة لمذه السلع » + ها یسبل: من هذا الاتصال المباشر 5 
بتكاليف توزيع معقولة . فالمصانع عادة تم كزة فى مناطق صناعية معيلة ١ ٠1١.‏ 
1 30 فى القاهرة والإسكندرية والة : . كز ن لمج | أن یتصل ما بسپولة وا 
3 ۱ ايك ی أن مپولة الاتضا ال الماك كر لمكن منتج سلع الإنتاج من اجن و 1 
٤‏ 0 السوق 0 رغبات س ن اللخاصة م زاامبل عل ایا 1 


ا 


NN نی‎ 


۵ - قد يلجأ سح سس لع الإنتاج ال بیع المباشر: حتى نکن من نیع 


۱ ع تیب المبادلة ی :اشر راء Reciprocity‏ 0 س آن رن مد _ - وذلات ۱ 


ية تیب 0 فاص 5 وذلك بعد درس بیع 7 مل ار 
۱ رام هذه المشاكل ما بل : 0 5 


a 1 مشكلة تنظم جهاز 00 ومل 2 ا پوس فروع‎ ١ 


0 کب اد 4 > وهل محتاج الأمر إلى" محر الل 2 هذه اقرع | أو 
المكاتب ؟ ومشبكلة توف وتدریب ومكافاة ومراقبة رنجال البح . : 


۲ - مشكلة الخامات وتكاليفها ومراكز الحدمة 3 > وهل بتقاضی تکالیف فا 


0 الخدمة قبل ال ی تنواء 0 التعاقد و 1 ؟ وان توجد مراک امه ) 1 : 
۳ م ال عون ن وشيلات الدفع مش 38 ونان رغصي یره 3 


ساد لاجر 4 وهل . يتبعها مجوار اس البيع : شعها تیمها بشكل کک 


بلق 2 ومشكلة عائد الأخير والاشراف على استخدام 


١ ۱‏ فن نت معكلة التوزيع نجد أن المج الذى وزع بشكل مباشر ١‏ 

سوق واسعآ تسیب تاج إلى وجود. مراکز بيعية 5 تابعة له ونحت را حی 20 

۳ تکون قريبة ن مناطق الشتر ی . وعادة ما تفعح هذه الفروع والمكاقت” ۱ 
. اليعية ف الصناعية الختلفة » حيث را رجال 0 جا رار ر 


2 تبابة ۳ اتج ا ۹ وبذلاث تتحصر انتقالات رجال 0 والطوین ق 
منطقة بيعية عدودة ويقل جهود التوزیم . . ولا شلك أن 7 و 


والکاتب والاشراف علها وتوجه العاملی: عا مشكلة إدازية تواجه النتج . 


0 نحيث أن تجاحه فى ذللك بتعکس عل رق لفات وراه اس وه :زر 


٠‏ هذه المكاتب عادة طبقآ لسياسات معينة رها إدارة الميعات المركزية تنج 
: 000 م 0 + تاحول الس لبتسویق ) : ا 


7٠‏ سي در من قزق ال رجه قرف مسب اشر اف 


e ۱‏ ۰« وعوماً فان الائمان الذى تمنحه سل هذه الفروع. والکاتب تكون طا ام 


e E 0 EA ESE‏ یی E O‏ عر دوس A SS‏ ی ا 3 ی کے کے ا یت اا کے م ق ت ان لم سا لاع ا تفي سربيب 


و د 72 


ال 0 ا 4 اعد 0 کک کک ۳ 


ر 
نم 


۱ . -والمتطقة الى . يبوزع فما ونوع وحجم| الشتر نآ لذن و یتامل سیم‎ tl 


اسم مر 8 
مس 


العامة ای تضعها: الاو 3 مع تصن ف دو د "بالنسية .للتسبيللات ف الدقع . کک 
الى ن بت نزن المع فى مراكز التوزيع. 4 فان هذا يتوقف على ظروف 0 4 
ر من يث الافسة وطریقا . ومدی انتظام الطلب. 4 وأهية ار 
ا ا التو رید کا آن السلعة تما تقر ر ذلاك حيث. آنه ارما ما نكو ن سلعة ر 
ذات صفات خاصة بالمشترى » ورعا تكون رة اجو الخ .و 
ئ أن یز هذه ذه اریخ والکاتب ال بالأدوات الازمة ورجال ت 
انز ى الاهية اللسلعة ل مشكلة رز کات مشكلة ٠‏ 


9 E کون‎ 


لتونيع ع ملع ج اناج ومن ا جب غو تج سم 9 3 7 0 
ف اختیاره وشاع ومکافاه ‏ وان شر افه. اوتوجېه ار البيع. الذن يعترون ٠‏ 00 
عنصراً ۳ اساسا ی توزیع: منتجاته بع لى. آساس هن قل و والبحث "۳ والدر 00 00 
ولیس على اسامن العاطفة .وإذا كانت هذه الك اتواجه عادة حیم المنتجين ٠‏ 0 
الذي يتبعون طريقة البيع الماش 10 . فانها تعتر 2 دا وآهمیه بالنسية. 00 
3 7 لعجی کک الإنتاج جر الظبيعة. هذه » سل وطية سوقها وطبيعة مشر اا 
لما ال ضط مق ج شلعم الاتاج ل ميا 
اس بسيطة وج من ناج( 0 سياسة. 


> 


00 2 التشغيل ‏ د و رس و ان زذا ١‏ طلا 0 هذا تلا عن 
0 00 توق اقطع الا e‏ ب :على التج أن پستفد اد لتقم هذه القدمات ٠‏ 0 

۱ . وان محدد تکالیفها با فك شر غل . التعامل ٠‏ معه يي : 
7 جات طالا أن اتخدمة عامل ا مھم ف ف تسویق ساع لع الح . وقد إيقرر E‏ 
2 0 امح الاتفاق امع منشات للخدمة فطل لکی تخل عل اتخدمة علاثة . 0 0 ۱ ا 


و ۰ وف يتو 7 لن بنفسه 2 ؛ طريق مر 0 خدمة حاصة تکون ی من e‏ 


0 A ا‎ 


کک ج اروف وا وامل الماثرة والكاين - حى ا السياسة 0 
المناسية ' 3 حیث آزه و نی سالة الوط مركز یمد مستقل لأداء انلیدمة رعا : 


تصیح کال محدودة معروفة 4 » ولکنه قد مخفی على جودة اد ورا ۳ 


عملاثه الذى قد بتوافر و ی حالة الرا کز التابعة ةله مع احوال زيادة التكاليف 7 
هذا فضلا عن أن ۱۱ راكز التابعة له تکون تحت | إشرافه وتوجېه لا 


أن مراکز الحدمة ٠‏ هذه لا لاقل ف آهیة ة تیمها وإعداذها وتجهیزها a a‏ 


اليم وراك الدع عمل صل ا رار 0 


وتعتر مشكلة التو ن المشاكل ال رتيسية ۳ تواچ مچ ملع ل 
اذى يسلك طريق ا يع المباشر إل الشتر ن الصناعیین یٹ آن ار 0 
یستلزم) مله توفير الاموا اللازمة العماية القوي حي یقتضی الوضع lS‏ 0 
آغلب الأحوال 81 الع بالتقسيط الماح بتسبيلات 5 الاقم لحملاء 


آن شعر السلعة ا گن ) الصفقة عادة اكبيرة : ٠‏ وقد يلخا النتج و ی 
الکییالات ال فى يأخذها من عملائه أو إيذاعها نی اه تسیل عل ايل 8 0 
بن میب ۱ 


. أما من - مياسة الجر ل ا منتج تا له هر ن بیعها 00 5 


ِ نام سياسة 0 0 تحتاج منه ولاش شك | ال کک جم 


طلیات" غلانه ‏ من یش :شير المعدات 0 2 0 7 01 3 


لمغدّات آرأعالية ها من راون با تسیا 
ابا با ا سم هذه السياسة : 2 


فن مزایا سياسة الاجر ما ايل : 


ااه العميل فرصة تجربة ند 3 ! خلال مدة اتاجير e ٤‏ 
قر شرا 1 :وق .هذا تع 0 اله بالشراء AN, e‏ 


ل دان دب + اید د سبو | اکر 1 ار سل على ل یر بذلا هن ان 


کک شرم ار ام عافد یم م بای 


| ا عا محقق. بح ن اا وزيادة 2 رتاو بالا فک‎ E 
:مشن الصتاعيين اد شرا کک‎ a 


» - يتيح الاجر المج فرصة حدمة آلانه والإشراف عل ع 3 


الكثر + 


0 . نک ال لعج اق شروط قير بر والامتخام وه مرا آقیته لذلك‎ ° e 


4 00 الإتاج 3 ال و‎ e عيوب مرياسة التا. اجر | قد .يتبعها منت‎ 1 e 


ا کک ١‏ ۱ مله لعبء الامتزاز وزيادة مشاكل الو 
023233207 مل م ام وچ 


00 طراز 


0 0 القدمة + بحيث عاج اش منه > ال توف علد د د کر‎ E يادة‎ TS a 


0 3 وخدمة | الآلاث ایرد 


e‏ ۰ ۳ 0 هر - بل 1 الع د السيامة 5 جر ا إل إل ری 


و عات امنافسة و 1 می 0 و ۱ 


٠‏ و عن طرق الاسرة ار ۱ م 
إن المماسرة ةو ولوکلا جزء من اتشات 0 ية ا ی کون ن ر رلت 0 


۱ للم وتتميز هذه النشات. عن منقات الأتجار بالحملة ار ق ی با 0 ی 


اد 7 0 00 فا 0 تقو 0 بنشاط کک وا واشنر 1 ء داب الغمر م 0 2 


0 0 ۷ لاول ال بقوم بعمليات افارضة ا دون ره سم‎ i e 
00 0 ل فا و يعمل عل تو توزيعها . حث تبى هذه دی ۶ لدی کک ۱ کل‎ 


ی د 0 006 


۳ إل أن 31 عملية بة ايع بواسعلة: وکیل , فق السلع 0 آلفتری مر ۱ . ویسمی ۳ 


| الع من ن ال وکلاء الا مر ۵ 0 عم ما التوع. الا دن ل لوكلاء في 


۱ 10 عوز لع الى بسند له ؛ توزيعها وعتفظ ما فق عرسي عل رت زر 
ا صابحها البائع. ) دعر ( ال أن يم بيعها وتسل‌ها إلى المشري ٠‏ ويسم متا 
۱ انوع لاغز الوكلاء بالعدولة Commission Merchants‏ . ا 
۱ : ۱ 0 0 وينقسم المماسرة الذين یقومون دیع يع السلع .۰ اطعا د AA‏ ع الوک ر 
۱ 0 01 والخدمات 1 فى يقدمها الوکیل | أو ا ننه : لى ثلاثة د 0 ۱ 
ظ 7 1 را ) السماسرة العموميو ل 00 .Freelanoe Brokers‏ 3 
ات ۱ 1 ِ هم وکلاء التجین 0 هیدج Manufactures‏ 1 0 
تب 2 وکلاء بي أو الببعات و or Sales Agents‏ ی n‏ 
ا بلاحظ عو ما .ان سلطة السماسرة تقتصر ل السنطات و 2 م 10 
من الوکل : طبقَاً العقد. وقد تزاولون السلطات اللاز مة لتنفيذ ,العمل المىكل بر 
الم إذا م بنص العقد کک 2 هذه ه اسلطات و إلا وقد يسميح ع الوکل م 


فى اف لمشتری: يسم انار أن تفق مم eT‏ 


0 قد تقتصر ال ا شر له عل جرد الخضول عق رود ات ان 000 ا 
٤‏ 0 النی ی بقل الشراء به ثم بعر عة عل الباقم 0 الركيل النی یکون ! له اق 00 ۱ 


50 ل لعمولة ۳1 عم علا التسار E‏ کدی آو : التعاقد 


5 الشف ؛ مع الوکل . والا طبقت العمولة المتفق. علا عرفيآ فى يال التجارة. د 
2 3 زاوفا لاه . وقد یعتر 'التعاقد بين اا والزکل مستمراً 2 


ا وناب ی نوضح دور دوع ان من ن سارت ت الإشارة اليم 


ل نم ۱ . وقد ديكو 8 ومد لم ل 


ل 7 العملام. ص 
٠ a 0 00‏ العقد بان ال ) الوکل) ( روکد 1 نتج 


> ال - اس ون : 


وم الذن ل پوجد. انهم وبين 01 E‏ تال دام تروق بیعون 5 3 


١ 00‏ ۱ 0 : 5 5 أى. مکان وناب أى یل . 2 ؛ وتعتر کل عة a‏ ن ینیم عقداً منفصلا 7 ۰ 
Ss 0‏ باثر رغم من أن السمسار العمو ی قد نمثل ابائع ( لو 1 0 
رضن اشنا ر العموى تقدم اصح لوکله (البائع ) بالتسبة لظروف السوق ٠‏ . 
ا 0 1 الصفقة محل التفاوة ض نیابة عند مع المشر بن لمر تقبان لاام الصفقة . و دم ٤ 00 ١‏ 
Ty‏ كل .ذلك طبعاً دون .حيازة و السمسان. اللسلعة محل التفاو د من زگ أن فاتور 0 0 

ا بیع مار 3 ق ا المشارة ی طا شزو بط ط اه ت علها بين 

و یا والشتری 3 ۱ 


اک من ارو ۳ 


1 ۱ 7 ویلاعظ آن عر 07 ارت دودة 0 لأن خم ا بای 0 1 
١ 00 : 0‏ محدودة وعوماً فان :دور هذا للوع من ¿ السماسرة 3 جال. ل توزيع , سلع الإتاج 000 0 
ا 0 رده + بل يكاد يكون محضوراً فى جال توزيع لسع الفطية .الو ی یکون. e‏ 

۱ کک الس هو . العامل. الرئيسى ف 0 ا توزيعها » + ۳ القعان فانم زا وغ .ذلك ۵ من 1 ع 
0 1 7 الوا الأولية الشامة . SS ET‏ ی 


3 9 فا - وكلاء الجن : 


له عون م ما ادا ار عددا من 1 بين 2 


ا 0 1 ٠ ١‏ داي بناء e:‏ خقرم وه لول ا اسيا راوخ > عادو e‏ ع من تج 00 ١‏ 0 


ودر ر أن بوم ول اج ول مرآ 5 


0 8 ا 


3 جلو د المنطقة از ر يفية. ت اخصمة لول 


غر ر الختافين 6 تيلا 00 0 3 


5 1 ع الاتان الوب ل 1 0 0 


8 ند‎ 0 0 32- : e 
n ۱ . ادم لركيل ف التوزيع‎ ۱ 
وع العملاء لذ. ن یفضل تعامل معهم وفترات تس‎ E 
۱ الأئهان وشروط بیع واتسلم م وام‎ - 3 0 
۱ ۱ e سا المردودات‎ 
. اد الأدق لر توزيع وکیل‎ 


| ۷ ۷ - معدل و 1 9 كيل و ومقابل الحدمات الي ی يقدهها وكيفية نتم 0 با 


۱ 0 اد أن دل اسر دی > صل ل عله ول الج خلت بت 
۱ ۱ 0-6 0 زجهردات اليم را المطلوية ب و © ونوغ لاه لین یاف 006 


3 : معهم. وعدد ال إبارات التوقعة مه العسلاء » وكثلك ات اي فى اخطقة ..... ۱ 


امد اله. ٠‏ غير ل عکن آن بقال عوماً آن وکلاء النتجن یتقاضون عادة 0 


e‏ ما من الْعَمو له ل مما یتقاضاه ایا سر ة سوم يوا نو اوقل ما 1 يتقاضاه تکار ا 


3 الم ل سم وکا این ف اد توافر فرط أو ا 1 
من الشروط التالية : 7 ۱ 


ا كانت قدرة الج ید کافیة ترا ف اج د دود 0000 0 


۱ 0 ب مساعدة الوسطاء . 


۷ E 


0 کان ال غير ر قدر الا سار قوف خاصة ن یجان 


۳ - اذ تعذر عل الج ا الإشراف عل رز بتكاليف 
ا إذا كان التج جدیداً و ا ق د شهرته “أو ی سلعة ۱ 


[ 00 جيه تناج إلى شهرة كبرة التوزيعها . 


0 فا إذا كان المج قوة. یه لتوذيع فى متطقة عدودة معينة وورغب 1 0 


eT‏ 3 مجموعة من السلع والأصل. کک 
و لكنه فى الحياة العملية أسيانا ما | خوزها . 2 تفا العلاقة : ین ن التج ) ا لموكل 42 E‏ 
٠‏ 202020 والوکیل بناء على عقد طويل الاجل نسييا يعطى للوكيل السلطة الكاملة و ظ 
0 0 1 0 آسعار 7 شر و رط اليم 7 رس . البضاعة 34 هذا افقلا ع ن التوز زيع ی ی منطقة بر ا ع 
1 00 0 00 : محدودة وتموماً فان وکیل لیات یی عثابة دار المبيعات للموكل (المنعج). 5 0 0 
0 احيث يقوم بامداد إدارة و لانتاج ب و ل منفاه آلوکل - بالمعلوه ات وا والبيانات 0 
0 المتغلقة پالسوق ق من بحيثك مدی. قابليته. اللدلعة 7 مستوا راها سم عع 3 0 


0 1 6 النسويق ت نليجة و 2 ع امین 53 من ار 1 او مب علن .علد آکر اه من ی 0 
۱ : 0 : -32 ال اسلع. خر المنافسة. 2 ؛ رال ل ل الوط تک وحدة ة مباعة. . ك E‏ 00 


3 0 ۳ E 8 0 0 00 a 


2 


هن اده ال 8 3 ان أ غير ر متاكد 7 ۳ 0 :1 


ف فتح مق مجديدة رصعب عليه 5 ل 


0 يك البيع. فما پشکل یه پشجعه جعه على زيادة قوة الببعية ية جرد 00 
۱ 1 ۱ - ولا شك آن النتجین پستخدمون وکلاء التجین ش. ٹوز: نم ع سلمیم 00 ا 
۱ ۱ رم وقزات: بظروف السو ق الى : يعملو ن فيا > سبو 2 0 حیتث ن ادر جة 0 7 
0 0 000 المنافسة أو 0 وف العملاء . هذا فضلا عن العلاقات ال ی تکو ن عادة ء مو بجو ود 1 
1 0 000 : هولاء | رکلاء واللاء الراقين 0 رکنات مداو ا 0 3 0 : 
a‏ 000 ع وتقدعيا عاذ 0 م 0 امتخدامها 3 ؛ رکنات 00 و "1 
اح رظة أ تکالیف a‏ 


۰ ویم و و ولاه الجن و ی تو ِ 3 یم سم لإا بد برجة اکر کر 0 0 
ا ڪڪ دمم توز بیع | سلع الاست‌لال. و يتعامل هذا الوم من الوكلاء فى e‏ 
.3 0 توزیم عد من ال ملع اهامة نو ولکیم : میلون ال التخصص 3 توزیع. 1 e‏ 
۳ تاج جهود بيعية خحاصة رو جها. . ومن أمثلة هذة السلع. الالات اه« 
E‏ وقح لیر والواد رنه ومیل نا وم شا نع . 9 م 


تا - کل لميعات : 1 0 0 1 00 


من سین رن غير المتافسين . 0 0 الإنتاج رس 


لا خوز وکیل المبيات: السلعة 3 الى" "بوزعها : 


1 کک ۱ النتج چ اس معا نة تة میا ما بل 


fo ۱‏ مت 


: ش 0 دی 3 رسك الرغوبة n‏ ا إدخاله عن ال 0 ياد" 
۱ 00 0 رواجها وقبوها الدى النوق.. . هذا :طبع يجان 
رد 5 والتفاوض على شروط البيع. و ردیح السلعة لزيادة ر رق 


ا يعات اف 0 0 ۱ 


35 0 بخد مکن 7 ویساعد وکیل البیعات 0 موكله ( الم :. 


۱ عن طريق الاقتر اض بضمان البضاعة 3 بضیان بل 3 أو نظر یات ۱ 


اه وف مثل هله الجالة و تول و ول سح + بالاثيان املا 3 وعمیل 5 


۱ الديون :. 


00 بلاحظ أن وکل ا الیمات اون ن ف ا رل اتخضص ف قوز ی 


0 سلع معينة مثل الغز ل ل والنسوجات والكماو, بات و الأخشاب ۱ رلفم. کل او‎ E 
الأمر فی ميم عادة | إلى آن ایکون دب قوة انبعية خاصة 2 تماعدهم عل‎ 0 0 
جاء السوق و محلم الوکیل بالشکل المطلوب‎ ES 
المبيعات يقوم عادة مخدمات ووظاتف اسو‎ 00 ١ 00 
ی من :عمولة وکیل المج + وتات طبعاً اسب ا ا‎ 3 00 
۱ و ظر و فا و كذلك | الحديات 3 شيا‎ 00 | 


یه وا عو رد وام 1 ٠.‏ 


ام الى يوزعها. 0 


۱ 0 ول صنار د ذو القدرة. یه E‏ اف العادة | 1 ابيط 0 
3 وکیل المبيعات. . والاستعاضة به عن , إنشاء | إدارة خاصة 2 e‏ 
00 ا الذى. تج تج جموعة محدودة. من ال لع الى تتطلب اتوزيعاً شاملا ۱ ا 3 0 

8 0 واسم . 5 ٠‏ وكذلك النتج || نج الذی " برغب ى کر کاملنی 
ع0 بوکلاء العا . وبالرغم من أن. 


السوق 43 يستعرنون 
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انه “قد ابعر 


اا مب عل ال ین ين نشاط الإنتاج | ج الك يقوم هط 0 
التوزيع کک بتولاه | ه وتیل با کل ونحت مد 0 1 


الست . مجهودات الو وکیل ف اتوزيع. + ۱ 


وحيث أن: وکیل 0 ۱ 


وکیل ا ب غات ' قد اعد ۲ التتج اق 1 ۱ ٤‏ 
اه رقم المبيعات 0 السو بفية ا 0 ]نم و دی العالية ۳ 
8 1 ره | توزیع ز 


ت O.‏ 0 0 ا 


: 00 يضطر ال إلى ايوم 0 علية عليه رکیل من E‏ 


سل آو تخفیض سعر البيع + اف حین :أن الامر: قد ماج 1 1 


لاک بقدر حاجته إلى ازيادة هود رجال بیع وحلة اويح 


<< ۲ رز عن طریق الوزن ا الصناعين : 3 
1 " 0 رت آلوز غین الصناعيين Distributers ٠‏ تاناکما اة عن تجارة 00 0 
Wholesale: Marchants u ES |‏ پشترون السلع الإنتاجية 2 :ويقومون بتخزينها. 0 : : 
0 0 ای بظهر الطلب اعلا 3 پبیعو نبا 1 النشات الصناغية .. .و تلف هولاء 0 
١-2‏ الوزعین عن تجار الجملة العادين ى ی آنهم بییعون السلعة مباشزة. إلى الشر ین . 3 
ا o‏ الصناعیین. 1 3 حن أن تجار الجملة العادیین يبيعون سلعهم عادة إلى چان ت 00 
2000207 التجزئة الذين بیعوبا بدورهم إلى المسبلك . هذا فضلا على آن الموزعين ٠‏ 
0 ا الصناعيين تما ملون ف عدد. a.‏ ن آنواع اسلع آقل 5 ا 3 .فيه مار اج 
۱ لعادیین وبالتال مک ن الموزع الصناعی أن یعطی عناية کر من 0 
0 ل الجملة العادى فی تو ذيع/ السام الى یتعامل فبا : وخاصة إذا توا ندیه 0 00 
ا کا ی العادة . ۷ قوة بيعية أكثر كفاية وتدر ریا على آسالیب د بیع وله 


0 0 ان اتج پعتمد اعدا كاملا عل الوكيل نی ال لتوزيع ق وا یع ا 

٠ ٠ 00‏ السوق » وبالتالى فان الصلة الباشرة تکون بين ن السلاه اوالوکیل 6 

0 7 ویکون الوکل 0 امتح 2« عدا عن 0 لصوارة 1 وله تنش یف وبين : 4 
عل أيةغلاقة ارت .کا أنه 0 تحت رخة 2 لوکیل * من حیث a‏ 
0 ِ تو ونع و وکن عليه سنج ی صاخ کات درب ة 0 ا 


الجملة ۳ 0 اه 


العملاء. 3 وكذلك ینار لعج کک الدقبقة آلی ا تساعده * على e‏ 


ا ورا عکن ف ال بان آم اللخدمات ١‏ ۱ ی من أن بقدمها انح E‏ 


هی 7 


0 رن سم ف ماک تت ری من ن العملاء 1 ان ا , الصناعيين ( 1 0 7 


سلع الانتاج | ی لا يتطلب توزيعها ١‏ حر ة فنية كبيرة أو رال كبر 
هنا یقصر اوزغ الصناعى على توزیع الالات. الثقيلة ار 


OY: e‏ د 
ب المساعية ف 


شع 


۲ نع اتان لسا و ارين فت ا ۳ 


نل ادر كاين رو الما یکی لاجد الع و 
0 اتصاله ار پالشورن الان 
٥ث‏ شکاری العملاء ١‏ وتسويتها مع ال 


س مداد ال 


نت : باعل ومات والیانات | لته سوق وال ۵ ۱ 


تدم الخدمات | یه تسار 2 وخاصة بای لالات لصف 5 
ویلاسند "ان الم قد د یندم 


ا زعن ٠‏ سین 3 المناطق طق ای تب 
٠‏ ين دس 


وها والتوزيع 'فيها 6. ا لا بعيدة عنه. و لعفي تشتت ااعملاء 0 
» أولقصور قو ته اليعية + ومع ذلك ان | المتج وزع و 
ال بن الصناعیین ف مناطق معينة : ویعتمد على آلوزعین الصناعین 00 

فى مناطق آغری واختیار الطريقة المناسبة للتوزيع تتوقف طبعا على ظروف ‏ 
المت | تج الخاصة وظروف سلعدة وكذلك ظروف الوق 3 .وهو الأول والاخیر ٠‏ 
ال اخارها :وا كان لل م أ عن طريق عدة نف 


ن طريق منفذ واد أو 
فی وقت واحد . ٠‏ 


ويقوم. لوزن ام لور رد 0 قوزيع اعدد والآلات 00 0 
الثقيلة ومهیات التشغيل و أجز اء الالات الط وقطع الا لغيار 4 وغير ذلك 


: ی بفضل 1 


عادة" ا 00 كت ¢ «الذی - قد قد يناعم على تنج چم تن 0 7 


وال اج م عا يدفعة قدا ی حاب م ما يليه من كه 


ج 


E 


1 ویوفر فر ات الفنية ب الكبرة عند کیب واتعیل والصيانة. كا نھ 0 
تخفيض السعر. والات مان وتیل الافع بالدن بجر الى برغبوما. 3 ِا 
0 . أن اش هذه الاتعا مقع وتکر از لشر اء فا دود جداً + 1 
TT‏ > وشوا : ا مكن أن يقال أن المنشآت الصغبر ة تعتمد على الموزعين الصناعیین ۱ 
--3 پدرجة اك من الشات الکبرة » کا أن کدرا ن ن لش بن یتصلون كت 00 
e E‏ عندما 0 طلباتهم کیرة و ذلاك آملا نی الشراء بائمان ن آقل و والحصول 7 ۱ a‏ 
على اللحصم المطلوب وء يلجأ مثل هؤلاء تن ن 1 اد زعين الصناعیین: ۰ ۱ 


۳ 


۱ 0007 نكوق طبایم معدودة. بسيطة أ عندما رغیون ی اقا م المزيع + 


٠‏ الج إل اپار کل مارد 


ا 


0 هناف دع E‏ 0 


المج حيث يقوم ال ابدراسة الظره وف الخاصة عشاته > والظر 0 

لاما الوق ا و آخر 
والظروف الخاصة سبك سلعته ». نم متا 
الذى یتفق . دهده الأروف كا نق وطيدة لس فرب 
فان منتج سلع الاسپلاله م هت 

اکر من منافذ التوزيع' :النالية : 0 


ااام امباشر إل 5 


ن وموزعن للع بديلة : 


ع اتياره على ولحذ أو 


ا 0 3 ابا 
۲-الوزيع. عن طریق مندات انبر 
۳ - التوزيع عن طریق: منشات الجملة 


کي عن طریق الساسرة وا 557 


٤ 


و وفيا بل فستعر ص .هذه . المنافذ ذ التوزي زيعية ۱ اس و 7 وم قد بلع 
3 الباشر ل اهب ر 
یم بیع ام إلى الاك ر اب بو واس 


ما تاجن اة 
ف الأرياف وعض 1 لكر 5 ولك العدة آسیاب ودرافع 9 


سیک لوصول ال مه اه بر 


ا عباء انيار ه نفد" ور زیم و ام سیر 0 0 ۱ 


نی البابة شڈ ل التوزيع لمخاسين. 1 ۱ و 
ب توزيعها ورا 0 


ا 8 د ارغية ت المج چ , الاتصال الباثر بال 


۱ ا اسب همم المصنعةة 0 فان طريقة ال لبوع اه دیا ن ا ١1‏ 
مثل. الاحنیه 3 > والپوسات: 3 وا 000 وتات 5 ۰ 


ل 00 0 اعد غير 1 اه 


ا 1 الف + رافلا 3 وای وات 


0000 'التجزئة البابعة له مباشرة + 


توق لنافسة ين سجن لسن أکر فل ھر“ ازع 


0 0 سے ار اة : اون ا الحالية و9 فتح أسواق - جديدة وتوز 1 سك ش 


رضاء ا ر عن آلوزعن 1 الوسطاء: لمكن تیم 0 0 1 


0 يقامونة من ا 2 سیب 0 الإخخر 7 1 


: [ذا کانت جديدة. و ۱ 


ی و را 


والاستفادة من .ذلك ف ليت السلعة وأمالب توزيعها .. 


9 00 0 ۰ ولا ما 0 لي جهو ود 5-5 خاضة رام الب ب معينة ة لتوز بیع الم 6 5 وخاصة ‏ 0 00 1 


عطقم طر رانقة. یج الاش ی ی توزيع کشر E5‏ ن اجات ا ۱ 


۰ : ۳ : ۳ م 2 تلاسلاه ١‏ الاش : ثل حضوا وکا والذواجن 0 0 


قاقر ةر أو الدية ار أرب 


ب میا 3 


دم ع اشر اس ال 


3 3 ۳ ا 


3 ۳ دایم پوس منذوق ید ارين : 


ع ی بر عة و | 1 کر «ن دن طرق ق الالية : 00 


فد بلجا اتج بل توزیع لته الاستبلاک كية عن 5 لات رخ 0 


و فلك عل و وجه نه لصوم بالنسبة بقلونی ا 0 


سل 


- ا 0 


ا شريعة تلف ۳ ۲ نك من ر ال“ ك بسر عة. ۰ مثل ار . 

ومنتجات از الأخرى . کا قد یلیم تم هذه الطريقة لتوزيع السلم 

.. الاسبلاكية الى تخضع لتقابات | المو دة » مثل مروسات. .السيذات والودیلات ۱ 

. الخديدة ما »> حيث رغب النتج ى الاتصال الماش الدام با سای العرفة 

رخا ومس کی للجديد مره ن السلع فثلا نجد فى العادة أن مصمبی أ از باء 
دات یکون هم علات خحاصة . لتوزیع الموديلات الجديدة الى ينجو ها 3 


مثل محل دن 77 ملاس السردات ٠‏ ویستخدم بعض المنتتجين هله 
الطريقة.ى التوزيع فى حالة السلع الى تتطلب مجهوداً خاصاً فى ابرع ء E‏ 


سب والاثاث 5 اأن هده ع الطزيقة أبعت نتشرة ی توزیع الأحذية 0 
:ولا شك أن ا ا الات التابعة المج قد نشل د الذي 0 ۱ 
۳ الاتصال الماش بالمسهالك و التعر ف عل »دی قو له السلعة » وكذلك ا 5 
مدی الاستفادة من جهود البيع والرویج . و اختیار نتائج. الإعلان إ إلا أن E‏ 
النتج پواجه "متا کل متعددة من حيث اختياره المكان الات المحلات E‏ 
والفروع ۰ ون ديت تنظ مها الداخى » واختيار وتدریب ومراقية العاملين 7 
مها ¢ وكل ذلك بقع اا 1 جارج دارة خصص المت نج وكفايته هذا فضله ' ٣‏ 
عن آن طريقة التوزيع اروم التابعة يتوقف يجاحها على مدى التوسع 8 
و السلع ہی يو فر بالفرع كية کبر 8 من ن الساع : AG‏ ن آشکال وأنواع : 


متعددة 4 . وبلاسمظ آن خصص علدت أو رو 3 1 توزیم هنتج واحد ۱ ۱ ۱ 
بودی غالا إلى ل ارتفاع التكاليف الندبية للبیم 7 سحیث تقل حركة ار بیع 


۳ 


هذه الفروع عنها و ف المنشات المشاعهة الى یم - عد دا کر من المتحات: 2-6 


هذا فضلا عن أن. المنشات ١١‏ ا ی توزع د كيز ان الخ ( مثل متاجر 


ت العادية ) مکنا ٠‏ کک على الم ا 0 امن 


بنصیب تن مایت : وزيي > وا اراد داد الطلب اعلا 


حمل بنصيب آکب من ¿ هذه التكاليف اوعد سان صالم ح ونم بشکل ‏ 


1 ۱ 0 3 ۷ تخدام جداً اسو ق "مهو 5 7 مصر الم بیة 4 يث إتكاد : تقتصر على ١‏ 0 0 

ا ۱ 00 عد م ا هله الطرر بقة عندنا هو أن اماك لا وَال: درغت" عق أن ا 0 
01 ی تفه الب عة 0 آبریدها قبل لش و 3 سوا ءکانت اة استبلاكية ميسرة ا کر 
3 0 1 ی سلعة انتقائ: ول شك أن آغلب الکن ف اسو اقنا لیم الوقت اتکی 0 
ا 0 3 0 1 پذرج جة. ۴ اکر مما هو e‏ ي 1 آوروبا و آمز ریکا. :هذا ا 0 ا 


00 م لاسواق الأديدية درک لأ تقدماً. ار 3 سنوت م 


[ ی 3 ل 30 ج ا الطلب ل ب جیث + ویب 0 e‏ 


ا 20 م والإثراف یز د 


00 5 3 ۱ 3 الطر فة یتوقف. أ اا على كفاية المتدويين. ی مقابللهم للم نپلکن : اوجن A‏ 
1 3 إقناعهم هم بث قد ا رغب. ٠‏ الكثير م 3 مبلكين ' ی مثل. هده ال يارات ِ 0 ١‏ 


00 ایا ل امندوين . . فضلا عن أن يعض م قد يشاك فى جودة الدلعة المعروضة ٠‏ 


0 0 0 0 و ۳ عله ن هود غير عادی + كا يلاحظ أن 


: ا 0 1 و ۱ 


ما بيع ب اليد 35 تفهی طريقة بقَة شا ف ورو و ریک رود بر 1 1 


لمحن واحلات. ( المشترکین ( ورم کون ا سیب ام ری ق 0 


والثقة ى التعامل م 


ن أن الوغی العام بان م 


ی 


0 من نٹ ث البيع . زو | واسلة المندو ن ف ف بخدم فى ی حال م‎ E 


له ما سوق تاضیة خاد 5 سیت قدلا دی 


من ل جهودات وس 4 ل هذه ,اد ی 4و 4 0 ی 0 ر 


.-. 


من ويول 3 3 : جال جدید. د حلاف ال 2 تخصضه 4 ا 1 


اک ۰ ۴ ویقنمه زا اوضرع 1 له جطريقة استختامها 2 غر آن جاح ۰ هه 


هنا تظهر: أهرية الندوب ومستوی کفایته ومهارته ىق مواجهد. هذه نه الواتف ... 
۱ تسه قد قد | 


- ۳ - إذا كانت السلعة من السلع الاسملاكية الميسرة. الى بق 


2 Ot. ا‎ 


ضغویات کف 1 انول على المندوين الان يقباون الطواف 0 
۱ ا مبلككان ومواءجهة هله المواتف الى قد تکون محرجة . ولذلاث فان جال eT ٠‏ 
هله الطريقة جدود ق بيع بعض اسلع مثل الأدوات الكتابية. وبعضن آصناف 1 ی 
تس البقالةة والروائح والخيز .والألبان وبعض الأدوات الكتابية . ای 
a‏ ووا فان كافة الدر اسات لتكاليف التوزيع تبان أن طريقة لیم للد e‏ 
إلى المستهلك الهانی أ كثر طرق التوزيع تكلفة فى غالبية الأحو ال و بزداد اد احال  e‏ 
0 ارتفاع" التکالیف بالنسية هذه الطر قة کا اتسعت سوق التوزيع "وزاد علد ES‏ 
0 1 د للدلعة E‏ ن لتم الذى يقوم م بناج کیة رة دن ال ك 
ويوزعها ی سوق واسعة بضطر إل تحمل تكاليف الالحتفاظ بقوة كبيرة عن ا 
E‏ اليح » بالاضافة إلى تكاليف توصیل السلعة ال المستهلكين فى و 01 
۱ المناسب وا المكان المناسب : هذا فضلاعن مخاطر الاثان ای مک ن أن يتجملها ... 
المج إذا كان توزیع یقتضی منج ائمان للسپهلکن ‏ 1 وها ينتج 00 6 
" ذلات مره ن مشا کل الاستعلام وتحصيل الديون. 7 + ولاشك أن حیع هله المشاكل ٠.‏ 
۱ تستلزم من النتج رآس ال کر وجهود اکر ف مجال إضاق ع جال 
۱ 0 خصصه ف ٠‏ ۱ ۱ 


یم إل معا انیب بع السلعة رها ٍل املك اا ی 


: من النافذ الرئيسية لتوزيع سلم اسلا ظ ٠‏ ویلجا المج إلى ار E‏ 
د انفد إذا توافرت الظروف التالية كلها أو بعضها : ا 
E‏ 3 مضو دا كانت سوق ان اعدد د اسیلک الاليين 


وا رین كيرا . 


۱ وأشكاها 4 حى 00 اه رغبة ال و ساعدته لاش ۰ 00 ۰ 


کا هو ملاحظ فى حالة توزيع الملابس والروائح .. 


قربا من رسد ھک ية طبه يسرع سول . 


قتفیی توزینها. ۱ 0 


0 إذاكانت, 1 8 1 تیزم بت ن ارون و اق ا 85 3 کر‎ - 3 0 eT 
ل ا دو شان الأغذية امحفوظة متلافی حلات البقالة 3 والأقشة فى متاجر‎ ۱ 


لاسام : وابلوارب وا وال اديل 31 جلات العردوات 0 4 ۱ 


ا لذا كانت الل » من الم ریق تلف قتف ابر ع ف 0 - 
وصوفا إلى مكان ال رم 


ا - إذا كان تین الوحدة من السلعة بسي ١‏ گرر اشراء كير 
ا ۱ 0 كان ال تملك معتادا على : شراء راء ال من , متاجر ا 8 


۰ شك آن لعج بلج 1 التوزيع. ع عن ار مقاجر | لتجزئة 00 


رازبا مج 
| اانه ايكون بذاك ۵ آکبر قرب من رقو 


توت على آراء ال 3 
الواجت إدخاها اب ی الا ١‏ يكل 3 ازى عن داتع ا 0 
رتیل تفوقها . E‏ 1 

٢ ۱‏ يستطيع یم اجب باتضاله لاش متاجر ال 


لجز تة 2 آن زودها ا ا 


ما که ۳ 
: پل ی اة وأشكاها وأ وان التغرات 000 


٠‏ الكافية عن ن السلعة وخواصها ومميزاتها والب ترو ها .هذا فلا ۱ هب 
ن لمکانية تدريب عمال الى ف ر رة 3 کم ی 


0 00 3 توذيع ,الشلعة . 1 ِِ ا 0 0 و 1 ۵ 0 00 0 
۳ .یمک ی ن امتابعة كيفية عرض ض REE‏ تا ا 00 
وظرو ف وزیا وم توافر ها | والأسعار ال تی تباع ا 00 


وانحصومات ‏ الى تمنح المسپاکن. > ودرجة نة بن التاسجر ۱ 7 1 


. اتف ف التوزيع وعنا إذاکان. ذلك ر ومع : الدلعة ف الدوق‎ ١ 


دوا | أن السلعة ۲ تلق عناية آکر ق‌ التوزیم مما [ وزات عن طریق کار ۱ ل ۰ 
1 4 1 ۳ حيث يغرض تجار الخماة غل تحجر التجرئة إساعاً متنوعة. E‏ 


سنا ملع اتج فى حين أنه | لو يفت اة مان مج ٠‏ 


بز المنتج کل اهام ET‏ 0 


os 8 


وع ل و E‏ 
ن ال بیعات . ۱ 0 ١‏ 


غر أنه با الرغم من من هذه الوا الى عکن اتحقيقها فان التقج یراج عة 
اک مه ۱ تباعه هذه ال رة ف اوذخ وهن آم هذه لا کلم ما یل ا 


3 چ ذا ا تزع 0-0 اة إل عدد كبر جداء 0 متامجر ر الجر ۳ 
۱ الصغيرة ۳-۹ فى آرجاء السوق الو و اسعة 5 فان علية یم موف ۱ 
0-0 تحتاج 5 ن الشج الاحتفاظ دک كباس هن مندوق الع ظ عا ینتج 


١ 0‏ 0 0 بغز ال کل اس باشتیاو ندري بت ٠‏ ومکافاه: ومز مرأقبة. ا 1 0 


سويت کا ار رمک و 
جال ٠‏ تخصص النتج. و ف الواحى الإنتاجية . 03 


۱ دزي يادة الاعباء ا اة عل التج ىمال تعاملة. مم عدد د عير 


متاجر النجزقة ای تحتاجعادة إلى قدر کیب من الاتهان نظر] قري کک 


ای الحلودة ۰ هذا فضلا ء عن ظهور اش کل الحاصة بالاستعلام 
0 ۱ و و ل وال 


.. تكاليف توزيع‎ ٠ 


0 ا ۳ لا الاستناظ بقدر 0 2 ن اون ف 000 قريبة” ا e‏ 
۱ طق التوزيع. + ی عکنه أن. ,یی .رغيات متاجر العجرثة 01 ع 


الصغيرة ة اتشر ی السوق م تتطلب عادة کیات a‏ ف 


0 7 قترات ار 3 2 نظرآ قدرةما المالية والتخر 0 + ادودة 


وف ا مذا الوض I‏ َم متا الك ر نها ۱ 
من مج چ 2 مل 


1 0 متاجر السلسلة ومتاجر الأقسام و ۰ یٹ م ج الل ی : و 


فى العادة » وبشكل يتعادل تقريي مع مشر ريات معاجر الجملة وقد مدعا 


0 ق. بعض الأحيان . هذا فضلا عن أن التعامل مع مثل ج هذه المتاجر الكبرة. 
2 الا تاج ج ال جهود كبر .. حیث يم التفاوض على الیم ف المركز الو تشي 
2 و المتابجر 3 وحيث .تقل مخاطر الائهان إل در جه ت کی . ۱ 


٠‏ دعل ل سوم فان. 0 يجب .أن ال نو بین عراب ١‏ ومشاكل تس 


ود ی ٠‏ وقد بودی هذا طبعاً ا إل ددع 0 


۰ 00 ۳ 9 


: 0 9 0 105 التق 2 توزیع ملع 46 وفك ی خود ره الما با زوفل درق 0 و 


00 0 3 7 المنافسة وطبيعة ال تفا احى يكون اختباره سا "وف اختیار الچ 0 


ا 9 او متاجر ر ابر له 2 از الى كن 1 


e e ۱‏ هد النغذ لايد: ایض آن ار انوع أو آل ۳ كل دنع | سلعتة عن 0 E‏ 
02003 طريقها: فقد رى المتج 00 
0 ی لا رتست 

0 م نا مراب الجملة. e‏ للد بفضل 


أن یتعامل فط« ع متاجر ل 


جر له 7 الکبرة و 00 1 ٤‏ 


0 3 به‎ e الاسبلاكية : وعلى ماس من ¿ طبيعة | العمليات وتان لنی‎ e 


١-7‏ التجزئة : وعلى: آساس من 


3 ۳ 0 0 الأتواع فا اام امه ۶ ال ی توا 3 سوق ١‏ خهورية مص العر ار 


0 Stores N : 0 5 a 


0 1 )قاچ متخطصة ا stores‏ ا 0 


1 1 3-8 Chain stores 0 7 0 ۱ 0 0 0 00 0 7 1 کک‎ 3 3 


ا میدیم ع 
ا 0 00 3 س : أو - امتاجر المستقلة . ی تتمیز ‏ هذه م الاجر بصغر حجمها و علها 0 0 
0 0 7 0 كرجلة إذارية مستقلق ت نينالا تندمج ف متاجر جزئة آخری ولا تلبع - 0 0 
۵ کت ۱ إدارة مركزية Cc‏ وقد : ی ۱ لم ل هذه الاجر فرع آو فرعن ٤‏ ء لکا کون . 
ل عادة متفر ر مه ن بعضما حيث تدار کوحدة إدارية واحدة وتتممز هله 
...عون دم اتخصص ق الادارقت» بت أن لك وظدار كناة فر ا 
0 ۱ 0 ل 8 0 وغالباً م يكون ضاحب المتجر مدر ل 0 م بنشاط شاه و ر خرف 
e e‏ 1 والبيع والقویل . . وقد بساغده ق :العمل ر 9 0 
N CT 2‏ ویر صاحب ب الجر ر عامل ار ق ات حث تول ار 0 


: Consumers Cooper atives: ا کی‎ 


0 من 58 جا لا دوز زیم BS‏ 0 


0 ی يد 0 


و دع ۳ 4 كت 0 داخلياً . وروچ + بضاعته رلامان عا وتا ۱ 


ارم مرهؤن 1 کی گناد صاحیه . 


وتكوة لتاجر ال ا جر عم 2 1 تساه ار 


: 26 0 3 تالف 0 ينتشر بصورة #كبيرة 8 سوق خهوریة صر ری عا 1 ا ۳ 
ی مننشر ی أسو اق أورويا وأمريكا وهو ما پسمی بالسور مارت وت 
ب Market‏ و تتمیز المتاجر العامة بتداوها لعدد كبير. من ٠‏ الي 0 المتتوعة. E‏ 1 
2 أن تقسم داخلیا إلى أقسام عق ص کل منها عجموعة معينة من السلع . وتوجد ٠٠٠.‏ 


ال و المتابجر عادة فى الار, ياف و والدن الصفرة ة وضواسی الدن الكبيرة 


3 0 0 3 افد الوجود ل 5 ر التمجرئة بالتخصص : وبالتالى رل 1 ١‏ 
۰ لایر العامة( أن توفر المسپلکین ب لعا متنوعة ة لكفاية طلبام فاد جد ١‏ ظ 
00 3 العادی اند هذه احلات ‏ حيث حتوی عل البقالة. و يعض الاموات . 

1 0 المنزلية وبعض الأدوات الدرسية و وبعض الصیی وبغض انردوات : 1 
ْ ع "ولا شا آن مثل :هذه لتانحر تشبم: رطبة هلاک الذی رغب اش رز 
0 .مشترياتة - حآر n‏ 2 تی مكان واحد. .غير أن هذه المتاجر لا لاکن م 

0 0 الاستفادة انا | التخصص و خخاصة الشراء بکیات كبيرة واحضول على 0 0 
3 000 الکو 1 وانخفاض معدل حووآن البضاعة” u‏ وبالتال. ار تفع فا تکالیف 3 

و التسویق سا 1 وت :أن مثل هذه ألا ر توافق ن اششمعات ١‏ الصغرة 4 فان 0 ۱ 

1 0 8 كلما اتسعت وا ی وزاداء علد اسکان r.‏ »كلما بدأت اما جر التخصصة د 


و تقهز متا جر ,الجر فة ئة المستقلة التخصصة بالتعامل ا فى جنر عة كاملة ' 


0 ن عدد محدود : من السلع ھم خیت. تعر ض ‏ هذه اشحللات ابو عة الكاملة من 0 
0 اا والألوان رم الختلفة من السلعة:. ن أمثلة هذه آنا جز ٠:٠‏ 
1 مملات الأحذية والآفوات الكهزبائية.. 0 1 لنوت الكتانية: 7 
والسجاد ۰ قار ۱ وما شاه اشفا عرض + هذه المتاج وجموعة ر 


ll 0‏ ۱ ف کک - وقد ر ظن 


ا امل من الم ا 3 الاستقادة عزاا التخصصن وج دري ع 00 
ل 0 كير ل 0 خمم الي ا اک ومهارة یل 7 ۱ 
yT‏ .من. رجال بیع فتز داد قدرتا اه 6 هذا فضلا: عن آن اکال م 
e‏ السلعة فى بجا ذانه - عاملا مهما ‏ مه ن عوامل جاذبية الم که ۱ 
ا ۱ 0 انم فرصة” الاختبار 1 وتوافق أذواق الكشر و . ون هنا داد ٤ e‏ 
ET‏ 5 3 ا معدل ادوران البضاعة وتقل التكلفة اندية هرن . 


0 00000 اوتنه ما عکن أن يقال . أن متاجر سجزنة المستقلة الصغر ۱ ۶ عامل كه 
یه 0 5 ب للم الاسباكية اليسرة: .) نحيث تو فر ر هذه الا لم باقر و 
0۵9 1 اسپلگن الكى محصلوا علها مجر د د حاسم پا اجة 2 :ولي م مع ره 
: 0 0 5 0 هذا بط آن ثل هذه ه الاجر تعداول ایضا بلع و 
ا الى ماج ال جهود بيعية تس مستوی معین. + و لنخاصة أن اشر اف. صاحب ET‏ 
20 جر فد راق اتوزیع مثل هذه « السلع الذى یت کثرا بالعلاقات ٠٠‏ 
و ۱ اتید ولا شك أن أصراب ال هذه التاجر کو سجر صا 2 ن العاملين ا 
0 ل المتاجر الکبر ی لد خدمة اد ۶و تیه ر رهم بوا وامدادهم بالاتيان. للاز ل 1 
۱ ۱ 1 والمرو ونة ة الكبيرة نى 7 پم و ؛ والتطور را لسريع فى ف البياسات 3 بو رافق التغيير 0 2 0 
0 0 1 السوة ق غر آن هذه الاجر تو واجه صعو؛ وبات. معینة تایجة اللقدر هن 9 

۱ كا لاداریة والمادية احدودة لصا الشروع. : فنجد مثلا أن قدرة هلاچ 1 0 
ویو ف تحزن وعرض يات وأصناف كثيرة . ن السلع, + وتوسیع نطق را 
ا 00 الاتما للعملاء و ,استئخار المو لواقع الممتازة. ةع + وامتخدام رجال بیع اف 
ll 0 00 3‏ رالأنفاق 19 لات الاعلان .و ار و بیج 3 هذا فصلا عن قدر تما الحدودة ب 3 
العف س أن مثل. هذه الاجر تتمیز باتخقاض مصاريقها در 
و ا لا ييذله ابا من جهود غير عادى فوادارما 10 
9 دون غلا وقضاء آغلب اوقم فا . غير أن ار اسات الى کت 
0 0 هده الناحية 3 آمریکا تدل نتائجها غل أن التكاليف : 56 yT‏ 
0 0 ا وزع زا اد الغذائية. تبلغ حوالى ۳۵,۵ من خی البیمات. با تبلغ 2 3 
00 التکالیف : 8 منشات 00 :ال ی قوز نس 0 
e 0 5‏ إلا جر 1 استدلال ون E‏ حقيقة 2 هذا الظر ن اللا عقاف اریت 00 


یت وكا 1 4 


ی هله الاجر الى 


شس المواد 3 :۸۸ فقظ. .ولیس 


AR YD 7 ا‎ 
EEE ES 


ادويق ومها السلع اللحاصة” کک 


00 : المركزية 0 آداء كافة وظائف المنشأة س ت قربا - فا عدا عمليات بیع فتولى ۱ ۱ 0 
لاذارة ال رکز ية شرا ی ساز مات لاجر قري یا عدا عض تا 
1 0 ! الأصناف لحلية الموجودة 4 منطقة ار قدا -.وتمدها اجا 1 ن آنو ۱ ا 
E‏ الحتلفة من ازن المركز, ب ل الادازة المركر 5 ة القيام پاحملات الاعلانية ۱ 
E‏ العامة وترسم سیامنة الاعلان والترويخ التو نی: تعمل ق اطارها المتاجر التابعة 
0 © بالاسية الحملات اللخاصة ف منطقة التوزد 2 محلية لكل. متجر الادارة 
المركز زية السياسة اللقاصة بالأفراد وتعيينهم ومكافا 


۱ ۱ E س‎ O س‎ 

البيعية للمتاجر المستقلة 7 پزید ایض تا تکالیف دون عموما ٤‏ 0 ۱ 

ِ هذه المتااجر ارتفاع. مدل الدتان Rate.‏ اه بالنسبة ها 
نظرا السوولة افتتاح مثل هذه المتاجر وقلة رأس المال المظلوت ۸ > تشجع 


00 کثر من ) لا تتوافر الكفاية المناسبة الدخول فى هذا الیدان وسرعة حروجم | 
00 1 " عند تعر ضهم لآية صعوبات . هذا فضلا عن آن نشاطها احدود TE‏ . 


المالية امحدودة و خصص. آغلبا ف وزع 3 هعينة. محددة يجعلها 0 ش 

. عرضة لتر بالتقلبات الاقتصادية 35 الدوق E OT‏ 
٠‏ انيا - متاجر السلسة وخ شات" التجزلة نی تضم e‏ من المتاجر 7 

اتید الى ع نف E‏ و نظاما رادم 0 


و ومن نم هذه الاجر شرب باتا ا الأحنية ؛ 3 رغلات دی للبقالة وعلات 0 
0 جرود ولاباس وو ۰ 2 


3 أم اللتصائصض ال الاجر ul‏ 0 یه 4 الادارة خی تنيع 


اع السلع 


عم وتدرييم شرن 


0 0 ادارة کل متجر من اا التابعة مدر مسئول نحت الاشراف العاموالرقابة 
٠‏ الركزية للآدارة نی الرکز الر؛ تیسی وهذا المدر مستول عن تتفي السياسات ٠‏ 
> انحددة والتعليمات | الصادرة م ن آلرکز ارلیی. > له ستول عن اه املن ۱ 


ف التجر وعن نتانج العمل یه ۳ 2 0 


. 0 ويلاجظ أنه لیس م من الضرورء رى أن بكرن ال عد كيل ن التاجر 
0 ی تظهر م منشاة ة السلسلة . . فاذاكان له کر مر من متجز سای اب 


5 1 وکانت اک وا والادارة مکی کر ر ۱ 
۱ ۱ 0 7 ت ا تقرييا - 35 ٠‏ فان تظهر ما نشأة ة السلسلة:: 00 


TT‏ 1 1 ۱ للمنازا ل يقش الامكان. و 


0 ۱ 4 2 1 ۱ و ری ۱ 2 
ال م ی ن تلا اعادة 55 اماز ٠‏ مو و علا و ق المخاطق ت زد دخة # بالسكان کک 
3 1 00 0 7 مکنا | اجتذاب کر عدد أه من 1 ۱ 7 ا 
0 > متاجر ها احيث ادا جركة الارة ٠‏ کا ق وام فراع اا و 3 1 
TT‏ ارآ الأحياء التتجار ره 3 و ا الوق ق » وتتميز عترم 0 
کک ظا الداخلى وستوی ` كفاية برا | ا فا ميل إلى الارتفاع. 0 
۱ 1 5 أيضا :عن امتاجر. .التجرئة” المدتقلة. ع 'وذلك لقدرتها المالية والادارية کیره a‏ 
700 و اك فهى از بتطور انیب العمل پاستمز ار » واحتفاظها عتاجز کک ۱ 
ys‏ تبة. نظيفة جذابة 1 0 إتستخدم نيك الادوات والعدات واسپیلات ١‏ 0 
وخخاياة وات إلحادت :و تنظم علاتا داخليا عن أحدن لأسن العلمية :الى قعفق ااي 
٠ ۱ 1‏ وطبيعة المكان والسلع. ١‏ الموزعة والمتهلكين :هذا فضلا- عر ن دقته وتان 
0000 اختیارها للعاملين ما وخاصة رجال الع : وتعمل على حدن تدريهم .كا 01 
0 3 00 ْ ا هذه انات ا ل عن بضائعها ونوجها عل نطاق بت 0 0 


ا 


أؤمن رام لمميزات الاقتصادية ار السلسلة e‏ ا 


ب ك ضخامة حج الیعات . حث توج لا الم رو ۱ 
ايه 16 ق الأصناف 'والأشكال: واللوان : . وحیث یل آسعارها 9 
33 0 3 1 الانحفاض ییا ن آسعار متاجر یره له استقلة ۰ ٠‏ وال غيل ل میا و 
ردم الاعالیة إلى الارتفاع بشکل ملموس 8 0 تر 
اام ا الیل الله تقليل. اللخدمات ال نم لسلاء - اکن : - بفكل اال 
ةا عام + فيندر آن تمنح اها الاتیان الام 1 کا تتحاشی عملية التوصيل ٠٠‏ ِ 
Ty‏ كرا ۳ تلجا إلى نظام جدمة ؛ نفس ١ ۱ sef se service‏ ۱ 

E 5‏ ا أصناف ٠‏ البقالة کا 0 الخال نطاق أواسع 6 و 


تسيا عو ن :متاجرا الجر اهنا فضلا. عن 


۱ تکال 55 او فرزی 000 0 


0 4 3 


1 7 0 ۱ ۰ وتات 0 5 ومن هنا هن تتميز يجاذبية به كيرة اسلا الاين 1 ۱ 


7 ولا شك أن ام العو مل و تساعد مندآت له عل اجا و ات 


0 2 ۱ ر تنافسى مرتقع ف السوق هو سیانتها الخاصة ف e‏ ره 0 
ا انسييا. : ويمكن ن بیان آم الأسيات + الى مکی من ذلك فيا ب 1 


3 - اتاق 000 اللوزيع واشنل ایا نليجة غيل 0 1 


9 العملاء بقدر الامكان كا شبق. آن آشرنا - وارتفاع. معدل دووف ف 


البضاعة حيث تستخدم المنشأة : آحدث الطرق ار اقیة ارون 1 أوحيث تيع ۱ 


عادة سلعا عطية عتاز وما إبسرعة ة الدوران 8 أن ؛ تخفيض .تكاليف المخاجرة . 1 
e 0 0‏ استفادة منشات السلسلة : من سنا : التخصص. وتقسم العمل وما یتحقق 2 
عن ن ذالث من الزایا » هذا فضلا عن آن تکامل. لسیات؟ ی هذه النشآت‌من ‏ 0 


ا تجارة الجملة إلى مرسلة التجرئة. 0 :أو خی من مرنحلة الانتاج ل 
امجرت ة بالنسبة بعضی اسلع: ٠‏ مکنا من تخفیضی , تکالیف نیع 


9 نے انخفاض تكلفة : الشراء. 0 ا 4 ا متاجر ر اعبزنة الاخری ‏ ¢ ۱ 


1 0 0 0 کانت متاجر ر صغرة مستقلة و متاجر مجر 7 كبر 5 کتاجر ۰ 5 
| 3 ۳ 1 الأقسام : ؛ ويتحقق ذلك انشات السلسلة نتييجة 2 لک 
7-1 وشرا بالتقد ف آغلب ان من ی 
۱ 00 الكية ١‏ وخصم تعجیل الد الدفع : ٤و‏ و تحسين شرو رط التعاقد والتسلم. هنا 0 

ا 0 0 فضله عن أن الادارة ف منشات السلسلة 


بر حج مشار ياتها من ) ناحيةء 0 


۶ مهم بشراء السام المطلوبة فى القت 1 


الناسب وبالکیات الا وهی دائبة ة الاتصال والدراسة لاسواق الشتریات 3 ۱ 3 
ومصادر التوريد حى تمتطع أن قق ذاك . وكير ما تج مات ام 
0 0 الاتصال بالمتتجين مباشرة و التخاقد مم لشتر ات طويلة 3 
اند "اجه من سلعة ی اال عکها آن تفل عل شروط ای 2 
وتشترى بتكاف أقل بر . فلا شلك أن ثل هذه اعاقدات سوت ید 
1 المح من ديت استفر ان اتاج 3 ومن ای تخفیض تکاله ا عکن 
5 أن ؛ یفید منه منشأة الساسلة السامل موه ه هذا فضلا ٠‏ عن ن أن منشأة ة الب ململ : 0 


أو حى شرا ۱ 


0 فااحية : أخرى. 3 وبالتالى تستفيك.‎ ٠ 


U 2 ۱‏ ت 


7 ۱ ی قاب اللإعلان عن منتجاته بل رعا یل 1 عرف 
۱ 5 00 الى ؛ کان E‏ با المج للسماسرة | ق أوضاع اوج الغادية. 0 


القناعة امش ر بط اغناد على أن ذلك سوف: ید من 


۵ ال مات ما زید م ن معدل لا قوراف البضاعة »2 ما پودی ا فى النهابة ة ال لازيادة ٠‏ 


0 ای ار 


ال نارم ن ارب البق الإشارة تلد نی قتع . 7 ب تناد ۱ 
٠ 1 1 ۲ ۱‏ 3 ال الق 02 اما و نود 4 ن الصبعويات ما بواجه الشات | الكبيرة موم 
0 ا ا 17 أن كر احم هذه المنشات 0 أعمانها وإدارتها يتو جب آن ایقوم و 
٠‏ آشخاص على درجة ة غالية من الکفاعة واللحمرة والمعرفة افونا قد بصعت بر 
0 د 3 توفره اق کش ۰ ن الأنحيان. ۸ كم أن عم قیام أصواب. "فرع بالاشراف : 0 1 
3 ۱ ار :الما باس انا محدث ف متاجر التجزئة بقل الصغترة . سب : بعر ضه ه للأخطار 0 ۱ 
0 72 1 ِ الا صة بعلم توافز الداقع الشخصى الحرص: الشديد على 2 المنشأة اوتقلمها: ا 
0 ۲ ۹ 8 ا من ع أن اهناك ع عدة 3 اليب 0 وف کک إل زيادة 0 00 
N‏ . أن > محققه 4 الحا شخمی | الك افرع 6 يضاف 0 ذلك آن توسع ات ۱ 2 ان 
سيت فى تنميط السلع .الى توزعها یقلل: من فرض الاختبار مج اتلك E‏ 
۴ و 3 هذا فضلا: ع نميل مثل هذه المنات إل فيض الحدمات. لل سنرالك * 1 
۳ الائهان والتوصیل للمنازك وقبول المزدودات كا مبق. أن. أشرنا تما ق 
لا برضی كثيراً امن 8 له لکین ن + وشخاصة أن کشراً. a‏ ن متاجز التجزئة ة الأخرى ٠‏ 0 ۱ 
'المتاقدة قد بدأ يعمل بطريقة أو بأخرى . ب عل تخفیض تکالف التوزیع:» 1 0 3 
وین اط رق العرض والتنظم لداخلى ؛ وژیادة الخدمة. 3 وال توس 3 0 : 1 ۲ 1 
والأرويج . ما برقع من مستواها التنافب فسی أمام منشآت الله ال :ومن الوب 
۱ والصعوبات الاشری ‏ مندآت. :الل a‏ عدم الم زونه النائحة 0 ن اباع عات رد 
0 مركزية موحدة. تحيبث ول ا روتن الاداری ى ااذ لقزارات د رفون اف 5 0 
۱ العاجل. 9 بقلل م ن كفاية الإدا ارة فى هذه المنشات. yT‏ 
۳ الا الام 6 دی یر جر یه ره یت کات ع ال 5 


١‏ ۱ 1 ۱ 00 1 مدن مستول 1 ويعتير ک 
0 3 ۱ ۱ سم ال ی تعر ضما هذه المتاجر عادة ۰ هن ن سلع اتود 


1 تا ا 
ف هید کر من مجموعات اي اب 


تچر داي ع و ۳ 
اقام .يداول کل مها مجموعة 0 


ن املع ؛ وبشرف عل کل ما و رئيس او 
لقم وحدة محاسي 2 قائمة تشم + وتتکون جموعات . ۱ 


ی 34 مثل املابس والأقشة . 70 


ل وال حذية 3 » وأدوات اسيل 3 ؛ والأدوات اللزلية ع ولعب الأطفال ' بر 


ی 7 .والاثاث: »نوما إلها » ومن أمثلة هذه المتاجثر 
0 ا 0 : وان آفندی ان وما شامها : 


. علات ت شکور بل 2 آرکو وملا 1 


ومن آ هم الزات الاقتصادية الخابجر لاام U‏ ا 


0 رت "۳ کک الميعات . + وهذه ظاهر بر ۵ ة ملحوظة : 14 000 م0 3 0 
مبيعات” ؛ متابجر الاقبام مثل مر ر ۳ 1 


9 عر أفندى وییون د وصيدناوى ۱ ار ربکا من مبیعات ۶ یر ۷ التجج 
کک کک کر ب ی ا 0 


کک غالا إل أن تکون فى الى التجارى. ال 
ا مور وز گس من السهلکن : 0 حقق دا رقا كبيرآ م 
۱ 5 أننا إذا قار نا. .بين المبيعات ال تقية 5 اللتى التجار 
۱ 0 3 الأحياء ال رعية نجد أن ا الى التتجارء ی 1 


۱ 1 0 5 الى لتجاری 


د e‏ ۰ فقد ات هله المتاء جر ا فى التاق 


0 أن تقدمها لعملائها : مل عرض مجموعات كاملة من سن 
ی یار ۳ الکن 


ا 5 الأنياء ا ارت ار جي تعيد متابجر اقا ام 0 
سی المدينةء حیث ۵ الجاذبية شديدة E‏ 
ن ان وله شك ئ 0 

ی الرئيسى والیعات اطر تقبة 
سی يفضل ویفوق و ف مبيعاته . 0 

ن ۱ هنا تلا له 4 متائجر الأقام:. 3 1 
انب یت آنه ر إلى ركز آغلبت. متام و ِ 
ارئیسی اة مجوار يبعا فقد آصیحت 7 
ن طریق تخفیض ره شور مأمونة ابلوانب ۽ 

1 فقد توادی إلى سرب ب الأسعار وضرر یع الجا و الرجوحة الى 3 ا 4 
تسایر بعضها ن ليع الدياسة إذا اتبعت ت بواسطة أى متجر ما ١‏ ولنك 


۳ مع عضا عن طريق يق اتقدمات ال ق 


جاذییته ؛ السهلكين ی منطقة. فرعية ومن 


- لتاق عن ع ریق 


یام 1 0 


سم عن جددة مقط وقول مد 


7 م تاج 
e‏ ا دن قرم 


E 0 0 


> وتوسيل لطا الطلبات للمنازك ع الائهات 3 + وامتخدام م سوق ال من رجا جال 32 1 ۱ 


ن اختيا د الوقع الممتاز العميل .. 


4 قاض تكلفة. الشر و که حيث اة ايعان e‏ ا 


a, ٤ ۳" وعموماً فان متاجر ر الاقام تست بعدة زایا ف : توزیمها ام الا‎ e 
0 ی 0 1 0 و ومن من آم هذه ار ايآ قدر ما الكبيرة ة علی اجتذاب الغملاء. و ذلك من أجل ره‎ 
موقعها المتاز فى الى التجارى الرئيسى وكثرة ما تفرضه من مجموعات ر‎ ٠٠ 
ل‎ ae ا ا الختلفة الى تزيد من فرص الاختیار أمام العملاء وارتفاع.‎ 
۰ الحموعة 0 وارتفاع ممتوی خدمة لعملاء وتنوعها - کا | آشرنا سایقاً ها‎ 0 ١ 0 0 0 
0 متجر واسد هومفج زر‎ E يك فضلاعنأنالم ملك : ی مکنه أن يشر 5 آغلب خاجیاته‎ 00 : 0 

ْ الأقسام - الكبيرة 8 - یٹ تتو افر في فيه الثقة راز 0 ل با 3 عد‎ ١ ١ ار‎ ١ 

ll 00‏ احددة. » الى یا 0 0 00 0 
0 رغم *ن من فاك ف فان ماج ر الأقسام ب نصا الداقع م من لدی س 0 


7 وال 


0 0 لخ 0 وهلا ف نفلا‎ CEE ادرب بين ن ال ن نون مقابلة العملاء‎ 9 0 2 e 


ادع 2 ۱ م و دن ج اشر بکبات کک 6 ن الصانع مباشرة واکتساب اقوة. 00 : 8 
00 00 ا مناومة ةكبرة. 3 0 مکنا م ن احصول عل: خصو مات کیره ة 3 ای 1 
i‏ شروط اع ر واه من نحيث ال لم وفع ۰ و 


فده م 7 الأممار 7 1 3 ۱ 00 ۱ 


0 > ما نهم ریدفعهم. إل جسن استقبال العملاء و وحلسم اون ها ٤‏ 
الآمر م من 3 دارة ق إلى ر رقابة اشديدة :هذا ا فضلا عن آن انتقال ال 
0 قسم لآخر لا عکن من رام العلاقة الشخصية بينم وبين العملاء o‏ 
TT‏ كا أن انتشار اسياسة ة الع بالنقد بين متانجر الأقنام تجعل المتامجر | الصفير قا ا : 
00 المستقلة مفضلة ا 5 حالة خاجة العمیل إلى الاتهان 2 و؛ ويلاحظ. ایض o‏ 
0 ۱ وجود عدة طوا ابق ف اغلات ٠‏ الأقسام 0 ,هو الال اغالا رید من 0 0 ٤‏ 
۱ مشكلة. عرض اسلع والتتظم الداخلى لمحل بدررسجة کر برقا 3 افصلا ن lL‏ ۱ 
0 00 ذلك قد پناسبت كثر أ ه ن السلکین الان یفضاون الشراء السریم ” من 000 
0 3-0 0 الور ر ال فى کاآن عدم تخصص مل هذه ات جر ربك توزیع. سلعة امعينة :1 . 0 
E‏ 5 قد يو ودی كأ أن تكون ا بعض الأقسام ». من ن سلعة ‏ معينة عاو بالنسبة ا 


lT 


لشتریات ب بعض متاس ان و الأخرى اه و ف توزیع دع و انوع : هن 1 


0 1 6 0 ب الل ۱ ویلاحظ أ أن المنافسة بان متا ر الأقسام عن طویق انماث 3 
0 1 5 ك تقدمها لعبلاء. - والى سیق الإشارة الما - تودی إلى ارتفاع تکارت 


0 التاجر 7 التسو بق ) + وزید من الات آیضا ما تتفقه هذه الاجر فى سل 
ا 0 الإعلان ا کک نسبة مرو تزید كثيراء عن 0 0 00 د 


00 وو ا فان ت مشاکل زيم ی اغات ساره مه قتان ا‎ a 
ا‎ e عا 32 متاح العجرئة الخرى غير آن الجمعيات التعا و نية تختلف‎ ۱ ۱ ۳ ۱ 
العجز نة ای 2 » ملکیا و و هدفها  حيث عتلکها عدد كبير من راو د‎ e 

و وید یر ها جلس إدارة منتخب پواسطة الجمعية العمومية اللأعضاء ۳ لا e‏ 

01 إلى تحقيق الربح وا هدفها تة الأعضاء 0 ی e‏ 
ا ر ویلاحظ أن ابلمعیات ت التعاونية الاسلاكة تحصل ل یا من 0 
ا 0 املع 5-3 توزعها من ن نشم ن مضادر التوريد الى 3 تشبری اجر او 1 0 


0 0 0007 ۳۹۷ زابعات الجمعات مار فية الاستهلاكية : آشار اون ن ارقم‎ TT 
٠. ٠ لك آن الجمعيات لاو نية الاسهلا كية عبارة عن « الجمعيات التعاونية‎ 1۹۹۹ ۱ ِ 
۰ نی یکون غرضها أن أن تبيع بالتجزئة السلع الاستهلاكية اق اشرما 4 وال‎ 00 00 
1 تقوم .بانتااجها تفا أو بالتعاون مع غيرها من الميثات التعاونية الأخرى‎ ٠ 
۱ 0 وکذاث: ما تودیه من خدمات 2 ل شك أن الحركة التعاونية اق جهورية‎ 0 : 1 ۱ 
۱ مصر العربية تلعب دور حطر ف بناء مجتمعنا الاشتراکى الدعقراطى التعاوق ف‎ 0 
: اكلام ء نارق التعاو: نية و وأهدافها. فاننا سو‎ ٠ .وجيت آنا تنا بصدد‎ e 
0 اس زكر کلامتا هنا اعل الجمعيا ات ریت کجیز لتسویق السلع الاستهلا کية‎ 
0 1 0 فى سوق التجزئة فيلاحظ أن انت ر الجمعيات التعاو نية ونجاحها يتطلب تفوقها‎ 2 0 0 
0 غل ار الام اه 1 غبات العملاء محسن الخدمة و العامة‎ 0 
0 ۱ الطيبة وة توفر الأصئاف. بالجديدة ی ن السلع اهار معقو 1 . فالرو بوح التعاو: يه‎ E 
e اه للا تک ی لاسرا ار الجمعيات وید ا 0 أداء ا‎ 0 ۳ 


0 RUS: کک‎ ۱ 


7 اا 3 غر آن هذه ات قد تکون ا ۳ رز عضول 
ل بالجفلة وشروط آفضل على الع وتوزیعها عل ) امات الأعضاء بحسب ا 
بر الجنها. هذا فضلاعن أن هذه الجمعية کرش ود تقوم بل ۳ ج بعض 0 0 
00 فى تبيعها للجمعيات الأعضاء ی ل ۱ 
. والأضل : قامات التعاونية نڌ تشتری نع تلع 2 ن جل کک 
0 ن الغالب أن 0 الجبعيات للأعضاء و وغير الأعضاء . e‏ 
ى شكلها الأصيل على أن ١‏ 
ا د 4 قيخة بل ۳ يدعو ن.من ن ما + و تخد هذه الجمعيات. 0 0 
0 طرد و له لتوز زیع الفرق بين تکلفة المبيعات , ونين سعر سوق ق عر ن الشتر e‏ 
ا فقد تعمد بعضها إلى ال بع للمشتز بن باقل ه من سعر الوق بدرجة وبا 
0 بحسب كفايتها الإدار, ب ومسب سياسا الخاصة بالتوسع فى اليل 5 که 8 : 
ا 00 ٠‏ احتياطيات المقابلة الطواری > غير آنه کن أن یقال أن غا ۱ 
رنه الاسبلاكية تفضل بيع سلعها ال 00 
ml.‏ جزءاً من من العريات + بعد احتساب ٠‏ أرباحها : رو E‏ 


. ار 0 ۳ ابنسية ا عضو‎ ٤ 


ومن آهم مز أب ابلسیات و ية ١‏ لاد 2 ام 0 0 


a; واه 7 .غبات الأعضاء بامدادم 00 الجيدة ت بامعار م معقو‎ es, e 
e 0 ن المخصول عليه م من متاجر الفجزرئة الأخرىاء! ار‎ 5 0 
وف فر الآر باع الصافية الى عکن آن عم 9 یر ارت ا‎ 00 
ld ST و استفادة آعضاء الجمعية * من ع ذلك‎ ۳ 

تشر فسات التعاونيةا بد فى ال الاشتر ۱ کی ا أداة ره 
نار تفاع سار احتکار بخض لجان 7 واستغلام المشتبلكين وبالتالى ا ,1 
تضطز مقانجر: لتجزئة ة الأخرئ لك القناعة مامش 0 ن ربج فلا + عن ی ۱ 

سین جو دة 0 و والحدمة و 0 00 اکن تس TT‏ 


0 امن تکالیف a‏ تاجرة فا 3 وله سیب عد م الإسراف فى 


0 : 0 تجهیز اخلات بال رکیبات ¢ ولوقي ف مضاریف الوعلان . اوعد 1 ا ۱ 


۱ رن باسغار. سوق العامة ۰ 00 ا 


1 1 ۳ حی ولو کان هناك فرضة 1 لشراء بائمان أقل" . 3 جيك ث التوفير 3 ذلك دوه 0 01 00 
07 1 انظرا لان أنمان مثل هذه السلع الميسرة عدودة : بطيعتها” ۽ ومن هنا نخد 200 3 


0 tv 


۱ 0 1 ۱ انا والاتعاد عن مداکلتحصیل دیون : ٤‏ ؛ وقش و ق و لاملا 8 
سر ومدم الاسراف. 1 ذلك . هذا فضلا عن الا کا بالضروری م من اللدفات > 
۱ للعملاء 3 وساعدة بعض لاعضاء ف الإدارة والعمل دون مقا ابل 


وبالرم المزايا الى عك ن أن تتمتع . ا الجمعيات التعاو نة الأصيلة 8 


: کک ۱ فان كثراً مها بفتقر إلى الفنين ۾ ن فوی ارو والدر آية . وكثرً ما تكو 7 ۰ 0 0 
ر الجمعياث” التعاونية ف قفیض تکالیف . المتاجر ةدافا u‏ استخدام ‏ 0 
0 7 فر آد يقباون احصول على آجور منخفضة ORT‏ القيام بأعمال د ابيع والإدارة. 0 0 
e‏ يكون له آر مبیء ء على الكفاية الإنتاجية کا آن التقشف الشديد ف الحدمات a 1 ٠‏ 
کک ٤‏ نی تقدم العملاء > بل الإهمال فى تقدعها لضعف الر قابة ييعدكث رآغن العملاه ٠.‏ 
0 ن العمل مع الجمعيات التعاو نية الاستهلا كية والالتجاء إلى متاجر التجركة. ١‏ 
و ی . و خحاصة أن امن قد لا 0 ن الشجم الو حيد على التعامل + ؛ ويلاحظ 0 
a.‏ کو : 5 ن ال لع الی. توز زعها الجمعيات | التعاوز نية تعتبر سل اسلا كية ET‏ 
3 ميسرة : » حیث ينفيل الستهللث شراءها: امن آقربت مکان له واحصول لول 1 
0 و بسرعة. عند اللدابحة الما 4 قاذ 1 لم تقدم اسان التعاوونية ا خدمات 3 0 
ب ‏ هاوه و قضاءم فى ال فتزة طويلة الحصو ل على طلياتهم » فان متاجر 1 
اك النجزثة الأخرى 7 الصغيرة المستقلة . - القربية م lL‏ تلہم » ۰ 


ْ 0 1 ۳ إدارة ابلتمعيات ون .4 وی ی تاج ع لل د دقة اة 0 


باهم لل 


0 دای الى 1 ی تتمتع ءستوی مرتفع م كت حيث وة 


ويلاحظ عموماً أن ا یات التعاونية الاسبلاكية 00 آخلما ف 2-5 1 


۱ : ۳ 3 مواد ال العذاية ا البقالة واسلع التؤينية ؛ ويعمل ب بعضها أيضاً فى ۱ ف تونیع. 0 1 


٠١‏ لوزي عن ری ار ی 


,. تقل جرا الجملة ع لى جع | العمليات سر ی وم فا الشری ۱ ۱ 


3 لکړی شل متامج بر الأقسام والملسلة . 


A 5-0‏ 0 ا 


الا ربق زیم أ لتر ذلك من الدواقع اه بال ؛ کا5 0-00 
۱ "عل اله شراء من [حدى النشات ال ی تقوم بالبيع. :بالج ز ةا وال لا یکرت غرض :1 0 
7 الشر اء مها هو إعادة ق بیع 5 ٠‏ إذاكانت الکية المشاراة وید کارا من الكية 1 ۱ 
الى بك ن أن يقوم بشرانما مستبلك الى ٠‏ غير أن الاعتبارات اعمليةتستدع ی 
قصر الإحصاءات واليا نات الخاصة بتجارة ا- الجملة عل لى وج النشاط و رالعملیات. 0 
ای .تقوم مها منشآت الجملة ساسا > و تمتر المنشأة.. من منشات الججملة لة لذا 00 
۰ کانت اکر من 6 من یط ا وعمايا: ۳ تدخل ضمن نشاط تجارة الجملة ٠‏ 00 
ار ای ولذا كانت .المنشأة تزاول نشاط خلة ونشاط التجز ئة اقا ی ۱ 
- آساس اغتازها. مسا خلة آو منشاة بر هو نسبة مبيعاتها بالجملة رنب 
٠‏ فا 1 یر ة إلى ل بغال الميعات منشآت الجملة على أساس من 0 


کیم اس إلى تجار الجملة من جهة أ و الوکلاء ارا من ا أخرى ۱ 


بيلك هن , امنافذ 0 


ويعتتر ابيع 3 تجار | لس 3 "متام بر التجزنة. 


٠٠‏ القليدية الأكثر استخداماق توزيع سلع الاسبلاك »نهر يمكن اج من 
1 ر من ن السلعة المنتجة ی عدد د يل من تجار ا اللدملة ‏ » فی 0 


ا 0 چ لخاصة بالاتصال بالعملاء + الاسام م عم وا مهم 1 00 


تصبح 1 اک د سوق ما ریک 0 


شري عادة کیات كبيرة م و من السلعة.. و ولذاك ة ان يندز ون یم المج نله 5 
عن طریق متاجر انا فق" 2 إذ أنه غالبا ما يرعها أيضاً واه این 

"۳ ولکن مکن الوصول إلى قرار 00 م بشأن اتخدام ا .هذا تقذ لون زيع ع 3 
ملع لع الاسپلانه يجب أن يلم المتتج بانواع . متاجر الجملة المتوافرة ف 


1 واارظائق الى :تود با 4 فلاو أهمية کل مهم بالفسبة الظروفه ال 0 00 


بالسة لطبيعة 5 سوق :. “دين | أهم أ و اج الجملة ۵ التواقرة. 0 ۵ موقي 9 


ا ای ظ 
۱ 0 3 7 الجماة ماد Regular o of Full Service wholesalers‏ : 1 ۱ 
ر ا المخصمة ۱ Limited Function wholesalers‏ 1 0 ۱ 
)١ 0‏ متعهد التو زیخ بغ 1 0 0 1 Carty 7 wholesalers‏ & حون 9 1 
ب متها مد لوزي بشلم وان دود ۱ ۱ 


Linited Credit 3 Delivery wholesalers: 
. Drop shippers o - 0 0 : متعهد الطلبيات‎ 5 


ولا س متاجر الجملة العادية :. توتقوم د هذه + الاجر جع وظائف تارق 0 0 
۱ 3 ۱ سل من شراء البضائع رياه ؛ ومنح الائيان . ورن الم : وتوضيل e‏ 
0 الطلیات إلى العملاء 1 ن تجار التجزنة ف الوقت والکان الناسب یت آن 
0 تاجر الجملة هو سحلقة |١‏ وصل بان متج سل الاسبلاك , وین اجر الج ز ئة 00 
0 ۱ الی توزع مباشرة ك المسبلك ٤‏ فیجب أن وج لمات الم ی یقدمها 00 00 
١ 0000‏ اجر .الجملة العادى. كل من المنتج و متااجر العجر: ئة ارك أنه حسن ن أدائه 0 : 
0 مده الحدمات فان لعج سوت .يلجأ ! اله ف اله التوزيع ۳ أن كثراً من 
۱ ماج التجرئة موف تعتمد ll.‏ أيضاً ف إمدادها. بطلا 


فن اسیث خدمات تاجر الجملة العادى سح ۽ ٍ کن بیان ناما 0 بل: 


١ ۱‏ لتخوانة لوق نی نها با توزع قا السلعة 9 وإمداد انتج ۱ 0 3 

0 0 بالعاومات ام جن ظروف التوزيع . والعملاء ۶ فهو .يقدر الطلب الى 2 

0 والرتقب بالذسبة لسلعة - أو السلع ی پوزعها . . وهو محدد طبيعة ة السلع ۱ 2 
۱ 7 الى عکن اتوزيغهاة فى المنطقة الى ن رسمار 0 
۱ کک : الخ ل ی لي 
e‏ ۲ - تگون علاقات 3 وەستمرة مار : یز الوزعة سل ی 
عا يفيد کنر فى توزيع السلمة : وتفضيلها دون طبر ها . 0 


- اتوفیر على اج ی اتصاله بعدد کب من مه متا بر اجه وة 


3 ْ را روم ينتج عن ذلك مز من مشاکل 3 آحوجب ببتعد عنها اتخصعی 


2 00 : 00 ا ا 0 00 ۱ 


000 ع القويلية . 


ET 1‏ ا قبل طلیها بواسطة اس ی ش 0 
ا ما مکن ا من جسن طط مایا ته انا و تاره لاي اط 
۱ 68000 5 2 - یوم بتخزین ن البضاعة . 3 بان فانه ته عل ا ال ا 1 3 7 


e‏ ا والحصو ل عل طلا م بتكاليف | اع 


E ۶ يعمل على ترویج اسلمة - 1 الم ای پوزعها‎ 4 e 
ش 00 و5 0 رجال البيع الذين يقومون پار متاجر ر الجر وارتود‎ 
۱ على طب 00 یم عل الشراء ۱ ها يزيد من ي مبيعات اج ق  5 اه‎ 9 


6 تع EE‏ كليح الاثيان اللازم الاجر النجزئة ویتصل غاطرة ذلك و مت 


٠ 0‏ + يقلل من اخاطرة ال ید مرضی لعج ف الاتصال المباشر عتاجر ا 


tT‏ تلجر | الجملة مر ن ال قفا .بل باه ف حو 


ب ساعد د المج : افتقراز علیاته لتاق عن 5 التعاقد. 


.ومتاجر اج ة ‏ العملاء ) پوت كاف 


TT‏ ا آماامن خي ت مات نی ما تابر الجملة مادی لاه من مار 


E‏ تب مراد طلب تاکن این انلم ف المنطقة التق مها تاجر 


a ۱‏ ۳ 5 الثال تقدر طلبات علائه دن تجار الجر ثة ٠.‏ ن نج آصناف ۱ a‏ 


جوا ا وکا امه ووقت ااجة ۳ 3 ق قد بقوم تا سل پاخات 0 ۱ 


۳ 4 


لل 


۳ 1 1 خاصة وؤ ق هذه 1 لناحية .وقد يعتمد على مندوى ام الما أبعين: له ف بلک 


۳ نم يع الماع :الى ع يتطلها تجار الجر 6 تس ا 00 


الا یوفر على عملائه من هولاء المجار: ما الاتصال لكثير له الما 0 


ةا اخعيث “الع : دة 


و ۱ الى سب ۳۳ ال 0 
۳ ور ۱ ملع الکیات ا ا تخر الت 


500 0 ۱ ا يقو م تاجز اة فوا ال ن العج E‏ ها للتوفير 00 
7 تكاليف ال و الحصول خمم الكية : لآن طبيعة ما لب ۳ 


0 0 ّ وبالسوق ¢ م عن سپ تحصيل این بتكاليف | أقل . 


E‏ 1 0 اتا ار عباء التاكد ۳ ن جودة ة اسلعة وضمان 


ES TS 


1 لد ۳ ۱ 
ماد کر عادة مر ن الکیات ۳ عادة ما ا يطلا اجر ا تج * اشتره السا ق 00 
امن حيث امویل, والتخزين ولا 1 فان خدمة 8 , السلع نتر ۳ م مة ضرورية 1 
لاجر ج سيت مکن 2 الي اجر ول - کک الک اي اسب وأيضاً 


ات رة منم و ق 000 قریب - ا 000 ا 0 
لر 2 أقرب وما من المنتج ). > ما مک ن تاجر الفجرئة م 5 ن احصول 00 
نحامجته من :هذه السلم. بسرعة » و وهذا م وسأعده على تا یل اك اضر ۲ 00 ١‏ 

من السلع الذي ؛ ونخفيض رام من آلال اشر ۳ ذلك . فضله 1 ن فيضن خيع - 
٠ 5‏ قاط ای يمكن :عن ا ف زو لع مقف و 0 
0 0 وخلاقه .0 ۱ 8 ۱ ل 
0 و لاان اا السجرة 3 الان عافة 1 کی قیرح م ١‏ ای 3 
- محدودة »ولا ستطيعون الحصول على ذللك 3 اتصلوا لعج م اشرة » حي 7 
> غالا بطلب ‏ النتج دقع امن نقدا و خاضة أن تامجر اا أقدر على د 1 
ع ن لائه من. جار التجزئة عن المنتج > ؛ لأنه آقرب إلهم وأكثر ؛ ی 


3 ضیان السلع وتسوية المشاكل الخاصة بذلا 1 یٹ ۰ عادة 5 و ا 


عن و جیهم 0 ذلك 0 > ۳ 
0 على عاتق تار اللجملة النی هو آقرب إليه مد ن المنتج . . هذا فضلا عن ا . 
ما يعطى لعمالائة + ی ار میرن إضاناً آکر ا نجه 0 1 
> ام 2 ويعمل دايا على تسویة الشا کل اللخاصة بذك ا پم آ یمن جر موم 


,وه ۱ 000 ف ما و الس لح الاستولاكية. الفنية.. 


و و اکن التعلقة . ê e‏ وخاضة: u‏ الل + ای 5-6 
. والاعلا ۱ 


بس او چت ی 


۱ ۵ » وسياسة الاثيان » ومراقية الیعات » والتنظم ادا وف 
7 0 0 فلك من ادر ظائف المشا لشاءبة . أ يلجا اجر "از 2 إلى تاجر الجملة : 9 


۵ نه لوح , 0 قوم عنلويو 5 بيع التابعين لجر ا بل لور 


۳ هك" ا ما رقدمه تج اة ت اماد م من خیمات کل من النتج 


E e‏ وم ن م متا جر ر التجزئة . . عل امضاتم مصلتجة انتح أن" يستعان یه أإذا 00 رغب 


50 وذيع لته توزيعاً 6 علا ول طاقن واسم 9 ف السوق ع مع" تفادی 


سس 


٠‏ التكاليف واقاط الى يعرض فا EE‏ فگر کت بقار 


3 ۱ 00 0 ی ا الموثرة إذا م ۱ راد آن یستفی. ع2 3 جر املق 3 قوز سلعته . 
اس 0 عوما ذ ن تاجر. الجملة. العادی يعمل فى توزيع. آنواع کر ة ر وم 
5 3 ی ف جهو رية صر العربية ل. او ات ربق 4 والوات 


. اک ا و غيرها‎ e 


. انیا - متاجر الجملة امتخصصة : له الی تقوم پعدد لوده من 


نت با 000 ره ظا نف ١‏ الو 3 ع متا e‏ لعادية. م أن مر بعض باقع 


ا 000 00 0 0 أو مشا كل: النقل وال و 

د 0 2 . . وبالتال م ينعن ب یاس دن 4 تقل و3 ی لك الى م a‏ 
1 0 0 ٍِ اك زئة العادية i‏ ويكار هولاء اپار ى ورم ع سل لاه ال 
ا أو سريعة اون » مثل اجار والدحان ويعض اماف اوا 


1 رال فم 3 يتعزقدون د مشكل نان وفضیل 


تیم راد ان ۱ 
و هللاه اجار لا يستخدمون مندوین 


مت : ميادو التوزيع بع ابتسلم وتان عدو لحيث يتطاز “هنا ار 


TT RS e‏ الو امايق ت بادام اللحدمة اتسلم والاثغان بر 


ا 0 -. القجزقة "ولكن : بف جیوه اضيقة 1 وقد ظهر اهنا النوع: 0 التعهدين 


ا E‏ م علائيم ۰ من ن تجار التتجرئة ز فى المناطق الختلفة مرة واحدقكل أسبوع آو أسبوعين. 


ا 20 لا > کا رت بیان يك 


يوفر على علا من م تجار التجرئة ا رس الل ال رنه ی ی ار 
لام م ن تحار الجملة التعهدین 4 فیقوم هولاء التتجار. رس ابا الل 


اة 4 + وف مثلم هذه الحالة يطلب المتعهد 


5 ی متاحر :| الفجرئة ب الشترية - ؛ و ف الوا الحددة وکشرا ما مخلط ألم 
4و ايان حوالاء التجان والسماسرة والوکلاء نظر 1 لاتشابه 
۱ 7 0 5 بالتوز 8 هب ن مکاتب خاصة دو ل حيازة نة 1 ا 


3 و دل 


۱ 0 اولوقو 


تاج مه من ت ر ار أن يول يذ 4 إرسان علي اله مفصلة نم 


| یستفی -- - الأول 5 اع ن مندوی 3 ۳ دار و شم ر 


: ۱ ۱ ۱ 0 ن أضناف لب اله . 


سس «تغهدو لطلبيات. ر ا ل ارا علطب بيات متاجر 


انبرق وتجميعها سی تتكون ما كية كبيرة مكيم من احصول 0 سب 3 ۱ 


كبر من ن انلصم ( خم الكية ) ويرسلوم) إلى اتج الذى يقوم بد 


e‏ البضاعة راما إلى متاجر التجزثة الى تحدد بواسطة المتعهد ‏ اوبالرغ من 


هذا النوع من جار الثملة يشترون التلع ن المت نج وتفتفل الم 00 


ماس دزی و لدع ا ونقلها' ر 


۱ ان هولاء ال شجار: بتاپعون النتج و ۳ شحنه الأسلع المطاوبة تا کد “أن وصوطا‎ E 


٠ البعض‎ 


> ظالما أن الساعة : ترسل 


۱ مباشرة بن المج إل تاجر الشجز 8ة اء على ی المتعهد. 6 عر أنه جب ٠‏ أن 0 1 
9 يلاحظ | أن متعهدى الطلبيات» يعتير ون تجاراً اوختافون ع 


کف کک LE‏ اوکلاء 3 


أن ¿ ملكية | اة 2 تنتقل الم و بالشا! لى بتحماون اناطر ما عن "ذلك 


كوم 


کم رن على ربح ل حين. آن السماء. 00 تلآ 


> ملكية ا السلع جحل لوزي و حصلون على .عمولة. . 


7 ویلاحظ آن هذا لوح م من مار اة يشېو 5 ن متمهدی التوزيع فا 


ر وزيع ١‏ لساع 3 عير .ا م تفن عن 
أعهم :يتعاماون 8 ا اج لع كبيرة الح 


التوزيع ن طريق ار ار : 


0 أشر نا عند كلامنا ء ا ع سل الإننا ع ال كرات الات و 
۱ والوكلاء و ١‏ وأتواعهم ۰ واللحدمات 7 


ص بو فوك بتأدیها. 6 ور بالتام ۱ E‏ دم ۱ 
هنا للماغادة الاشارة إلى ذلك بت 


م 3 ٠‏ 0 دوت 3 


غر أله ن بقال ا اة یوت بو رمون: بتوزیع 0 0 
۱ 0 : متعددة هن تلم لاله وخاصة التجات الزراعية والنتجات الغذاث ا 
د آن با ذات إنتاء e‏ > ویم انتا .ها دعر ن أسواق امس 
۳ ویکیات محدودة هل هذا فضلا عن خ أن قدرة المتتجين محدودة ولا تمكهم من ٤‏ 
e‏ الاحفاظ. بقوة اة مر ن مندوی اليح التابعين لهم وبلتلی یوبطون ساره 000 
SE‏ 1 آما وكلاء المبيعاث کرو و ن ف‌توزیع سلع الاسملاك من ۰ اتخات e‏ 1 
e‏ ف يخا ناج ع افع الصغیر ة وستاعات ت النسیج ینوی" : قيضل ٠‏ 
0 لنتتجين !فى توزیم آنو ع متعددة: من ملع الاستهلاك مثل ل 
٤ eT‏ رید 3 وا ارات دوم غيارها : ومواد کک وعد MM‏ 


0 الطريق طویل جى أصبح معروفاً لدی ابلمهور . 


e oe 0‏ 
حالات عة 1 
1 توزيع عطوراء ر غلية 


م 0 


| دف آن تال رل آمریکی عع سید عادل 0 لكر 


مقاهی 1 سلمان باشا ودار بينهما الحديث التالى الذی بدأه اا رل مکی 5 
۳ يذكرة آنه | له مدق سيتة ة منوات. فى القاهرة وذکر له السرد عادل س آنه 
0 5 00 6 سم ماله الا ریکی : ۳ 


ري ۱ 5 تین الم فا فقال اند عادل : 


ا اطع أل لا رف أ و یط خر موش مد راد ريخل ` 
صفر بدأ عام ۱۹4۷ آنا آمت: عة جيدة جد على ما آنان :ولك 


ون 


مو 


5 5 المناقشة إلى آن ااسید غادل کان يعمل وکا لاوم سة ا 0 


۱ القاهرة م ؛ وقد ذهب مرة إلى الولایات 
0 المتحدة لزيادة رمام عن الشركة 8 الى کان يعمل وكيلا ها . 


0 فساله | لام یکی : هل 00 بيع العط لعطر الذى تنتجه فى أمريكا ؟ 


مولع ات کاریی هل مكن أن تعطيى رأيك. 


۱ وبا نید عادل فى سرد قصته 


من عد عام می عل من سجن 500 اللا A‏ 6 الريك «محلاست 


نیویورك ) عينة من , العطر الذی دنه تجه : وبعد اختر بو وجوه سين ع لاه 
1 وقبلوا القيام بعملة "وز بعه. وان 3 بدأت مبیعات الم ۳ تسن ۳ 

. ليس بالدرجة الكافية الي ی آستظرم آن تذکز عن ناس ن امبيغات كثيرة‎ ٠ 
وکروال ل ان يب أن أقوم ی دعاية و اسعة کت بک أ نا كتسب‎ ۱ 


أ فرع 5 ره اليد عامل ابأن اب ۱ م الط ای يمت 
رد ۱ 7 


0 2 «مشخص يقرا ود غنه ٩‏ فى الكتال ع 


1 والأسواً مین ذلك آم 


الشبرة لسر فیجب ۳۹ ال اام حملة إعلاية کیرد حى يستطيع ار ۱ 
| معرفة العطر الذى آنتجه : 7 


ال هذا کلام عل لا 0 أن ع الائات ات نفقها الحلات ت اهر 


e على المطوز :. ی ره‎ ٠ 
_سنعم ولکن من: رها ول 5 یک ع ا د ضخمة » و‎ 
ار 0 00 ۷ آستطیع: تحمل مثل تلك المبالغ الضخمة 3 ی الما بای أ ج ۱ و‎ 0 : 
E ا 0 بع ل للغاية 00 کک تلك 00 تضاف 1 ل الجر و وا التتيجة‎ 07 

1 . 35 0 خر بالذنية ا E Ty‏ ش 


ی منک 0 ن آلی: ا لا ده المشكلة > فهناا تاه صديق لى ا 
0 0 و 0 من رط جا الأشخاص صل 0 
e‏ 0 ۳ ى فاص ۳ دار الع المستور ردة . وقد آعجیو ,بالعطر ى 0 
ل أننجه وذکرو! با پم سيطابون کب پدایة ۸۰,۰۰۰ زجاجة ومع اغتبار هامش. ی 
TT‏ ال بح البسيط ای احصل عليه إلا ان 3 ی ال ق هذا العدد الطلور ماع ا 

ا واا ن ذلك. آن العطر سرد ف الكت ا ع اا ۳ و واکر ر ن مليون ن ف کک 


5 


دول لمریکی ‏ 


NS‏ دص إلى یوت .الب 6 باريد ید شی غریب سا 


آو يبدو أن سید عادل ‏ قد . لاحظ ذلك فقال : 


+ ستی وا وآنه لا فكي یا ان احصل على ترا ی انتج 


بل ل على هقی ۱ 


بعلن : بأحد د كبار : بیو ت ٠‏ البيع. بالير, رل TT‏ 


0 0 0 ۱ 0 مانا ١‏ عم ٤ 5 2 i‏ لقد امد خط 0 ی 3 علات ورك ( 00 1 
1 اكرون فيه اام کا بيع بضاعة ورد ذکر ها ی کتا وج ال یم بالير ید ٠‏ 
الوا e‏ دولارات عم الز جاجة س ربع اب E8 E‏ 


0 اك پیمها بيت البيع بالبرید ميلغ ۲ دولار . لقد فكروا لى'أتى مات إلا را 


و جودة عن آی ن البضاعة | لغالية ال ی بتعاماون فا 


ا ِ 0 یم و 1 


ا رخ من بارا بان 00 الذى یعتر دن الر ب ال وأنه لا قل 


0 - 1 3 0 .وأضاف | الہ ریک : fr‏ نم على ق 


2 ا چ 5 


00 مثلا ¢ کی اذا ا تتمتع کک امه 5 رک‎ : e 
2 لنت سوق شعي میت تستط, بع ارو . المتوسطة الخال آن‎ ۱ 0 1 : 00 


ی ق و اد 2 ل من هو الانتاج الک ر باش ضغر 
من الأرباح یم سوق واه واا أطبق هذا | ابا 3 اي ذلك 


فاق 0 


٤ :‏ 0 0 - إنه ایا لتقد ممعناه له اهوم کی اس ا ۷ المت ازة 
7 الى ت ییاز عالية 0 ها ا القاضة ‏ 00 0 


الغطور 5 فاذا 01 


0 0 قابرد 1 ؛ واتاجها اليد فانا مد آن « هذا اج ن اما مج هقی 0 


0 1 ۱ ۳ اللدد “مة ة لبيع كيات 0 3 و بأسعار 
TT‏ مقتلع بالفكر ة الخاصة بابموع اة ی أعتقد أن الذعارة الى تس 
اك إلا الماركة. هی الجودة انلا اصة بالسلعة و لی 


3 


1 ۰ : 01 نوه لل ری رز بانط برد عار 


ا 0 0 0 :ذأ زوجته. 7 ف العطر .. 


ا لاد دم ل والاضانت رل ذا خی ی لها سیم نم زر الأموال. ۳ 
عالیة .إن هل سح ین هو الاختیار وی 
NE‏ سن اف اعتقد أن نر ۳ 10 
۱ 00 0 الأمريكية یفکرون ب بنفس هذه یج ل إن هذه نم خی ۳ 3 1 


توق و اال 0 ا ا ز#وانجة. عن ن ار J.‏ القاهرة ب 1 00 ۱ 
4 ابعر 0 ۲ 
ود 3 کک عادل خطابا من ریک يقول ف نه 0 0 


حم چم یه 


0 هذيتك الرقيقة وت ما تحادث تعن ون ریا ألمب وله 


: کک آنه ق بعلال » استة سنوات ای عشما فى ف القاهرة أعبجب زوجتی 


1 تقد یا رائعا 0 1 عن لر“ > جات مه د زأيما :4 8 


د حو ان ی ۳ نف ی عام ۲ پواسطة موزع 1 جيك 
7 مسب الط تب وان ا 


بر ساق ویر روا 


MT 


غطة و ابحد, فقط خی الماركات ال رة 1 تکر تجا | قد كان ؛'مظهر 


۳ زواجت تخيلا اة و وضعها ی شنطة جلد ١‏ م.وداء مير علا بازر 7 مذهية: . 


کک ۱ 5 


۱ 0 ¢ وضعت ا 3 ا اقم زا د وامتطردت 15 قائلة . 
٠‏ إنما سحا رائعة.. ما )ان عطر آعجب به هنا . 00 
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